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مقدمه: 
if‏ كام مون اعراق افا شا بها ريبك E‏ 
الشك المرتبطة بعدم معرفة المستقبل» ويكون التحدى كبيراً من أجل المنشآت التجارية 
التى لن تستطيع. حتى فى حال امتلاكها للقدرة على التأقلم والتحرك السريعين؛ أن 
Laudi ali‏ من التطورات:التى uana‏ عنم ia‏ عملهاء dala‏ إلى Oa addis‏ 
اران ست کون Lilia‏ جا Lega‏ لو كافة el adl‏ القن امستعدت اندها Aapa ja LAU‏ 
من هنا نفهم سبب تخصيص بعض المنشات إمكانيات كبيرة لاجراء تنيؤات صحيحة. 
cab‏ طراكق $4 Li‏ للحاجات المرتبطة به وهتاق خلاكة Sas sola‏ الاستتاذ 
إلنها فى PE‏ أتماغل الشيق هى؛ 
- الفترة الزمنية: قصيرة. متوسطة أو طويلة الأمد. 
- الدقة: افتصاد جزثى ( مؤسسة. سوق. (eas‏ أو اقتصاد كلى (قطاع» £353 
المجاميع الأساسية للحسابات القومية). 
Aa. YR ICE E‏ عور alioi aad] Maii E A o E‏ 
التقديرات (Rino I‏ 
تمتاز المعابير السابقة بالاستقلالية فيما بينهاء فمن الممكن إنشاء تنبؤ قضير Je MI‏ 
بواسطة تقنية توعية jd‏ قب ظويل الأجل ميات اقتصادية كلية بواسطة تة aac‏ 
فن son Ein‏ لساري الدب QD‏ سما طوائق undi‏ الوانسي PEE CEE‏ 
مختلفة Las‏ للحاجة إلى المعلومات المرغوب إجراء التنبؤ حولها. ومن هنا فمن الصعب 
ان تمائع شى e US‏ ولح مجموطة عن المواضتيع بهذا الأمساع ومن ثم ستخصض هذا 
الكتاب للمواضيع الأساسية المتعلقة بالتنبؤ الكمى القصير الأجل للمنشأة فى حين 
ستكون الأوجه الأخرى للتنيبؤ معروضة بشكل مختصر'. 
بالإضافة إلى المرض العف رى لطراكق البق يهتم alU‏ باتجانب التطبيقى لهذ 
Lal‏ ومن أجل ذلك ومن خلال خالات عملية, يشرح المؤلفان طريقة المعالجة الإحصائية 
Aga,‏ هه على Ao EST‏ باستكناء اة الآكية نظن ايو 
بالإضافة إلى ما سبق. فإن هذا الكتاب يتضمن أيضاً كيفية فهم آلية تحديد طريقة 
التنبؤ المناسبة ونمط نموذج التنبؤ وذلك تبعاً للقطاع الممستخدم أو للمجال الزمنى 
المرغوب أو للاستخداء العملى. 
)!( يستخدم هذا الكتاب طريقة تعتمد على تحليل السلاسل الزمنية ولن يتعرض YI)‏ باختصار) 
للتسويق الكمى عندما يكون مستندا إلى معطيات مأخوذة من استطلاعات لآراء المستهلكين. 
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لماذا نستخدم النماذج؟ 

الكثير من الأشخاص يس تخدمون التنبؤ بأش كاله المختلفة. ولكن القليل منهم 
من يعترف بوجود آلية منطقية أو نموذج رياضى فى التنبؤ أو فى أى تحليل لنظام 
اجتماعى أو فيزيائى. لنأخد على سبيل JU‏ وكيل صرف العملات فى أحد البنوك 
الذى يقول بأن مؤشر السوق المالى سيرتفع العام القادم. وهو يتنبأ بذلك لأنه رأى 
هذا المؤشر مرتفعا خلال السنوات الأخيرة ولاعتقاده بأنه سيستمر فى الارتفاع مهما 
كانت الأسياب التى أدت إلى ارتفاعه فى السئوات السابقة. 

ولكن من الممكن Lol‏ الاعتقاد بان المؤشر المالى سيرتفع؛ لأن هناك علاقة معقدة 
تربطه بمجموعة من المتغيرات الاقتصادية الكلية والمتغيرات السياسية. فمن الممكن 
لعامل الصرف أن يتصور علاقة ما بين المؤشر المالى والناتج القومى الخام أو النتائج 
المالية للمنشأة أو معدل الفائدة فى حال استند إلى بعض الفرضيات المعقولة المتعلقة 
بالتحرك المستقبلى لهذه المتغيرات وبارتباطها بالارتفاع المتوقع للمؤشر المالى. 

CIS cul‏ هتا من كلمة تصف :ظطريقة التق السائقة قاتا تعر عن ذلك الجن 
عل iy Jl‏ اختلاف ظريققى التفكير فى السالقين السابةتة. وكيل الصبواقة 
لن يقول بالتأكيد بأن التنبؤ تم باستخدام نماذج السوق المالى لعدم توافر أية معادلة 
رياضية مكتوبةء ولكنه من جهة أخرى استخدم بشكل ضمنى شكلا من أشكال النماذج: 
فلو كان هذا العامل قد استند فى تنبئه المتفائل إلى معدلات النمو السابقة للمؤشر 
aa)‏ 4« يكون بذلك فد استخدم نموذجا للتمديد الخارجى لسلسلة AL nn „Aiaj‏ 
فى تنبئة إلى مغرقة الفلاقات بين هذا المؤشر والمتفيرات الاقتصادية الكلية يكون 
بذلك قد استخدم نموذجا من نماذج الاقتصاد القياسى. 

ولو عدنا للتنبؤ الحدسى فإن القائم على التنبڙ يستخدم دون أن يعلم gila‏ ضمنية 
عند إجرائه للتنبؤ. ومن ثم فإن السؤال المطروح هو لماذا نستخدم هذه النماذج بشكل 
صريح (غير ضمنى) ونعمل على تقديرها واختبارها إحصاتيا ولا نكتفى بالاس تخدام 
الضمنى لها؟ هناك العديد من الأسباب التى تدعو إلى ذلك. 

أولاً. إن استخدام النماذج فى عملية التنبؤ يثبت بشكل واضح العلاقات التحتية المتداخلة 
ويعمل على تقديرها إحصائيا. بالإضافة إلى ذلك فإن الاستخدام الحدسى من أجل التنبؤ 
يمكن أن يتجاهل بعض العلاقات المهمة أو يؤدى إلى استخدام غير صحيع لها. 

كما أن هناك بعض العلاقات الهامشية ولكنها تفسيرية ومو.جودة فى النموذج 
الإجمالى يجب اختبارها والتحقق من صلاحيتها إحصائيا ووضعه . فى مكانها 
الصحيح وهذا بالتأكيد غير محقق مع التتيوٌ الحدسى. 

أخيراً. من الضرورى. بالإضافة إلى التنبؤات التى سنحصل عليهاء أن نعطى درجة 
من الثقة لتلك التنبؤات؛ كى يستطيع المستخدم استعمالها أى أن نحدد مقدار الدقة 
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المعطاة لتلك التنبؤات: وفى هذا الإطار فإن استخدام طرائق التنبؤ الحدسى لا يعطى 
أى مقاييس كمية لجودة التنبؤٌ. 
محتوى الكتاب: 

ينقسم هذا الكتاب إلى ثلاثة أجزاء. نعالج فى جزئه الأول الحاجة للتنبؤ سواء المعبّر 
عنها أو غير المعبّر عنها. ذلك أن بعض المنشآت تعانى صعوبة تحديد الصفات المختلفة 
fundi d alo‏ - فيى قد تعلط غالبا ماين القن وبين العف الذى تافل تة من 
عمل المنشأة وترغب فى أداة معجزة تسمح لها بالتنبؤ على كل المجالات الزمنية. 

تعرض الفصول الثلاثة التالية المفاهيم الأساسية للسلاسل الزمنية وللطرائق 
الأساسية المستخدمة فى المعالجة الإحصائية: إما من خلال عملية التمديد الخارجى 
0 للسلسة الزمنية أو من خلال اللجوء إلى السلاسل الزمنية التفسيرية. 

يخصص الجزء الثانى من هذا الكتاب لطريقة التنبؤ القطاعى وتختلف النماذج 
اللمستخدمة هنا من قطاع إلى آخر وتتناسب مع ميزات هذا القطاع. لذلك تعالج 
الفصول المتعلقة بهذا الجزء التنبوٌ فى القطاع الصناعى وفى قطاع السلع الاستهلاكية 
المعمرة وفى قطاع السلع ذات الاستهلاك الكبير. وسيكون هناك قصل مخصص 
لمعالجة البيانات الضوئية المأخوذة من مشتريات المستهلكين فى المجمعات التجارية 
الكبرى من أجل التنبؤ بتأثير السياسات المختلفة المتعلقة بالتسويق. كما سيتم إجراء 
معالجة خاصة لبعض الحالات الخاصة المتعلقة بالتنبؤ مثل التنبوّ على المجال الزمنى 
القصير جدا cag)‏ أسبوع) فى قطاع الخدمات أو فيما يخغص المنتجات الطازجة 
وكذلك المسائل المتعلقة بالتنبؤ بتشكيلة الملابس الموسمية فى قطاع النسيج. 

الجر القالت الشتون و » إتشاء وظيت تظام الضبوء lag‏ أولا الآس alt‏ المتملقة 
بالمعطيات المصدر وبإدارة السلاسل الزمنية وبكيفية إجراء التحويلات الرياضية عليها . 
كما يبين بدائل هذا النظام ثم يختبر الحلول المختلفة للمعالجة الآلية ويعرض طريقة 
لإتمام التنبڙ بواسطة نظام متكامل يكون المستخدم leja‏ منه ويساهم فى تجاريه 
الأولية بهدف جعل هذا التنبؤ مستخدما بشكل عملى فى المؤسسة. أخيرا. يخصص 
الفصل الأخير لإجراءات تقييم أنظمة التنبؤ وإلى اختيار الطريقة الأكثر ملاءمة. 


بماذا يختلف هذا الكتاب عن كتب التنبؤ الأخرى؟ 

الايد مخ الإشازة el‏ إلى عدم اطبار هنذا الاب E. E las pa‏ ديع كم اختضار 
الجزء النظرى فيه قدر الإمكان: وتم استعراض الآليات الإحصائية المستخدمة من 
خلال مجموعة من الأمثلة الرقمية المأخوذة من الواقع. بالمقابل فإن استخدام الأدوات 
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الرياشية كان مهدودا Lao aad‏ واقصدو على يى esa Lal‏ التداعةباتعسان الما 
التى لا تستلزم معرفة بالجبر المصفوفاتى. ومن المفيد أن يكون القارئ على دراية جيدة 
بالاحصاء وبالاحتمالات خصوصا بالئنسية للفصول (الثالت والرابع والخامس) ويمكنه 
هنا الاستعانة بالعديد من الكتب والمراجع المتوافرة فى قائمة المراجع فى نهاية الكتاب. 

نم: فى هذا الكتاب. توضيح المفاهيم النظرية من خلال العديد من الأمثلة والتمارين 
المحلولة بواسطة البرنامج Excel‏ مما يتيح للقارئّ إمكانية أكبر فى إجراء الحسابات 
وفى معالجة السلاسل الزمنية. 

نرغب من خلال هذا الكتاب إعطاء القارئ (طالب. باحث. اقتصادى منشآت) كل 
العناصر الضرورية النظرية منها(دون الخوض فى التفاصيل) والعملية التى تسمح له 
بحل المسائل التى تواجهه فى معالجة السلاسل الزمنية. 

ويهدف إتاحة الفرصة للقارئ نفسه فى إعادة حل مجمل تمارين الكتاب: فقد 
تم عرض المعطيات والتمارين على الشبكة العنكبوتية ويمكن لأى مهتم تحميل هذه 
المعطيات من خلال الموفع التالى:  [http://www.dauphine.fr/cip/pages/bourbonnais‏ 

بقى أن نشير إلى أن مشكلة تكامل التنبؤ تبرز بقوة أثناء التطبيق لكونها تتعلق 





بتوفيق مغعطيات aus‏ 
- على مجالات زمنية مختلفة. - وتغطى مستويات مختلفة من الحيز الجغرافى. 
- وتتعلق alis‏ من المنتجات. - وتشمل طرائق مختلفة من Sax!‏ . 


وعوضا عن معالجة هذه المواضيع بفصل مستقل واحد فقد تم التطرق إليها من 
خلال مجموعة من الفصول فى أقسام جزئية: القسم الخامس من الفصلين الخامس 
والسادس والقسم الثالث من الفصل السابع والقسم الرابع من الفصل الثامن. فى 
حين سنعالج فى الفصلين العاشر والحادى عشر وبشكل أكثر عمومية. دمج المجاللات 
الزمنية والمنتجات المختلفة والمناطق الجغرافية والطرائق المستخدمة. 

ما يميز هذا الكتاب بشكل أساسى هو هدفه المتعلق بالريط بين العملى (وضع نظام 
للتنبؤ فى المنشأة) والنظرى (إنشاء النماذج الرياضية للتنبؤ). وهذه العلاقة منظمة 
حول اهتمامين: تثبيت أنظمة ثابتة وفعالة ذاخل aL Ail‏ عدم الإقلال من أهمية 
الجانب النظرى عند استخدام „g‏ 

يأمل المؤلفان اللذان لديهما خبرة عملية وجامعية Aa‏ سنوات عديدة بموضوع 
التنيوٌ. تقديم عرض شائق لهذا الموضوع الدى غاليا ما يكون جافا وتقديم مجموعة 
من الحلول المناسبة الحقيقية للمنشآت وأن يشكلا مع فريق الطلاب نصراء جددا لهذا 
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الجزء الأول 
التنبؤ - الحاجات والأساليب 


نستعرض فى الجزء الأول من هذا الكتاب المسائل المتعلقة بالتنيوٌ للمبيعات كما 
تظهر فى المنشأة بهدف تمثيلها واقتراح حلول أولية لها. وسوف نوضح الفرق بين 
مفهومين غالبا ما يتم الخلط بينهما وهما التنبؤ والهدف الذى تسعى المنشأة إلى 
تحقيقه. كذلك سوف نفرق بين ما تعانى منه المنشأة وهو يمكن أن يكون laa‏ للتنبؤ. 
وبين الإجراءات المتاحة لها التى تبقى بشكل كامل فى مجال فرارات الإدارة. وتشكل 
هذه العناصر السابقة مضمون الفصل الأول. 

يخصص الفصل الثانى لاستعراض الأدوات الإحصائية الأولية الأساسية المستخدمة 
فى مجال التنبؤ (مقاييس القيم المتوسطة والتشتت) وكذلك تحليل السلاسل الزمنية. 
كما سنبين كيفية تفكيك السلسلة الزمنية إلى مركباتها الأساسية؛ وكيفية حساب eal‏ 
المركبات أى مركبة الاتجاه العام والمركبة الفصلية. 

أما بشأن طرائق Sul‏ فسوف نستعرضها فى الفصلين الثالث والرابع وقد تم 
وضعهما فى قصلين منفصلين بسبب ضخامة الحجم من جهة ولوضوح العرض من جهة 
أخرى. وقد بدأنا بعرض أساليب الصقل الآسى (الفصل الثالث)؛ كون تلك الأساليب 
تمثل أولى الطرائق المستخدمة فى التنبؤ. أما فى الفصل الرابع فقد تم استعراض 
طريقة بوكس وجانكينز والطرائق التفسيرية الأخرى (التى تستخدم مفاهيم السببية 
الخارجية أى المتغيرات الخارجية) التى تعتبر أكثر تعقيدا من الطرائق الأولى. 
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الفصل الأول 
التنبؤ بالمبيعات - بعض الأفكار الأولية 


سنوضح من خلال هذا الفصل ماهية العلاقة بين التنبؤ وبين الشكل التنظيمى 
للمنشأة من جهة وبين التنبؤ والنشاط الذى تمارسه هذه المنشأة من جهة أخرى وبعد 
ذلك سنوضح كيف يتم إجراء التنبؤ بالمبيعات داخل المنشأة: أى كيف تصاغ المشكلة 
وكيف نجد الحلول المناسبة لهاء ثم سنقترح يعض التماريف؛ كى يتم التمييز بين التتبؤ 


وبين الهدف الذى تسعى المنشأة إلى تحقيقه. 


-١‏ لماذا نجرى تنبؤا للمبيعات؟ 
يبدو هذا السؤال بسيطاً ولكنه على الرغم من ذلك يستوجب بعض التفكير قبل 
الإجابة عنه ومن أجل ذلك نعرض النقطتين التاليتين: 


-١-١‏ التنبؤ يحدد الحدود المثلى للتموين: 


يعتبر التتبؤٌ بالطلب العنصر الأساس فى التحديد الأمثل لعناصر الإمداد والتموين 
المختلفة T‏ المنشاة Logan , Supply chain Management‏ كان نمط التنظيم لهذه 
s it‏ زمرنا (LC salas‏ ومهما كانت ذرجة تكامله 53( cola al‏ تذققاته ,فان هناف 


عنصرين أساسيين لتحديد التموين الأمثل: 
- £45 بالاستيلذكف: 
حا Va cia E SA aad‏ اليا 
يحدد التنبؤ بالاستهلاك — بطريقة مباشرة - leja‏ من مستوى التموين يغطى الحد 
الأدنى من الاحتياجات خلال فترة زمنية ما. 
أما المصداقية المعطاة لهذا التنبؤ فهى تسمح بتحديد أمثل لمستوى المخزون 
الاحتياطى الامن. 
)١(‏ يقصد بالتعبير Supply chain Management‏ عمليات التنظيم والتخطيط والمراقبة والتنفيذ 
للتدفقات من السلع leas‏ من مرحلة استخلاص المواد الأولية ومرورا بعمليات الإنتاج وانتهاءً بعمليات 
التوزيع للمستهلك النهائى بحيث تكون تكاليف المراحل السابقة فى حدودها الدنيا (المترجم). 
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التنبؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية الفصل الأول 
Y-Y‏ - إلزامية (ضرورة) التنبؤ مرتبطة بفترة الاستجابة للمنشأة: 

ليست كل المنشآت ملزمة بموضوع التنبؤ. على الأقل فى إطار نظام انسياب 
تدفقاتها. مثال ذلك المنشآت التى تعمل وفق نظام الطلبيات؛ أى تلك التى تكون 
فيها فترة التسليم المقبولة لدى الزبائن أكبر من فترة التزود من المواد الأولية من قبل 
الموردين ومن فترة الإنتاج. وهتاك uan‏ المّسسات JS‏ ضمن هذه „aiall‏ نذكر منها 
شركات تصنيع الطائرات والمراكب البحرية. فمن أجل هذه المنشآت ليس هناك وجود 
لمشكلة التنبؤٌ القصير والمتوسط الأجل. 

وفى الجانب الآخر. هناك العديد من المنشآت التى تعمل فى قطاع الاستهلاك 
الكبير تكون فيها فترة التسليم عدة أيام أو حتى عدة ساعات (موزعو الأدوية على 
الصيدليات) ومن ثم فإن المخزون من هذه المنتجات النهائية يجب أن يكون متوافرا 
Ya‏ سيكون هناك انقطاعات فى الإمداد. ومن ثم خسارة فى أرقام المبيعات وتشويه 

ولكى يكون مستوى المخزون فى الشكل الأمثل لا بد من إجراء التنبؤ بالطلب. 


يمثل الجدول )١(‏ القرار الذى يواجه المنشأة وعليها اتخاذه: مرونة فى أدوات 
الإنتاج أم تخزين. فغالبا ما يتم البحث عن حل لمشكلة تنبؤ ما ويكون حلها بسيرا من 
خلال زيادة الديناميكية و/أو المرونة فى وسائل الإنتاج لتغطية الطلب المطلوب. ولكن 
هذه الإمكانية ليست دائما متاحة وترتبط بمدد التسليم التى يطالب بها الموردون. 


الجدول رقم )١(‏ لماذا التنبؤ؟ 





-Y‏ خصائص مشكلة التنيؤ: 
تستند الخطوة الأولى فى التنيؤ إلى توضيح خصائصن هنذا التتبق وتظرا لتعلذ هذه 
الخصائص فمن المفيد إجراء تصنيف شامل لمسائل التنبؤ Laag‏ لبعض العوامل المؤثرة 


۲۲ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الأول التنبؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية 
فيه مثل: المجال الزمنى المعتير. ونوع المنتّح. وقطاع النشاط. وكذلك las‏ للهدف العملى 
للتنبؤ. من آجل ذلك نعتمد الخطوط العريضة التالية التى تميز بين تنبو وآخرء وهى: 
- فطاع النشاط الذى تمارسه المنشأة. 
- الاستخدام العملى. 
- الجهة أو الجهات التى تستخدم التنبؤ. 
- المجال الزمنى الذى يغطيه التنبؤ. 
فمما dpa‏ التنبق يرتبط بقطاع النشاط s EUROS npo‏ 
تختلف WA‏ الاقتصادية Te‏ تبعاً لكون القطاع يا أو lois‏ من قمة ت الدورة 
الصناعية ٠‏ ومن ثم Jal‏ أو أكثر قرباً من الطلب النهائى. كما تف ایشا تنما لكوت 
المنتج قابلاً للتخزين أو لا أو تبعاً لكوت يكن كل aLla CNN‏ للتجديد والتحديث (سوق 
التلفزيون) أو لا (أسوق الفولاذ). كما تختلف أيضا تبعا لكون ell‏ معياريا أو لا. كل 
هذه العناصر تلعب دورا فى تعريف النماذج الممستخدمة للتنبؤ فى القطاعات الثلاثة 
التى سيتم معالجتها فى هذا الكتاب فى فصول الجزء الثانى (التنبؤ القطاعى). 
ويمكننا هنا أن نميز بين: 





- قطاع المنتجات الصناعية الوسيطة (فولاذ. منتجات كيميائية. مواد إنشائية) المرتبطة 
بشكل كبير بالحالة الاقتصادية العامة وبتطور الطلب عليها فى القطاعات الكبيرة 
Cecil adl cif)‏ ب AU, S:‏ هن الوك هن Ad Lo‏ ودا daas‏ 
وينحصر التنبؤ فى معرفة متى سيحدث التغير فى الوضع الافتصادى (الانتقال من 
النمو إلى الركود أو العكس). 

- قطاع المنتجات ذات الاستهلاك الكبير التى يكون تأثير الوضع الاقتصادئ العام 
aule‏ كلمي AEON E as DRUG E RC ad os oe odo‏ 
التنافسية. ومن ثم فإنه يجب التنبؤ بتحديد ما ستكون عليه المبيعات مع الأخذ بعين 
الاعتبار الاجراءات القتويقية للمنشأة ولتافيسيها. 

- تأتى مجموعة السلع الاستهلاكية المعمرة (السيارة. الأدوات الكهربائية المنزلية. 
التلفزيون. ... إلخ) باعتبارها حلا وسطاأً بين المجموعتين السابقتين. إذ تتميز 
بحساسيتها لكل من الحالة الاقتصادية العامة وللمتغيرات التسويقية (جهود الدعاية 
وتأثيرات الموضةء على سبيل المثال) ولهذه المجموعة من السلع طرائق تنبؤ مختلفة. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق y‏ 


التنبؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية الفصل الأول 
OCCRP- Á a‏ 


وما يميز هذه الأسواق هو الحضور المتلازم للطلب الأولى من e‏ ولطلب التجديد 
أو التحديث. 


يشير الجدول (Y)‏ إلى الاستخدامات الأساسية للتنبؤ دون الأخذ بعين الاعتبار 
قطاع نشاط المنشأة أى تبعا: 


- لطبيعة عمل المستخدم. 
- وللمجال الزمنى للتنبؤ. 
الجدول رقم (Y)‏ مجالات استخدام التنبؤ )8( 
rm‏ 


١‏ إلىة أشهر 















إدارة تجارية تنب بالمبيعات - تحديد الأهداف 













التمويل وإدارة الإنتاج تنب بالطلبيات وبالتسليم والتموين 


= 
الشؤون المالية والمراقبة الإدارية | R3‏ بالميزائية ¬ بۇ بالخرينة 
تيد | mmis‏ 


(a)‏ الفترة الزمنية للتنبؤ المشار Leal]‏ ليست إلا مثالا وهى ترتبط بشكل كامل بقطاع النشاط الممارس. 


t 
i | 





لا يعطى الجدول السابق إلا ملخصاً مبسطاً للمجالات الزمنية للتنبؤ وهذه المجالات 
يمكن أن تكون أيضا قصيرة جدا: 
- تنبؤات ساعية ليوم أو لبضعة أيام (الخدمات الطبية الإسعافية. عمليات دفع الرسوم 
على الطرقات السريعة. حالات المرور على الصندوق فى المخازن التجارية الكبرى). 
- تنبؤات يومية لأنشطة الخدمات (مطاعم: فنادق. سينماء تحميض الأفلام 
الفوتوغرافية). 


-Y‏ مواصفات الحل التنبئى: 

لوصول إل تام caia faf‏ ةا aom‏ مق العلي Cd‏ كنا هو Ossa‏ ف 
المخطط .١‏ فعتدما نكون بصدد مشكلة تنبئية فى منشأة ماء علينا التحقق من 
مجموعة من العناصر التى تلعب دورا فى اختيار الحل. 


۲٤‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الأول التنبؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية 


الرسم التوضيحى رقم (V)‏ خطوات الوصول للحل التنبئى 


series] 
EEE 
الح‎ 


$a 


تحليل الانحرافات ها |التحقق من صلاحية التنبؤ 


iaa Aoc da fe Dao] ودوك‎ 

تمل البيانات التازيشية السابقة المتواهرة حول الظاهرة المتروسة نقطة الانطلاق 
الأسائسية والهقمة الت تخدم اشاس ا ul‏ وغاتبا ما نلجا إلى معطيات فليم 
Cf Ae Lngd‏ هه االفظيات سج هلة من اة امول ile‏ بوانسطكة الوا ولكق 
لته العطيات سلبية كبيرة تمل فى Lis‏ داقر بانقطذاعات الخزون ومن فم لآ تكون 
نة بقل عرب للظق يب id‏ من Ua‏ يمك الم تفاتة بالطلبيانة La jas‏ 
أساساً للبيانات؛ حيث تكون الأقرب إلى الطلب الحقيقى النهائى. ويجب أن تكون هذه 
الطلبيات مربوطة بالمصدر حتى يمكن أن تكون مؤرخة زمنيا. 

ولكن لو dali‏ مزه المنلوطاك شن كتير سن ole MI‏ لا تكون متواظرة ola‏ 
aa lu‏ جا ETE E‏ الهو الؤتعية الكمووينة ار وجب dim aU‏ 
المعطيات المتعلقة بمنتج أو مستورد ما محسوب على السوق أو لعدم حفظ المعلومات 
Jas, ius ute‏ 


إن عدد المشاهدات الواجب أخذها بعين الاعتبار لإجراء التنبؤ يجب أن: 





التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق Yo‏ 


التنبؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية الفصل الأول 
- لا يكون قليلا جداء فمن أجل حساب المعاملات الفصلية يجب أن يتوافر لدينا عدد 
من المشاهدات يغطى على الأقل ثلاث سنوات (يفضل أربع سنوات). 
La uta -‏ جا aic)‏ ستواحا هرا Tad‏ 
هناك الكثير من الأسباب التى تجعل المعطيات غير كافية لإجراء التنبۇ» ومن ثم 
يكون واضحا منذ بداية التحليل أن الحل لمش كلة تنبئية ما غير ممكن إذا لم تتوافر 
البيانات اللازمة لذلك. 


-Y-Y‏ الفترة الفاصلة بين بيانات التنبؤ (تردد البيانات) والمجال الزمنى للتنبؤ: 
نقصد بتردد البيانات Périodicité‏ الفترة الزمنية الفاصلة بين مشاهدة وأخرى 
وتختلف هذه الفواصل الزمنية تبعا لنشاط المنشأة ولنوع igi‏ 
- فمن أجل المنتجات الصناعية أو منتجات الاستهلاك الجارى تكون المعطيات الشهرية 
كافية ويكون مجال التنبؤ محصورا بين ستة وثمانية عشر شهرا. 
- ومن أجل المنتجات الطازجة:؛ لا تفى المعطيات الشهرية بأغراض h‏ ويستخدم 
عوضا عنها معطيات أسبوعية تعكس التقلبات السريعة فى مثل هذا النوع من 
المنتجات. أما مجال التنبؤ فيمكن أن axes‏ إلى )10( أسبوعا. 
- وأخيرا من أجل بعض الخدمات (كافتتاح صندوق محاسبة جديد فى مخزن تجارى 
أو مركز لجباية الرسوم من المركبات عند اس تخدامها للطرقات السريعة) أو بعض 
المنتجات الطازجة جداء يفضل اس تخدام المعطيات اليومية أو حتى الساعية حيث 
تكون إمكانية التخزين لهذه المنتجات ضعيفة ويتغير الطلب اليومى عليها بشكل كبير. 
Lei‏ ما يخص المجال الزمنى للتنبؤ؛ فإن التحديد الدقيق الممكن لنمط النشاط اليومى 
يعتبر الأساس فى ذلك ومن ثم فإن مجال التنبؤ يمكن أن يكون محددا ببضعة أيام 
(عملياء نحو الثلاثين يوما تقريبا). 
-Y-v‏ كيفية اختيار الطريقة المناسبة: 
بعد الانتهاء من المرحلة السابقة تأتى مرحلة البحث عن الطريقة المناسبة $424( 
إذ يوجد تقنيتان اثنتان ممكنتان هما: 
- التقنية الأولى وهى تستند إلى ما يسمى بطرائق التمديد الخارجى extrapolitives‏ المسماة 


ضمن هذا الكتاب بالطرائق الداخلية .endogénes‏ وتستند إلى فكرة عزل عدد محدد من 
مركبات السلسلة الزمنية المدروسة وتمديد السلسلة المتبقية نحو المستقبل المراد التتبؤ به. 


- التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الأول التنبؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية 
— تسمى التقنية الثانية وهى تسمى بالطرائق التفسيرية explicatives‏ وتسمى Lal‏ 
بالطرائق الخارجية 2088265© وهى تبحث عن علاقات بين السلسلة المراد إجراء 
بين السلسلة الأولى والسلاسل الأخرى التفسيرية. 
يمكن للطريقة المناسبة أن تكون أحياناً خليطاً من النمطين السابقين ولكنها تبقى 
تابعة لقيود تتعلق بنمط المعطيات وفى حال عدم وجود أى عامل تفسيرى متاح؛ Lola‏ 
فى هذه الحالة نستخدم طريقة التمديد الخارجى. 


“-4- الحل الآلى ونظام المعلومات: 

أردنا عرض هذين المفهومين (الحل الآلى ونظام المعلومات) Laa‏ للعلاقة التى تربط 
بينهما فى كثير من الأحيان عند التنفيذ. هناك عرض كبير من البرمجيات الجاهزة. 
منها ما هو مخصص لموضوع التنبؤ بالمبيعات ومنها ما يعالج مسائل أكثر شمولية تتعلق 
بإيجاد الحلول المثلى للعملية التكاملية للامداد والتموين (Supply chain)‏ . وغاليا 
تفترض هذه البرمجيات وجود إدارى يُعنى بقواعد المعطيات مما يساعد فى تكوين 
مكتب لنظام المعلومات التسويقية والتجارية لدى المنشأة. 

ويتعلق اختيار البرنامج المناسب لإجراء التنبؤ بطبيعة عمل المنشأة وبآلية تنظيمها 


—o-Y‏ التنيؤ ومدى صلاحيته: 


فى هذه المرحلة يتم إنشاء النموذج الرياضى للتنبؤ وهو يستند إلى معطيات المراحل 
الأربع السابقة ونجرى محاكاة Simulation‏ لهذا النموذج ومن ثم نعرض التنبؤات 
الناتجة. تفترض عملية إنشاء النموذج تعريفه بشكل صحيح ثم ضبطه على المعطيات 
السابقة:؛ أما محاكاة النموذج فتعنى أن نأخذ leja‏ من المعطيات السابقة المعلومة 
للسلسلة المدروسة ونخفى قيمهاء على سبيل المثال الأشهر الستة الأخيرة أو السنة 
الأخيرة. ومن ثم نجرى تجربة للتنيؤ بواسطة النموذج المختار ومن ثم مقارنة النتائج 
بالقيم الحقيقية. 

التنبوؤ الناتج هنا يأخذ بعين الاعتبار بعض المفاهيم الإحصائية الصرفة (الجودة 
الإحصائية للنموذج) ومفاهيم اقتصادية أخرى (معنوية المتغيرات المدروسة وتأثيرها فى 
النموذج مقارنة بما يوحى إليه الواقع) وكذلك جودة عملية المحاكاة للفترة المختارة. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق يفنا 


التنبؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية الفصل الأول 

يتم فى المرحلة الأخيرة إدخال التنبؤ إلى المنشأة ومن ثم التحقق من صلاحيته. 

وفى حال وجود اختلافات جوهرية بين نتائج التنبؤ الرياضية ونتائج التنبؤ الحدسية 
فمن الضرورى حل أى نزاعات يمكن أن تظهر بين القائمين على التنبؤٌ الرياضى 
وأصحاب التتبؤ الحدسى: ويجب عدم إعطاء أهمية كبيرة للنتائج الأولية لنظام التنبؤ. 
فقد يستلزم النظام عدة أشهر حتى يصبح ممكنا الوثوق به. 

يمكن للمراحل السابقة الذكر أن تتكرر أحياناً وذلك كما هو موضح فى الرسه 
التخطيطى رفم )١(‏ حيث الوصول إلى مستوى معين من الحل التنبئى يستلزم أحيانا 
العودة إلى مراحل سابقة ومعاودة الكرة مرة أخرى. 

إن إعطاء مرحلة من المراحل السابقة أهمية كبرى وإهمال المراحل الأخرى قد 
لا يؤدى إلى حل تنبئى جيد. كذلك من الضرورى اختيار البرمجيات المناسبة لطبيعة 
المعطيات. فهناك بعض البرمجيات الفعالة جدا الملخصصة لمعطيات غير متجانسة 
قد تقود إلى نتائج غير دقيقة» كما أن أى نظام للتنبؤ لا يتضمن عددا كافيا من 
المستخدمين قد لا يعطى درجة جيدة من الأداء. 





-٤‏ تعريف التنبؤ: 


-١-٤‏ التنبؤ والهدف المنشود للمنشأة: 

على الرغم من الاختلاف الواضح بين هذين المفهومين إلا أن بعض المنشآت غالبا 
ماتمزج بينهماء وسبب هذا الخلط يعود إلى مسألة البيانات التى تشكل النقطة 
الأساس فى هذا المزج. فالكثير من المؤسسات ترغب فى التنبؤ بالمعطيات الخاصة 
بالمنشأة (أرقام المبيعات: الأرباح: الطلبيات» ...) وهذا يؤدى إلى الخلط ما بين التنبؤ 
و سدق oda ca laca dE af‏ 43€ مح ال cosa‏ اشر چن ها قات 
منه المنشأة ويمكن أن يكون موضوعاً للتنبؤ وبين ما تتحكم فيه المنشأة وتسيطر عليه 
من خلال إستراتيجيات محددة تضعها موضع التنفيذ وتستطيع الوصول إليهاء أى 
الهدف. 

لهذا السبب يبدو أكثر منطقيةٌ التنبؤ أولاً بتقلبات السوق للمنشأة أو التنبؤ بقطاع 
نشاط المنشأة ومن ثم ترك المنشأة لنفسها تحديد الهدف تبعا لحصة السوق المتنباً 
بها . 


الفصل الأول التنيؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية 
ولكن فى بعض المنشات» يعتبر هدرف المنشأة paila‏ مصدرين للمعلومات التنبئية 





يفسر هذا التفريق بين مفهومى التنيوٌ وهدف المنشأة بالصعوبات المتولدة عند 
(Jules‏ المروهلت بين cA aH‏ اى جت SL‏ وبين cilgazall ous. Lea Soit‏ 
تظهر عند الننبؤ بمعطيات المنشأة وليس بمعطيات السوق. فمن الصعب معرفة فيما 
إذا كان أى انحراف سلبى بين القيمتين السابقتين عائداً إلى طريقة غير مناسبة للتنبؤ 
أو إلى انخفاض فى حصة السوق مما يثير التساؤل حول آلية عمل المنظمة التجارية 
أو حول جودة المنتّج أو مدد التسليم. ... إلخ. 

جراء هذا الواقع فإن كلا يسعى لجعل الفرق بين الهدف وبين التنبؤ فى حدوده 
Lia‏ أن eon‏ اتراك التق adl‏ ولو aside‏ السك هده ل قدو إلى ola‏ 
age‏ وبهذا المعنى. فإن المنشأة لا تقيّم تطورها النسبى مقارنة بالسوق وبمنافسيها. 

نعرض فى الرسمين التخطيطيين Y)‏ و؟) طريقتى التفكير الممكنتين وفقاً لمدى 
توافر البيانات. 


الرسم التوضيحى رقم (Y)‏ عند توافر بيانات عن السوق 


asasaji axis ] 


يمكننا من خلال الرسم التوضيحى (Y)‏ السابق أن نميز بشكل واضح بين ما يمكن 
أن يعود إلى تطور بيئة السوق (وإلى الخطأ المرتكب من قبل المتنبئ) وبين ما هو مرتبط 
بعدم تحقق الهدف الكمى المخطط من حصة السوق. 

وفى حال عدم توافر بيانات دقيقة عن السوق. كما هو الحال فى كثير من الحالات؛ 
فإنه يجب إجراء التنبؤ بالمبيعات دون الأخذ بالإجراءات التى تقررها المنشأة بشكل 
إرادى (الرسم التوضيحى (Y‏ 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق Y4‏ 


التنبؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية الفصل الأول 

نلاحظ من خلال الرسم التوضيحى (Y)‏ أن العملية تبدأ بإجراء تحليل لبيانات 
المبيعات للسنوات السابقة بهدف التمييز بين الحصة العائدة لحركة الاتجاه العام 
لأصول المبيعات وبين الحصة العائدة للاجراءات التسويقية الخاصة بالمبيعات. وهذه 
الأخيرةيمكن أن تشمل الزيادات فى التعرفةء عمليات الترويج الدعائى ونفقات 
الإعلان (هذه العناصر تشكل الفعل الإرادى للمنشأة). أما حساب تأثير تلك العوامل 
فى المبيعات فسيكون من خلال وسائل مختلفة سنعرضها فيما بعد. 

يجب بعد ذلك تحليل بعض الظواهر التى يمكن أن تغير فى اتجاه حركة الاتجاه 
العام وهذه الظواهر تشمل دورة حياة المنتّج؛ التقلبات فى عادات المستهلكين: التشريعات 
الضريبية الجديدة: .... إلخ. وهذا التحليل يسمح بالحصول على التنبؤٌ دون (خارج) 
تأثير الإجراءات الخاصة بالمنشأة. 





الرسم التوضيحى رقم (*) تحديد الهدف عند غياب بيانات عن السوق 


الاتجاه العام لأصول 
المبيعات 









الخاصة فى البيعات 






تطور السوق المؤثر فى 
حركة الاتجاه العام 

الإجراءات الخاصة 

abf 


الخاصة 


تحديد الهدف Laa‏ 


E 


Y.‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 





الفصل الأول التنيؤَ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية 

بعد ذلك تقوم المنشأة بتحديد برنامجها المتضمن إجراءاتها التسويقية الخاصة 
للأشهر القادمة وهو يعتبر Laa‏ إرادياً أمام المنافسين الآخرين فى السوق. وبدمج 
الإجراءات الأخيرة مع التنبؤ الممستقل عن الإجراءات الخاصة للمنشأة ينتج هدف 
كمى يقارن بالمتحقق فعلياً للوصول إلى الانحراف. تفسير هذا الانحراف يكون صعباً 
مقارنة بالحالة السابقة حيث يتوافر بيانات عن حصص السوق. فيجب هنا أن 
c aaa‏ الفحليل التفريق بين Jal gal‏ الخارجية القى يمكن ال تون هالخوذة بعين 
الاعتبار (التغير المناخى خلال شهر أو شهرين على سبيل (JÈU‏ والتى تساهم فى 
الانحراف عن $23 السوق» ويين الغوامل المرتبطة بالإجراءات الخاصة المتخذة من قبل 
النشاة ]3 يكن تعض هد الإجراءات الا تكون مسققة أو ان جودة alas JI) Lal us.‏ 
الإعلانية مثلاً) لم تكن عند المستوى المأمول منها أو كذلك يمكن وقوع حدث ما غير 
متوفع (مثال إلغاء بعض الحسومات عند التوزيع). 


-۲-٤‏ بعض التعاريف الأولية: 

من خلال ما تم استعراضه حتى الآن يمكن صياغة بعض التعاريف: 
- التنبؤ بالطلب (تنبؤ بالمبيعات): 

التنبؤ بالمبيعات هو التنبؤ بالطلب الفعلى الموجه للمنشأة لفترة زمنية مستقبلية 
محددة (شهر. سنة. ...الخ) ويتم الحصول على هذا الطلب. بشكل تقليدى. من $a‏ 
بالسوق من خلال الهدف المحدد بواسطة المنشأة عن حصتها فى السوق. 
- الأهداف التجارية للمنشأة :Objectifs commerciaux‏ 

يختلف هذا المفهوم عن ذلك الخاص بالتنبوٌ بالطلب. وتعتبر الأهداف التجارية 
للمنشأة أداة إنعاش لقوة البيع لدى المنشأة والخلط بينها وبين التنبؤ بالمبيعات يجعل 
تفكير البائع متحيزا فى تنبؤاته سلبا أو إيجابا وذلك تبعا لمزاجه الشخصى كما يجب 
أن تكون الأهداف التجارية للمنشأة نظريا أعلى من القيم المتنبأ بها للمبيعات كى 
تجعل التجار أكثر ديناميكية. 
- التنبؤ بالتصنيع أو خطة إدارة التصنيع :(Plan Directeur de Fabrication)‏ 

الاستجابة $420 بالطلب تتم عبر الصناعة من خلال خطة إدارة التصنيع ويمكن أن تكون 
هذه الخطة أعلى من الطلب الصناعى Gl‏ به فى حال رغيت المنشأة فى خلق مخزون 
جاهز معد بشكل مسبق وقد تكون أصغر فى حال ضعف القدرة الإنتاجية للصناعة. 


التتبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ۳ 


التنبؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية الفصل الأول 
- برنامج الإنتاج :Programme de production‏ 


يعنى برنامج الإنتاج وضع خطة أو مشروع إدارة التصنيع موضع التنفيد الفعلى من 
أجل فترة زمنية قصيرة. ويجب أن يكون هذا البرنامج ثابتا كما يجب التقيد به. 


-٥‏ من الذى يقوم بالتنبؤ؟ 


ه-١-‏ عملية إعداد التنيؤ: 
يختلف الشخص المسؤول عن alae]‏ التنبؤ من منشأة إلى أخرى: ويمكن بهذا 
الصدد سرد بعض وجهات النظر للعاملين فى المنشأة حول هذا الموضوع. 
- «التجار هم الأفضل لأداء هذه المهمة نتيجة اتصالاتهم الدائمة بالزيائن: ولكن افتقاد 
أولئك إلى التحفيز مقارنة بأعمالهم الإدارية يجعل آراءهم غير مأخوذ بهاء. 
- «للعاملين فى مجال الأنشطة التسويقية (رجال التسويق) معرفة جيدة بأحوال السوق 
ولكن للأسف يخلطون بين رغباتهم وبين الحقائق». 
- «الممولون بعيدون عن السوق وكذلك عن الزبائن وجل اهتمامهم ينصب على المخزون 
ويفضلون الانقطاع فى المخزون على المخزون الفائض. ولكن فهمهم للأرقام يكون 
غامضا بسبب عاداتهم فى قياس تدفقات المخزون الخارجية. وهؤلاء هم الوحيدون 
الملزمون حقيقة بإجراء nml EI‏ 
هذه الشهادات الثلاث مستوحاة من عقلية كاتبيها وتعكس آراءهم وطريقة تفكيرهم. 
الحل التقليدى لهذه المشكلة يقضى elach‏ رجل السوق l’ hommes de terrain‏ (باتعا 
كان أو عارضاً أو مديراً إقليمياً ...) الذى يمتلك التقنية والخبرة فى مجال التسويق 
إمكانية إجراء التنبؤ وذلك لأسباب متعددة منها كونه على اتصال مستمر بالمنتّجٍ 
وبالمشترين ولديه فهم للسوق وبحكم كونه الشخص الأول المهتم بإجراء تنبؤ جيد؛ لأنه 
سيكون مسؤولاً عن أى انحراف بين ما يحققه فعلا فى السوق وبين ما يتنب به. ولكن 
هناك يفطن النقاط السلبية colis M M‏ هى 
- كما أشرنا سابقاً من الممكن لهذا المسؤول أن يخلط ما بين التنبؤ والهدف. أى بين 
تقديره لتطور السوق وبين ما يعتقد أن باستطاعته فعله للزيون. 
- هناك أيضاً سلبية أخرى تتعلق بإمكانية لجوء هذا الشخص إلى إجراء تنبؤ هامشى 
غير صحيح: حيث يكفى أن يقوم زبون ما قبل إعداد تقرير التنبؤ بإجراء طلبية كبيرة 


YY‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الأول التنبؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية 
ومهمة أو أن يكون اليوم السابق للتنبؤ قد شهد نشاطاً إيجابياً مميزاً مما ينعكس 
على تفكير (ond‏ ومن ثم إعطاء اتجاه تفاؤلى لحالة السوق للأشهر الثلاثة أو الستة 
القادمة والعكس صحيح. ولقد أثبتت التجربة أن تنبؤات العاملين على أرض الواقع 
عادة ما تكون متحيزة وبشكل منتظم إيجابياً أو سلبياً وذلك للسببين التاليين: 
- المزاج الشخصى لصانع التنبؤ ليس من ناحية كونه متفائلاً أو متشائماً فحسب. إنما 
Lol‏ تدع ة 3X aal‏ حول E ll cial pa‏ انك وھ I3€ag‏ 
فإنه يمكن لبائع ما أن يضع تنبؤات محافظة جداً بدافع الحيطة والحذر. فى حين 
يمكن لبائع آخر لا يخشى الاتحرافات السلبية الانسياق نحو توقعاته. 
- يمكن لنظام إدارة التنبؤ أن يكون متحيزاً بشكل ملموس لتنبؤات الأفراد» فعند 
تخصيص الإمكانيات للإدارات الإقليمية للبيع تبعا للتنبؤ فإنهم سيعملون على جعل 
التنبؤات متفائلة؛ فى حين أنه فى حال كون البدلات والتعويضات مرتبطة بتحقق 
cba‏ فسيكون لهم رغبة فى جعل القبؤات متشائمة. 
نسمى بين قوسين «تنبؤاً» هذا النمط من المعطيات الخليطة» فى الوسط بين 
الهدف الفعلى والتنبؤ الحقيقى. ولا تعتبر النوعية السيئة للتنبؤ سبباً للاتهام بعدم 
كفاءة صانعى التنبڙ من رجال السوق أو عدم قدرتهم على المساهمة فى نظام janl‏ 
بل إن هذه الجودة السيئة للتتبؤ تدين نظام إدارة التنبؤ كله الذى ala‏ بإعطاء بيانات 
متحيزة ضرورية للتنبؤ. 
غالبا عنما تظهر اتسراهات كير وميمة u‏ والظيم doles Du Adest‏ 
المنشأة التوقف عن منح ثقتها لصانعى $a‏ من رجال السوق الذين سيعتبرون أنفسهم 
غير مؤهلين مقارنة بالمهمة التى أوكلت إليهم. ونتيجة لذلك ستلجاً المنشأة إلى وسائل 
ای a ac SE‏ الققاسى خاكل Oba oT‏ ميل الان af‏ تن liy‏ 
متهمين بالتورظ فى الإذارة us LI‏ للمتشاة: تضكل المبيعات (ad‏ هؤلاءسلسيلة 
زمنية ينبغى توفيقها بواسطة نموذج رياضى يكون الأكثر ملاءمة لها. 
ولكن الابتعاد عن المرجعية الحقيقية للسوق يقود إلى النتيجتين التاليتين: 
- سيكون هناك رضا ذاتى من حيث الطريقة الرياضية المستخدمة.ء فسرعان ما يظهر 
الاهتمام بصياغة النموذج (كيفية تعريف بنية النموذج واختيار الطريقة الإحصائية 
المناسبة للتقدير) ويسيطر بشكل مؤقت على موضوع النتبؤ. ويبقى التنبؤ هو الهدف 
ولكنه يختفى مؤقتا أمام وسائل الوصول dal‏ فجودة النموذج الإحصائى تعتبر فى 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ry‏ 


التنبؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية الفصل الأول 
حد ذاتها غاية. وفى حال كانت العلافة بين الاثنين ثنائية ومباشرة فان ذلك سيقود 
إلى تنبؤ جيد . فالنموذج الجيد من وجهة النظر الإحصائية هو النموذج الذى يقود 
إلى تنب جيد ولكن لالأسف. تثبت التجارب العملية أحياناً عدم تحقق هذه المقولة. 
011ص إلى افتقاد اللغة المشتركة 
بينهم ولغياب العقلانية الرياضية والتفسيرية لبعض منهم والحدسية والضمنية 
للبعض الآخر. وهذا الابتعاد سيولد الريبة والشك فى النماذج المستخدمة عند 
حدوث أى انحراف بسيط بين القيم المحققة والقيم المتوقعة. 
من النادر الوصول إلى نظام تنبئى ثابت فى المنشأة من خلال الاستخدام الصرف 
للوسائل الإحصائية daas‏ وهنا نتساءل ماذا يجب فعله أمام هاتين العقبتين؟ الجواب 
يتلخص فى إجراء تعاون بين هاتين الطريقتين بحيث ننشئ أنظمة تنبثية Y ALS‏ تمتصر 
فقط على نماذج للمعالجة الإحصائية. إنما ترتبط boul‏ بالمستخدمىن الذين يشركون 
مع هذه النماذج المتغيرات المعنوية حسب تصوراتهم المرجعية. 


فى كثير من الحالات يعتبر التابع المنطقى la function logistique‏ الأساس فى 
إجراء التنبؤ ولكن رجال المنطق والرياضيات بعيدون عن السوق. ومن ثم لا يُعتبرون 
الأفضل لهذه المهمة. ولكنهم ملزمون بتقديم تنبؤات كمية ودقيقة للموردين أو TEW‏ 
مما يجعلهم مسؤولين فى حال وجود أية مشاكل. 


بطريقة مثلى: يجب إعداد التنبؤ بشكل مشترك ضمن فريق يضم مجموع العناصر 
التى سبق ذكرها. ويكون كل فرد فى الفريق مسؤولاً عن بعض الأرقام» ومن ثم تصبح 
إمكانية تحميل كل مشاكل التتبوٌ الشخص واحد فى حدودها الدنيا. ويوضح الرسم 
)£( مثالا لعملية alae]‏ التنبؤ. 

الغاية من ذلك تتمثل فى امتلاك جميع المعلومات التى يمكن أن تحسن عملية 
إجراء التنبوٌ بالمبيعات ضمن أداة واحدة. حيث يشير جامعو المعلومات (الباتعون) من 
أرض الواقع. بواسطة أجهزتهم الحاسوبية المحمولة, إلى تنبؤاتهم تبعا لإجراءاتهم 
الترويجية المخططة. وكذلك إلى كل المعلومات الممكن أن توثر فى المبيعات (زيون 
جديد. تخفيضات. ... إلخ). فيتم توثيق هذه المعلومات على مستوى مركزى وتصبح 
إمكانية الوصول إليها مباشرة من قبل المسؤول التجارى. بعد ذلك يتم إجراء تطابق 
بين هذه التنبؤات مع التنبؤات التسويقية والتنبؤات الإحصائية لدى فريق التنبؤ. 


yé‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الأول $3 بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية 





الرسم التوضيحى رقم )£( مثال لعملية إعداد التنبؤ 





إدارة صناعية التموين إدارة مالية 


Y—o‏ التنبؤ باعتباره آداة مساعدة فى اتخاذ القرار: 

يتعلق المفهوم السائد حول من يقوم بالتنبؤ بموضوع السحرء فهو يستند إلى حاجة 
غير معقولة أو غير منطقية نجد جذورها فى الأزمنة السابقة. فالتكهن كان من الأمور 
المتباهى بها فى الحضارات الشرق أوسطية القديمة وقد وضعت الديانات حدا لهذه 
التكهنات التى كانت تعتبر مرتبطة بالعبادات الوثنية. ويمكن هنا أن نذكر ما وصل إليه 
أحد القديسين حول خداع المنجمين حيث قال: D‏ يوجد على الإطلاق فن للتكهن؛ وكل 
تنيؤقٌ صحيح ليس Y|‏ محض صدفة». 

من جهة أخرى. يجب تجنب الاستخدام العملى المباشر لنتائج التنبؤٌ ومن الأفضل 
اعتبار معطيات التنبو وسيلة مساعدة فى اتخاذ القرارات وليس بديلا كاملا للتفكير 





التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق vo‏ 


التنبؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الآولية الفصل الأول 
الشخصى. وقد يعتبر الاستخدام المباشر للمعطيات المتنبأ بها خطيرا إذا تم دون 
التحقق من صحة النموذج الممستخدم أساسنا للتنيؤٌ حتی لو كان هذا التحقق أحيانا 
مختصرا كما هو الحال فى التطبيق المتعلق بإدارة المخزون وعمليات التموين. بالإضافة 
الرياضى وبين فوة التفكير والتبصر لدى on‏ 
هناك نقطتان مشتركتان بين مفهومى التكهن والتنبؤ. فمن جهة أولى يفى التنبؤٌ 
بالحاجة نفسها غير المحدودة لمعرفة المستقبل ومن جهة أخرى ينطلق التنبؤ من الإطار 
السحرى من خلال استخدامه لأداة رياضية (سحرية) كما هو الحال فى علم التنجيم 
على الرغم من أن هذا التنبؤ يُبرر بفعاليته من خلال عقلانية الأداة المستخدمة. هناك 
الكثير مما يتأمله الممستخدم من معطيات التنبؤٌ. وهذا فى ذاته يعد للقائم على التنبؤ 
تحديا واضحا فهو من جهة يعتبر التنبوٌ الصحيح ورفة رابحة بيده وفى الوقت نفسه 
خطرا محدقا به فى حال كانت النتائج الأولى لنظام التنبؤ لا تلبى الحاجة المنتظرة 
من قبل المستخدم. 
a‏ توضيح مساهمة نظام التنيوٌ فى النقطتين التاليتين: 
- مع مرور الزمن وبعد عدة تجارب فى استخدام التنبؤ يتم تقليص هامش الشك وعدم 
اليقين فى المستقبل بشكل معنوى. ويمكن التعبير عن ذلك إحصائيا بالقول إن التتبؤ 
ذو فعالية جيدة ويخفض إلى النصف الانحراف المعيارى -gaal Las‏ 
- يساهم نظام التنبؤ أيضاً فى معرفة إمكانية حصول تقلبات فى الحالة الاقتصادية 
العامة (انتقال من مرحلة النمو إلى مرحلة الركود أو بالعكس) أو فيما إذا كان سيثمر 
تقلبا حديثا فى هذه الحالة الاقتصادية أم لا. 
(lai‏ يمكن للمنشأة أن تحقق الكثير من الفوائد باستخدام التنبؤ شرط استخدامه 
بشكل صحيح. ويجب فى كل الأحوال تجنب النظرة التى كانت سائدة سابقا وهى نظرة 
تؤدى إلى الشعور بأن التنبؤ هو ما سيصيب حتما BLAIN‏ فهو بعكس ذلك يعتبر أداة 
مساعدة للقرار» أى يجب أن يخدم المنشأة للتحرك فى المستقبل وليس للسيطرة 
عليه . 





—————————————————— 
Y‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 








الفصل الثاتى 
تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 


سنعرض فى هذا الفصل الخصائص التى تتميز بها المعطيات من وجهة النظر 
الإحصائية وهى تعتبر الأساس فى الدراسات التنبتية. سنتعرف على مفهوم الشلسلة 
الزمنية ومسارها التاريخى. ومن المعلوم آن التحقق من مدى ملاءمة البيانات يعتبر 
العملية الأولية قبل البدء فى إجراء التحليل أو التنبؤٌ وذلك لكل الدراسات الكمية. 

بعد ذلك سنس تعرض بالتفصيل تحليل السلاسل الزمنية ونتعرف على ماهية 
المشاهدات الشاذة (غير الطبيعية) وكيفية تصحيحهاء وكيفية حساب مركبة الاتجاه 
العام للسلسلة: وكذلك كيفية تخليص السلسلة من التقلبات الفصلية. ومن خلال 
عرض تفصيلى لآلية تفكيك السلاسل الزمنية. نستطيع تخليص السلسلة من التأثيرات 
المتكررة. وبعد ذلك يمكننا بسهولة تمديدها خارجيا لاستخلاص الحد الممثل للبواقى 
وهو يشكل التقلبات العشوائية للسلسلة. 


:Historique مفهوم المسار التتابعى للسلسلة‎ -١ 
تتكون السلسلة الزمنية من مسار زمنى: أى من متتالية من القيم المرتبة زمنيا‎ 
بشكل منتظم» فمثلا فى المؤشر الفرنسى الشهرى لأسعار الاستهلاك المنشور من قبل‎ 
المعهد الوطنى للبحوث وهو يعتبر سنة الأساس هى عام ١۱۹۸ء تمثل متتالية القيم من‎ 
المسار لهذا المؤشر. كذلك يمكن اعتبار المبيعات‎ ٠٠٠١ إلى أيلول‎ ١546 كانون الثانى‎ 
مسارا لهذه السلسلة يستخدم‎ 7٠٠٠١ الشهرية لمنتّج ما من آذار عام ۱۹۹۷ إلى شباط‎ 
يجب تحقق بعض الخصائص فى المسار لسلسلة زمنية ما منها:‎ 
ab ةة‎ PE وة‎ PE PERI يجب آلا يتضمن إلا القيم‎ - 
. يجب أن يمثل قيم الظاهرة التى نسعى للتنبؤٌ بها‎ - 
يجب أن يكون متجانساً مع الزمن . فإذا عدنا إلى مثال مؤشر أسعار المستهلك. نجد‎ - 
الذى أعتبر سنة الأساس وأعطى‎ YAA* كل القيم قد تم حسابها على أساس عام‎ 
وقد أتبعت طريقة الحساب نفسها والجمع الإحصائى لكل القيم.‎ .٠٠١ القيمة‎ 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 
- يجب أن يحتوى على حد أدنى من المشاهدات. وكلما ازداد aae‏ المشاهدات. كانت 
جودة التوفيق آفضل ومن ثم التنبؤ أفضل. يختلف الحد الأدنى المطلوب لطول 
السلسلة أى عدد القيم تبعاً للهدف المرجو ولفترية المعطيات (الفترة الفاصلة بين 
مشاهدة وأخرى). 
فإذا كان الهدف هو إعطاء تنبؤات لبيانات شهرية للأشهر من (1) إلى (Y)‏ 
القادمة» فإننا نعتبر الحد الأدنى لعدد القيم المطلوبة هو (Y)‏ سنوات أى (VV)‏ مشاهدة 
شهرية فى حين أن الطول المرغوب بشكل عام لمسار سلسلة زمنية ما يتوضع فى حدود 
(0/t)‏ ستوات (تخصوضا عندما يستلزم الأمر حساب معاملات فصلية معنوية). 
يسمح هذا الطول بالوصول إلى مستوى مرتفع من المعنوية الإحصائية ويمثل عينة 
كافية Loa]‏ لفل Pad‏ ادم ع الإجمالى تمثيلا PE E PERT TEN Duas‏ 
Lily‏ 
ويعتبر عدد المشاهدات المكونة للمسار lus‏ لفترة تردد المعطيات. ومن ثم فإنه من 
أجل التنبؤ الأسيوعى للأسابيع ال )٠١(‏ القادمة يجب الحصول على )10( مشاهدة 
أى لمعطيات تغطى (Y)‏ سنوات. ا الزيادة الكبيرة فى عدد المشاهدات؛ إذ 
سيؤدى ذلك إلى تغيرات فى هيكلية السلسلة الزمنية سواء فى مركبة الاتجاه العام أو 
فى المركبة الفصلية أو فى ظهور ارتباط مع المؤأشرات المدروسة. وذلك يمكن أن يؤثر 
بشكل مضطرب فى التنبؤات القصيرة الأجل. 
فى حالة البيانات نصف الفصلية أو الفصلية أو الربع سنوية أو السنوية؛ يمكننا 
الاكتفاء بعدد أقل من المشاهدات وذلك لأن البيانات المجمعة غالبا ما تحتوى على 
كميات كبيرة من المعلومات. مثال ذلك. أن المشاهدة السنوية تعتبر أقل دقة من 
ال (Y Y)‏ مشاهدة شهرية المكونة لهاء ولكنها تحتوى مع ذلك على كمية من المعلومات 
المتاحة للتحليل أعلى بكثير من تلك المحتواة فى أية مشاهدة شهرية. 
لهذا السبب فإن النماذج الاقتصادية القياسية المكونة من معطيات سنوية غالبا ما 
يتم تقديرها بنحو عشر سنين فى حين يكون غير مناسب 3 ندير نموذج للتنبؤ الشهرى 
على أساس )٠١(‏ أشهر. 


YA‏ التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
-Y‏ حساب المؤشرات الإحصائية الأساسية وتمثيل البيانات: 
؟-١-‏ حساب المقاييس الأساسية: 


تف فى عند aal‏ 2 ونال cola!‏ الأخضائى النسيظة TE‏ فقابيس النوغة 
الوكزية ومقانيسن القت 


- ا منوسط الحسابى: 
الصيغة العامة لحساب المتوسط لسلسلة زمنية مكونة من الحد العام X,‏ ولدينا n‏ 
مشاهدة هى: 
n‏ 
2x‏ 
t‏ 
لے ۽ 
n‏ 


لا يعطى حساب المتوسط الحسابى إلا فاتدة محدودة؛ إذ من الممكن لسلسلتين 
مختلفتين من ناحية حركة اتجاههم العام أن يكون لهما متوسطان حسابيان متساويان. 
كذلك فى حالة السلاسل الزمنية ذات حركة الاتجاه العام الصاعدة أو الهابطة. يتغير 
الق ل كبري عنى كل aeo‏ جدود« دة اة ag]‏ لني هن اتمسل 
أن نعرض بالإضافة للمتوسط الحسابى مؤشرا آخر يسمح بالأخذ بعين الاعتبار قيمة 
التشتت بين فيم السلسلة. 
- النفست: 

نستطيع من خلال حساب التياين معرقة مقدار الاختلاف أو التشتت بين فيم 
السلسلة الزمنية من جهة وبين هده القيم والقيمة المتوسطة من جهة أخرى ويجب هنا 
أن نميز بين حالتبن» üla‏ المجتمع Las YI‏ بالكامل أو حالة الاكتفاء بعينة ممثلة 

صيقة عبراب القاين الجتمع معلوم باتكامل clas)‏ تظرئ] 3a, 3s‏ !4 بالرمق (Var)‏ 
هى التالية: 


t=n 


Nx -Xy 


i=l]‏ ے 
ando‏ د = Var (x)‏ 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ۳۹ 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الآأساسية الفصل الثانى 
pean‏ 
فى حين أن صيغة حساب التباين لعينة (تباين تجريبى) تعطى بالعلاقة التالية: 


E,- x} 
Var (x) aT A 


فى حاتة aLa‏ الزمنية المبيمات aa‏ تهدم Qual ial‏ حاب التباين؛ 
لأننا نجهل القيم الإجمالية للسلسلة وكذلك القيم المستقبلية المحققة إلا تلك التى 
عادة la‏ أكون قديمة جداء ومن e‏ تمثل الملسلة Afia Ae Aaa jJ‏ لسلسلة البيعات 
الحقيقية غير المعلومة. 

فى الأدبيات الإحصائية والاقتصادية. نستخدم الجذر التربيعى الموجب للتباين 
والسمى بالانحراق المميارى IO)‏ 


o, - V Var (x) 


يعتبالانسراق اللمعيارى واحدا من الؤشرات الأساسسية الدالة على جودة الو 
254a 41s‏ التعيين .26 يوحدة قياس الساسلكة الزمنيةتفسهنا. اولك شصتطيع تقسير 
قيمته يكون من الأفضل حساب شكله التسبى (نسبة لامتوسط). 
- معامل الاختالاف: 

go‏ نايل ades ca ELE‏ بن cif ya AD or‏ بيار ق 
المعصوبة من المعطيات الام 


CV الحا‎ 
x 





tagli cai) LER القية:‎ ale] o Raga Aca! هرا‎ aal] (à da 
كان تباين السلسلة مهما ومن ثم يكون إجراء التنبؤ مبدئيا صعبا.‎ 
ويمكننا تصنيف السلاسل الزمنية للمبيعات من ناحية صعوبة إجراء التنيؤ تبعا‎ 


للمعامل السابق على الشكل التالى: 
— ا سلاسل الزمتية دات معافل الا حتاوف Jal‏ من (8, :)وهنا ERPE RA‏ 
سهل التحقق. 


)1( فى حال كان الانحراف المعيارى للسلسلة أكبر بشكل معنوى من الانحراف المعيارى لخطأ التنبؤ 
فإننا نعتبر نظام التنبؤ جيدا. 


t‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
- السلاسل الزمنية ذات معامل الاختلاف المحصور بين (0 , * و١)‏ وهنا يكون للسلسلة 
- السلاسل الزمنية ذات معامل الاختلاف أكبر من الواحد ويكون تباين السلسلة 
المنسوب للمتوسط الحسابى كبيرا ومن ثم يصعب إجراء Sall‏ صعوبة واضحة. 
ولكن لا يمكن لمعامل اختلاف سلسلة المبيعات الخام أن يحكم بشكل مسبق وكامل 
على الصعوبات اللاحقة؛ فقد يكون لسلسلة ما تقلبات كبيرة مفسرة بواسطة معاملات 
فصلية واضحة أو بواسطة عامل تفسيرى ما مؤثر جدا فى السلسلة. 


-Y-Y‏ تمثيل البيانات: 

الإجراء الأول الذى يلجأ إليه القائم على التنبؤ هو تمثيل السلسلة الزمنية للمبيعات 
متنا اع اجوق ع فاا مت من الى i143 Kos: A ipt ca Pn‏ 
يسمح (ial‏ يتحص تطور السلسلة واكش اف 3525 حوادث ممكنة فى ALL‏ 
كدير الخ و اة أو E TPE pl aal dE, Raga SiL Lais‏ العامة doct‏ 
السلسلة أو ما يسمى بالنزعة. 


ولكى يكون العرض البيانى للسلسلة أكثر وضوحاء يمكن للباحث إجراء تحويل 
ما على قيم السلسلة أو تطبيق ما يسمى بالمصفى (الفلتر). إن اس تخدام التحويل 
اللوغاريتمى'' يؤدى إلى سحق القيم المرتفعة من السلسلة ومن ثم جعلها ممثلة بمقياس 
أكثر ضيقاء ويستخدم هذا التحويل عادة للسلاسل المتأثرة بنزعة قوية جدا. وبالنسبة 
للرسم البيانى يكون التمثيل عبر المقياس نصف اللوغاريتمى. 

أما تطبيق الفلتر فيعنى حساب سلسلة جديدة ([تسمى السلسلة ال مفلترة) من 
السلسلة الأصلية بواسطة استخدام سياق ديناميكى. وبينما يمكن فى حالة السلاسل 
المحولة العودة من جديد إلى القيم الأصلية للسلسلة (على سبيل JUI‏ استخدام 
التحويل الآسى للعودة إلى البيانات التى سبق أن تم تحويلها لوغاريتميا) فإنه يكون 
من المستحيل إعادة حساب القيم الأصلية للسلسلة بعد تطبيق الفلتر حتى لو كان نوع 
الفاتر المستخدم ممروفا. 

الفلثر الأكثر استخداما هو ظلتر الومنظط المتحرك Moyenne Mobile (MM)‏ الذى 
يعمل على تسوية (صقل) البروزات والانخفاضات الظاهرة فى السلسلة كى يمكن 


)1( هنا يجب الانتباه إلى القيم السالبة والمعدومة. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ti‏ 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 
الاستدلال بشكل أوضح على حركة olo Y!‏ العام للسلسلةء ويقوم هذا الفلتر بحساب 
المتوسط لعدد محدود من فيم السلسلة وتطبيقها على شهر ما. 

فإذا كان X,‏ يمثل الحد العام للسلسلة الخام ولتكن + تمثل الفترة المقابلة الشهر 
أكتوير للعام :٠٠٠١‏ فإن للسلسلة المفلترة MME‏ من الدرجة الثالثة التى يتم الحصول 
عليها باستخدام الوسط المتحرك الصيغة التالية: 

MMI = (x,, + x, + 3د‎ 

يشار إلى أن الوسط المتحرك من الدرجة Y‏ لا يمكن حسابه إلا من أجل 2 =۲ إلى 
l‏ = 1 (حيث Ean‏ عدد المشاهدات). وذلك لأنه لا يوجد لدينا مشاهدات قبل X,‏ 
وبعد XQ‏ 

نلاحظ من الشتكل البيانى ١‏ أن الوسط المتحرك يتوضع فى المركز المتوسط للنقاط 
الثلاث. 





الشكل البيانى رقم (V)‏ وسط متحرك من الدرجة Y‏ 





t-1 t t1 


يتعلق اختيار درجة الوسط المتحرك بالهدف المراد تحقيقه وكلما كانت الدرجة 
كبيرة؛ أدى ذلك إلى صقل أكثر للسلسلة المدروسة:. ومن ثم محو الظواهر القصيرة 
الآجل وبقاء حركة الاتجاه العام. كما تؤدى زيادة درجة الصقل إلى خسارة كبيرة 
للمعلومات الموجودة فى بداية ونهاية السلسلة الزمنية. يمكن الإشارة هنا بشكل خاص 
إلى الوسط المتحرك من الدرجة Y Y‏ الذى يمثل تطور الاستهلاك أو المبيعات للسلاسل 
الزمنية الشهرية بدون الظواهر الموسمية. 


القصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
فى المنشورات والدوريات اللإحصائية والاقتصادية (متل التقرير الشهرى الاحصاتى 

لمعهد البحوث العلمية 78145 أو الاقتصادى الجديد ...) يتم الاستعانة بالوسط 

المتحرك من الدرجة Y‏ أشهر للتمثيل البيانى للظواهر المفلترة. وذلك لجعل المنحنى 

أكثر صقلا ولمحو التقلبات التى تظهر من شهر إلى آخر وتشكل قيما متطرفة. 
العلاقات العامة لحساب الوسط المتحرك هى التالية: 

- فى حال كانت الدرجة تمثل عددا (YM + 1) baya‏ 


i=m 


1 
MMI == YX. 
2m +1 2 ci 


ua -‏ حال كانت الفرجة lada Ju‏ ووحيا (YID)‏ یجب القجو إلى vil aas Apolo‏ 
اصطناعية يهدف توافق الحد المركزى X,‏ مع قيمة الوسط المتحرك MMt‏ : 


1 1 izm-l l 
——|—x s A —X 
MMt 2m 2 1-1 E "rel " 2 x om 


لأسباب تبسيط الحساب. نرى من الأفضل اعتبار الأوساط المتحركة من الدرجات 
الفردية. 

نعرض فى الجدول رقم (Y)‏ مثالا لحساب وسط متحرك من الدرجة (Y)‏ ومن الدرجة 
)1( وكذلك حساب المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى ومعامل الاختلاف. 


الجدول رقم )١(‏ مثال لحساب الأوساط المتحركة ومعامل الاختلاف (الملف على الإنترنيت: (C2EXI.XLS.‏ 





.Insee التقرير الشهرى للاحصاء فى المعهد الوطنى للعلوم الاقتصادية‎ (Y) 


التنبؤ بالمبيعات بين التظرية والتطبيق iv‏ 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 
ا E L‏ — اقنلا 





تابع - الجدول رقم (V)‏ 





القصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 

مثال فى الحساب للجدول السابق: 

من أجل ٠١‏ = 1 (حساب الوسط المتحرك من الدرجة Y‏ ومن الدرجة 5 عند الفترة 
الزمنية الثانية) 

MM3 „ = (147 + 156 = 99)/3 = 4 

MM6 „ = (56/2 + 140 + 147 + 156 + 99 + 138 + 100/2)/6 = 126.33 

نلاحظ أن معامل الاختلاف للسلسلة الخام أكبر من alie‏ للسلسلة الصقيلة MMY‏ 
وهذا الأخير أكبر من مثيله للسلسلة MMI‏ وهذا يوضح آلية الصقل التى تمحو 
البروزات والانخفاضات فى مسار السلسلة (الفقرة (Y‏ 
الشكل البيانى رقم (Y)‏ السلسلة الخام والسلسلتان الصقيلتان بواسطة الوسط المتحرك للفترات UY‏ 
250 
230 





1234 56 7 8 9 10 11 12 13 1415 16 17 18 19 20 
o الاستهلاك‎ * MM3 ه‎ MM6 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق £o‏ 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثاتى 


- تحليل السلسلة الزمنية وإجراء التتبؤ: 





-iY‏ مراحل التنبؤ بالمبيعات: 
بينت دراسة الظواهر الاقتصادية منذ زمن طويل وجود آتماط مختلفة لتقلباتها 
وهذه التقلبات يمكن أن تشتمل على المركبات التالية: 
- مركبة الاتجاه العام ونرمز لها بالرمز (T)‏ وهى تمثل تغيراً lala,‏ باتجاه محدد 
يستمر لفترة طويلة. 
- المركبة الحلقية أو الدورية ونرمز لها بالرمز (C)‏ وهى تمثل تغيراً شبه دورى يتخلله 
مراحل نمو ومراحل انخفاض. من أمثلتها حلقة أو دورة Kitchin‏ ذات الفترة من 
٤‏ إلى ه سنوات وهى تظهر فى الوضع الافقتصادى العام. وعادة ما يتم فى معظم 
الدراسات المتعلقة بالسلاسل الزمنية دمج مركبة الاتجاه العام والمركبة الدورية فى 
مركبة واحدة. 
- المركبة الفصلية ونرمز لها بالرمز (S)‏ وهى تتعلق بتغيرات منتظمة تؤثر فى مدار 
الأسبوع أو الشهر أو الفصل ... إلخ. وهى تظهر فى المواسم وأثناء الأعياد والمناسبات 
الاجتماعية. 
- التقلبات الصدفية (العشوائية) ونرمز لها بالرمز (R)‏ وهى عبارة عن تغيرات 
عشوائية شديدة الحدوث وتؤدى إلى تقلبات كبيرة أو صغيرة غير ثابتة» وهى تنتج 
من التأثيرات المحتملة لكل ما يتعلق بالظاهرة المدروسة ولها أشكال متعددة يصعب 
دراستها بشكل تفصيلى. 
يمكن لبعض من المركبات السابقة أن تظهر فى العديد من السلاسل a Lua YI‏ 
الخام ولكن بعض من هذه الأخيرة تُظهر تطورا زمنيا أكثر تعقیدا. ويمكن تخليص 
السلسلة من بعض الظواهر كظاهرة النمو العام على سبيل المثال أو من بعض التغيرات 
الفصلية. ومن الملاحظ أن هذه المركبات المختلفة تتوضع على السلاسل الزمنية 
الاقتصادية المرتبطة بالوضع الاقتصادى العام وهى غالبا ما تكون سلاسل شهرية 
أو فصلية؛ فى حين تكون ذات فترات زمنية مختلفة (أسبوع (Mia‏ بالنسبة للسلاسل 
oL!‏ جال مامتا 
HU)‏ سياه SERIA‏ الممثلة للمبيعات إلى مركباتها الأصلية الهدف من أية 
طريقة تنبئية وذلك بغية عزل هذه المركبات. ثم إجراء عملية تمديد خارجى لكل واحدة 
على حدة وبعد ذلك جمع هذه المركبات لتشكيل التنبؤ النهائى المطلوب. 


الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
يمثل الرسم التوضيحى رقم (Y)‏ المراحل التقليدية المختلفة pal‏ بالمبيعات. 


الرسم التوضيحى رقم :)١(‏ مراحل التنبؤ بالمبيعات 








تحليل الفصلية وتصحيح أيام العمل 
وحساب المعامالات الفصلية 


wa ees | التسار‎ 


التنبؤ بالصقل أو بنموذج تفسيرى 
أو بنموذج اتجاه عام 
















iin‏ بإعادة جمع «US I‏ إضافة 
الفصلية وتصحيح أيام العمل 






البو التهاكىئ بسلسلة المبيعات 


-Y-Y‏ البحث عن القيم الشاذة وتصحيحها: 

قبل البدء بأية معالجة إحصائية للسلسلة الزمنية للمبيعات. يكون مناسباً التمييز بين: 
- حوادث منتظمة وعادية معروفة من قبل ذوى التجربة وتسمى بالحوادث الطبيعية. 
- حوادث عرضية: لا يمكن التنبؤ il)‏ تسمى بالظواهر غير الطبيعية أو الشاذة. 

وتظهر كميات الاستهلاك غير الطبيعية فى السلع ذات الاستهلاك الكبير وفى 
القطاعات الأخرى. ويمكن لهذه لبا الكييرة الاستثناتئية الناجمة بسبب التصدير 
أو بسبب المشتريات الكبيرة أو أيضا بسبب بعض حوادت التوزيع العرضية (كإضرابات 
النقل على سبيل المثال) أن تخل أو تشوش بشكل كبير السلسلة الزمنية للمبيعات. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ty‏ 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثاتى 





هذه القيم الشاذة ليست إلا نتيجة ظاهرة ی np‏ خاصة استتائية 
فالمبيعات الناتجة عن عمليات الترويج التسويقى لا 5 تعتبر ظاهرة Loy t83L‏ تشكل 
kgs‏ من الحياة العادية للمنشأة. 


إذن للمشكلة وجهان. أولهما يجب التعريف بالمشاهدة الشاذة والآخر يجب I‏ 
تلك المشاهدة كى يتم عزل تأثيرها. 
-Y-Y-Y‏ الكشف عن القيم الشاذة: 

هناك عدة وسائل للكشف عن القيم الشاذة لكن أى منها لا تعطى نتائج مرضية 
تماما. نعرض فيما يلى أربع طرائق ويمكن للقارئ المهتم بالتفاصيل الرياضية لهذه 
الطرائق العودة إلى المرجع المشار Od]‏ 
AA ajo -‏ محال :A AA‏ 

تفترض هذه الطريقة التوزيع الطبيعى للمشاهدات و تتميز بيساطة تطبيقها . فهى 
تستلزم daas‏ حساب الانحراف المعيارى لسلسلة المبيعات. ثم عزل جميع المشاهدات 
NEHMEN E‏ 

فإذا كانت ,0 تمثل الانحراف المعيارى للسلسلة:؛ فيمكننا حساب مجال الثقة 
بالطريقة التالية: 

IC 2 + 1.96 x 0, 

حيث )5 (Y,‏ هى القيمة الجدولية للتوزيع الطبيعى عند مستوى دلالة )40( 

وكل قيمة تخرج عن المجال المشار إليه سابقاً تعتبر قيمة شاذة. 

شاك عضن JL A‏ العامة عن هده A25 lal‏ حا فة Laudes aie:‏ على الال 
الزمنية ذات الحركة الفصلية الواضحة والشديدة: حيث يكون هناك خطر فى إخراج بعض 
القيم الشهرية الأقل قوة أو الضعيفة من مجال الثقة وإعطاء انطباع بأنها قيم شاذة. 

بالعودة إلى المغطيات المفروضة فى الجدؤل »١‏ يكون مجال ASIE‏ مغظى على الشكل التالى: 

IC = 125.62 + 1.96 x 44.11 = IC = ]39.14:212.05[ 

. Vallin غهذا‎ (V) 
تعنى فرضية التوزيع الطبيعى للمشاهدات أن هناك تماثلا فى التوزيع للقيم حول القيمة المتوسطة.‎ (Y) 


الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
يلاحظ أن المشاهدة للفترة 5 (x, = 251) t -١‏ تقع خارج المجال المذكور ومن ثم 
مك القت La Lael, Laub‏ 24,3 23.5 
- طريقة اختبار المتوسط: 
تفترض هذه الطريقة أيضاً التوزيع الطبيعى للمشاهدات ولاختبار تجانس المشاهدة 
دمع بافى المشاهدات. نطبق اختبارا لمقارنة المتوسطات بين عينتين: 
- عينة مخفضة إلى عنصر واحد فقط وهو المشاهدة X‏ وهى عينة نرغب فى اختبار 
ما إذا كانت شاذة أم لا. 
— موده EA‏ )8-1( را من ege) na EL adl, alis‏ وق عند 
مشاهدات السلسلة المدروسة). 
نحسب الاختبار التالى (المسمى اختبار ستيودنت التجريبى): 
Ix, - 2|‏ 
1 
2465*xl‏ 
اه 
(n-1)(n-2)‏ 


| NN — 


cal 





اذا تحقق a) Lu f‏ #تفثل القيمة المقروءة من جدول توزيع C3 ias‏ من 
أجل )2 - (n‏ درجة حرية ومستوى دلاله (Xo‏ فان المشاهدة (x)‏ تعتبر فيمة شاذة وف 
الحالة المعاكسة us < t)‏ فإن القيمة المدروسة تعتبر فيمة طبيعية. 
بإعادة أخذ معطيات الجدول ) *( aulas‏ العلاقة السابقة على (t t) 5. ALZA‏ 
نحصل على العناصر التالية: 
x = 9‏ (بدون المشاهدة (X,,‏ 


- 132 
x,-X) 222362; t ,2——À——-16.32 
2 [22362 
19 x 18 
تساوى 40 9 326 درجات الحرية يساوى‎ A) t = 16.32 < t, = 2.101 نلاحظ أن‎ 
.)20-2-8 


نتائج هذا الاختبار تتوافق مع الاختبار السابق من ناحية اعتبار المشاهدة (V6)‏ شاذة. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق £4 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 
ا الس مد ضضم ص EE‏ ا ر ا مالل لسو "ایی 





- طريقة مجال الثقة المضاعف: 


تعتبر هذه الطريقة استكمالا للطريقة الأولى وتناسب بش كل خاص السلاسل 
الزمنية ذات الحركة الفصلية الواضحة. وتقضى بحساب مجال للثقة لكل عام ولكل 
شهر (أو فصل). وأية مشاهدة تخرج من كلا المجالين تعتبر قيمة شاذة. يوضح 
الجدول Y‏ هذه الطريقة 


تمثل ICY ICY‏ فى الجدول المذكور حدود مجالى الثقة وكل مشاهدة يتم مقارنتها 
مع مجال الثقة السنوى ومجال الثقة الفصلى الذى تنتمى له» وإذا كانت خارج كلا 
المجالين ala‏ يمكن اعتبارها مرشحة لأن تكون قيمة شاذة. 


الجدول رقم (Y)‏ حساب مجال الثقة المضاعف (الملف على الإنترنيت: (C2EX2.XLS‏ 


الانحراف 
فصل ١‏ فصل Y‏ فصل Y‏ المتوسط 
mmn‏ 
TE i‏ 


RE 
5-5 ESAS 
الانحراف‎ 

£Y,AY ۸4.۹۱ 
المعيارى‎ 
EXEXRXEN UII EN 
[b] - | - errno] er | 


نقارن غلى مسييل المثال قيمة الفقصل الثائى من السنة الثالثة بقيمة مجال الثقة 
لفصلها أى [314.63 :150.44] ولسنتها أى ]272.56 :88.44] ونلاحظ أن تلك القيمة 
تنتمى لكلا مجالى الثقة ومن ثم تعتبر قيمة طبيعية. 






0۰ النتبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


القصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
سجس لل نے 

تعطى هذه الطريقة نتائج جيدة كلما ازداد عدد المشاهدات؛ ومن ثم يمكن أن تكون 

نلاحظ أن الطرائق الثلاثة السابقة تفترض التوزيع الطبيعى للمشاهدات ولكن 
السلاسل الزمنية الممثلة للمبيعات نادرا ما تخضع مفرداتها للتوزيع الطبيعى الذى 
يفترض تماثلا فى التوزيع للمشاهدات مقارنة مع المتوسط ولكن على الرقم من تلك 
السلبية تق acta‏ الظراكق الأككر استكداها Apl‏ 
- الكشف عن القيم الشاذة بواسطة الانحدار: 

تقضى هذه الطريقة بإنشاء متغير صامت!'! يتعلق بالمشاهدة المراد اختيارها. 
وهذا المتغير يتكون من | لقيمة )>( لكل المشاهدات ما عدا القيمة المشكوك فيها. حيث 
يأخذ من أجلها القيمة .)١(‏ نجرى تقديرا للانحدار وننظر إلى قيمة معلمة الانحدار 
للمشاهدة المختبرة. فإذا كانت فيمة تلك المعلمة مختلفة معنويا عن القيمة صفر فذلك 
يعنى أن القيمة المختبرة هى فيمة شاذة. 

تتميز هذه الطريقة يفعاليتها الدقيقة فى اختبار القيم الشاذة وهى لا تفترض أى 
شرط يتعلق بتوزيع المشاهدات. لكنها تبقى صعبة التطبيق فى حالة البيانات المؤدمتة 
al‏ تحمل على aa.‏ كر من سلاسل aget‏ 


-Y-Y-Y‏ تصحيح القيم الشاذة: 

بعد الكشف عن القيم الشاذة يتم عزل تأثيرها عن باقى قيم السلسلة من خلال 
استبدالها بقيم أخرى جديدة وسنشرح الآن الوسائل المختلفة التى تسمح بتحديد هذه 
القيم الجديدة. 
- التدخل البشرى: 

الطريقة الأكثر بساطة والأكثر منطقية لاستبدال القيم الشاذة هى إعطاء مسؤولية 
هذا الاستبدال إلى إدارى النظام الذى يمتلك من الخبرة ما يكفى لاستبدال تلك القيم. 
فهو يعلم آمسباب الانحراف عن الحدود الطبيعية ويعلم مقدار الاختلاف عن القيم 
الطبيعية الذى تسببه القيم الشاذة: ولكن فى حالة وجود العديد من الأسباب التى eal‏ 
(١)ستعود‏ إلى التعريف بهذه التقنية التى تفترض معرقة نموذج الانحدار المتعدد وتفسيره فى 


الفصلين الرابع والسادس. 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 
الملل للل تت 
- مجال الثقة: 

فى هذه الحالة فإننا نلجأ إلى إعادة المشاهدة الشاذة إلى أحد حدى مجال الثقة 
الأعلى أو الأقل. . وهذه الطريقة تتميز بسهولة استخدامها وآلية برمجتها ولكنها 
ا تاما لأثر تلك القيم حيث تمثل الحدود الطرقية لجال CHIESE ES‏ 
ليس له أى وجود ويسكن أن يتظلب ang Mat‏ عطلية الحساب للمحاملات الفصئلية. 


- تقدير القيم بواسطة التنيؤ: 
تقضى هذه الطريقة باستبدال القيمة غير الطبيعية فى الزمن t‏ بالقيمة المتوقعة 
فى الزمن 1-1 وذلك بواسطة نموذج التنبؤ للفترة نفسها. وهذا يستلزم إجراء محاكاة 
$n‏ وليس استبدال المشاهدة التى تم الكشف عنها بقيمتها المصححة؛ وذلك لأن هذه 
الأخيرة تشتمل على جزء من المعلومات المشوهة. 
تكمن الفائدة من هذه الطريقة فى عملية العزل التام للمشاهدة الشاذة من خلال 
توافمقها مع النموذج المعد للتنبؤ ولكنها صعية التطبيق آليا. 
-Y-Y‏ مخطط تفكيك السلسلة الزمنية: 
تستند آلية تفكيك الس لة الزمنية إلى مكوناتها الأساسية على نمط النموذج 
المكون لتلك المركبات. هناك ثلاثة أنماط ممكنة لتكوين مركبات السلسلة الزمنية: 
- النمط التجميعى الذى يفترض الاستقلالية بين جميع المكونات ويعبر عنه على 
الشكل التالى: 
ل + X=T +S‏ 
فى هذه الحالة تكون المركبة الفصلية شديدة فى اتساعها وفى فترتها . 
- النمط التضاربى ويأخن الصيغة التالية: 
x-TxS-R,‏ 
وفى هذا الشكل تكون المركبة الفصلية مرتبطة بمركبة الاتجاه العام (فصلية مرنة 
مع تغيرات فى السعة بمرور الزمن). 
- النمط التضاربى التام ويأخذ الشكل التالى: 
x-2TxS-«R,‏ 


oy‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
الل يي űl fps‏ 


يكون فى هذا الشكل تقاطع بين المركبات الثلاث؛ ويعتبر الأكثر اس تخداما فى 
التطبيقات الاقتصادية وهو سهل الاستخدام؛ لآن لوغاريتم هذا الشكل يقود إلى 
النمط التجميعى. 


الشكل البيانى رقم (Y)‏ مثال لنمط تجميعى 


10 


0 
TI 12 T3 T4 TI 12 T3 T4 TI T2 T3 T4 TI T2 T3 T4 TI T2 T3 T4 


الشكل البيانى رقم )٤(‏ مثال لنمط تضاريى 


: KAD 


T1 T2 T3 T4 TI 12 T3 T4 TI T2 T3 14 TI T2 T3 T4 TI T2 T3 T4 
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تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 

يتوافق النمط التجميعى (الرسم البيانى (Y.‏ مع مسار السلسلة الزمنية التى تستمر 
فيها المركبة الفصلية بالشكل نفسه دون تعديل مع مرور الزمن وتكون حركة الاتجاه 
العام فليلة الوضوح. 

فى حين أنه فى النمط التضاربى (الرسم البيانى (E‏ يكون هناك اعتبار لسعة 
المركبة الفصلية فى تحركها مع الزمن وبشكل نسبى مع قيمة مركبة الاتجاه العام. 
وفى هذا النمط يمكن العودة إلى النمط التجميعى من خلال أخذ اللوغاريتم. أى: 
.(Log (ab) = Log a + Log b)‏ 

Log (x) = Log (T, x S, x C, x R) = LogT, + LogC, + LogR, 


سنشرح فى | لصفحات القادمة هذه المركبات الأريعة بشكا (UAR‏ وسيكون تركيزنا 
بشكل أكبر على مركبتى حركة الاتجاه العام AS ls‏ الفصلية. ٠‏ 





:La tendance مركبة الاتجاد العام‎ -٤-۳ 
عند النظر إلى التمثيل البيانى لأية سلسلة زمنية. فإننا نلاحظ بسهولة وجود‎ 
حركة للانجاه العام لمسار تلك السلسلة؛ وهدفنا فى هذه الفقرة هو شرح طرائق‎ 
حساب بسيطة تسمح بمعرفة حركة الاتجاه العام على المدى المتوسط بأكبر قدر ممكن‎ 
من الدقة. هناك مجموعة مختلفة من الطرائق الأولية لتقدير مركبة الاتجاه العام‎ 
فعلى سبيل المثال نستطيع من خلال إجراء النسبة بين قيمتين طرفيتين حساب النسبة‎ 
المتوية الإجمالية للزيادة فى السلسلة المدروسة ومن ثم تحديد معدل تزايد شهرى‎ 
متوسط ومعرفة المسار العام لاتجاه السلسلة. ولكن عملية انتقاء القيم المتطرفة هى‎ 
عملية اختيارية ويمكن لأية مشاهدات أخرى أن تكون منتقاة. بالإضافة إلى ذلك‎ 

فنحن لا نأخذ بعين الاعتبار باقى قيم السلسلة واكتفينا daza‏ بقيمتين. 

لإجراء تقدير أفضل لمركبة الاتجاه العام يكون ضرورياً الاستعانة بمفاهيم الإحصاء 
الرياضى التى تعطى بعض الأدوات اللازمة للحساب. 
- الاتجاه العام بواسطة الوسط المتحرك: 

تم فى الفقرة السابقة التعرف على مفهوم الوسط المتحرك وآلية عمله فى صقل 
المنحنيات الممثلة للسلاسل الزمنية. ومن خلال أخذ درجة مرتفعة للوسط المتحرك 
Ls‏ تعيش Aue JU es LAST‏ فى عدبا ML]‏ (كلينا افق 4o‏ اتو نة 
المتحرك؛ أدى ذلك إلى حذف التقلبات فى المنحنى المصقول). 
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هناك سلبيتان تتعلقان باستخدام الأوساط المتحركة بوصفها أداة لتحديد حركة 
الاتجاه العام. الأولى تتمثل فى تقليص عدد مفردات السلسلة المدروسة: فمركبة 
الاتجاه العام لا يمكن الحصول عليها إلا من أجل الفترة الزمنية الممتدة من المشاهدة 
(m 1)‏ إلى المشاهدة (7-77). والسلبية الثانية تكمن فى عدم وجود أى مبدأ معقول 
للتمديد الخارجى لمركبة الاتجاه العام المحددة بواسطة الوسط المتحرك. فإذا رغبنا 
فى إجراء إسقاطات للسلسلة المصقولة فإننا بحاجة لإدخال نموذج أكثر تفسيراً لتمثيل 
مركبة الاتجاه العام. 

وهكذا فإن المتوسطات المتحركة تستخدم لأهداف وصفية بحتة للسلاسل الزمنية 
الاقتصادية: أو لحذف مركبة الاتجاه العام بغية دراسة خاصية ما من خصائص المركبة 
العشوائية مثل دراسة دورات النشاط الاقتصادى. 


- الاتجاه العام يواسطة الانحدار: 


فى هده الحالة نعمل على تقدير مركبة الاتجاه العام بواسطة كثير حدود من 
الشكل: 


X =a 01+ at, E at, — 


لنأخذ على سبيل المثال كثير حدود من الدرجة الأولى: رك = 1 ,4 = X,‏ الذى 
يفترض أن مركبة الاتجاه العام خطية (الشكل البيانى 0( ويمكن تمثيلها بواسطة خط 
مستقيم يتوافق مع توفيق طريقة المريعات الصغرى. 

يتلخص الهدف هنا فى تقدير مركبة الاتجاه العام على المدى الطويل للسلسلة 
المدروسة بواسطة مستقيم (أو كثير حدود من درجة أعلى) مُقدر بواسطة طريقة 
المربعات الصغرى العادية .(MCO)‏ وهذه الطريقة تعطى بالإضافة إلى تقديرات 
المعالم ,© ورك أى Qs Â,‏ الانحرافات المعيارية للمعاملات» ومن ثم تسمح بإجراء 
اختبارات إحصائية (اختبارات المعالم فى الفصل الثالث). تفترض هذه الطريقة 
ثبات المعالم ,»© (t5‏ مع الزمن. وتسمى طريقة التنب باستخدام هذه التقنية «التمديد 
الخارجى للسلسلة». وتبقى هذه الطريقة مفيدة لتقدير حركات الاتجاه العام الشديدة 
للظواهر الاقتصادية. 
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تعطى قيم المعاملات المقدرة لكثير الحدود من الدرجة الأولى بواسطة العلاقات 
التالية. وذلك باستخدام طريقة المربعات الصغرى العادية: 


8, -00-7( 


t-n 

X )4- 27 
tæl 

â =X - 4 1 


حيث تمثل 11 عدد المشاهدات. 


ويعطى التنبوٌ المحسوب فى اللحظة 1 aie)‏ آخر مشاهدة) للمجال h‏ بالعلاقة 
التالية: 


=Â (n-*h)-*á, 
مجال التنبؤ.‎ h حيث تمثل‎ 


o^‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


X ath 


الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 

نستطيع من خلال البرمجيات الإحصائية الحصول على القيم المقدرة للمستقيم 
الممثل لحركة الاتجاه العام. ويمكن العودة للملف CYEXY‏ للحصول على مثال تطبيقى. 
ومن أجل هذا المثال نحصل على المستقيم المقدر التالى: 

T,= 243.39 t + 4986.32 

وباعتبار القيمة الابتدائية انساوية د (LAAT, TY)‏ فإن المبيعات تتزايد وسطياً 
ضمن تلك الفترة بمقدار (Y£Y YA)‏ وحدة شهرياء ومن ثم فإن التنبوٌ يقضى بإجراء 
تمديد خارجى لهذا المستقيم الممثل لحركة الاتجاه العام للسلسلة. 

يرتبط اختيار درجة كثير الحدود بعدة pulaa‏ منها مجال «azul‏ الانقطاعات فى حركة 
الاتجاه العام لحياة المنتج وكذلك عدد المشاهدات المتاحة. ويمكن من خلال البرمجيات 
الجاهزة (البرتامج إكسل) تقدير أى شكل كان للمعادلة الممثلة لشكل الاتجاه العام. 

تتميز هذه الطريقة فى التقدير ببساطتها ومرونة استخدامها ولكن لهذه الطريقة 
نقطتى ضعف: 
- استخدامها للزمن باعتباره متفيرا تفسيريا وحيدا. 
- ثبات المعاملات المقدرة على طول فترة الدراسة. 
—o-Y‏ المركبة الفصلية :La saisonnalité‏ 
-1-0-Y‏ لماذا نحلل الحركة الفصلية؟ 

تعتبر السلاسل الزمنية ذات التقلبات الموسمية صعبة التفسير ولذلك يتم عادة تخليص هذه 
السلاسل من المركبة الفصلية حتى تتضح آلية تطورها ومن ثم التنبؤ بمسارها المستقبلى. 

وقبل البحث فى طرائق دراسة المركبة الفصلية؛ يجب فهم السلبيات التى تنجم 
عن الطريقة الممستخدمة عادة فى تحليل الوضع الاقتصادى العام وهى تقضى بإجراء 
مقارنة للشهر الأخير الملاحظ فى سلسلة البيانات (أو الفصل الأخير. ...) مع الشهر 
si)‏ الفصلء. ...) الموافق من السنة السابقة أو المقارنة المباشرة لتطور المبيعات من شهر 
إلى آخر. والهدف من هذه الطريقة هو تحديد الاتجاه الجديد للظاهرة ولكن النتائج 
فد تكون alls.‏ للسببين التاليين: 
- قد يكون الاتجاه العام المتوسط بين شهر ما (أو فصل ماء ...) والشهر (أوا لفصل. ...) 

المواقق له من العام السابق مختلفا بشكل ملموس عن الاتجاه الجديد للسلسلة. 
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ا لفك ou M RU al‏ هدهو dax cus‏ عا iii ati‏ )3 همات 
العرضية التى تؤثر فى الظاهرة فى التواريخ المحددة. ولذلك ola‏ الحكم الصحيح 
حول حركة الاتجاه العام لتطور الوضع الاقتصادى يجب أن يستند إلى تحليل كامل 
aka E ALL es kA LA‏ وان dab daa M.‏ على كاه هن 
كما أن 352-9 حركة موس مية فى المبيعات من سلعة ما قد يُخفى الحركة الحقيقية 
aal‏ 254 هه البيناخه ومن قم قان السلاسل aia JE‏ النخام للفبيمابة الى تستوى علن 
تأثيرات موسمية لا يمكن تفسيرها. بالمقابل فإنه سيكون PST‏ سهولة التنيؤ بالمبيعات 
دون وجود تقلبات موسمية للأسباب التالية: 
- إمكانية حساب المركبة «الحقيقية» لحركة الاتجاه العام. 
- كذلك يمكن إيضاح التأثير الحقيقى للعناصر التفسيرية (إعلان. تخفيضات. ...) 
على حركة المبيعات. 
ا تصحيح أيام العمل: 
قبل البدء بعملية حساب معاملات المركبة الفصليةء يكون ضرورياً إجراء تصحيح 
لأيام العمل الحقيقية (CJO)‏ كى نكون على يقين بخصوص عدد أيام العمل الحقيقية 
فى الشهر المدروسء فغلى سبيل المثال فإن غند lal‏ العمل فى شه رآذار أكثر من 
شهر شباط؛ ومن ثم يجب علينا التمييز بين هذه الأشهر سواء أكان يتعلق ذلك بالإنتاج 
(الشديد الارتباط بأيام العمل) أو بمواعيد التسليم (أقل ارتباطاً) أو بالطلبيات aLla)‏ 
الارتباط بأيام العمل). 
فيما يتعلق بالقطاع الضناعى: يكون هذا التأثير محدودا جدا بسيب الت ية 
المسبق الذى تتخذه هذه المنشآت بحيث تعمل على تسليم البضائع للزبائن بالتواريخ 
المحددة. أما فى قطاع السلع ذات الاستهلاك الكبير؛ فإن تأثير أيام العمل على 
المبيعات للمستهلكين يكون شديدا بسبب إغلاق المتاجر خارج تلك الأيام. 
إن عملية التصحيح لأيام العمل تتم على النحو التالى: 
إذا اقترضنا أن MJO‏ تمثل العدد المتوسط من أيام العمل الفعلية لشهر ما من 
ALI‏ (تخررياً ol (Lago YY‏ اة 6[0أتكون مساويةال: 
(x, x NJOY.MJO x 100‏ 
حيث: X,‏ تمثل المشاهدة للشهر. £5 للسلسلة الخام. و2110 عدد أيام العمل الفعلية 
للشهر t‏ 
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الفصل الثاتى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الآساسية 
-Y-o-Y‏ حساب المركبة الفصلية: 

ليس هناك من طريقة مثلى لتقدير المعاملات الفصلية؛: فمهما كانت الطريقة 
اة وي هناك Lilo‏ حش Eco]‏ نس Bus Uo 3:5, sal sisi‏ 
فيما شاذة ضمن تقلبات المركية الفصلية. لذلك فعند حساب المركية الفصلية Y‏ بد 
من Qa A-3224‏ الخيارات المتعلقة بنمط المعاملات الفصلية (تجميعى/تضاربى: 
ثابتة/منزلقة) وهى تبعا لها ستكون المعاملات الفصلية مختلفة بعض الشىء وبشكل 
عام لا بد من مراعاة بعض القواعد . 


:La conservation des aires «si ميدأ «الحفاظ على‎ - 

s‏ ار فون dac gs‏ المت E E EPPA RE‏ نل na EA LM‏ عه 
التقلبات الفصلية .CVS‏ فالهدف من تحليل التقلبات الفصلية هو الحصول على 
توزيع جديد مسار السلسلة السنوى دون أن يؤدى ذلك إلى تعديل القيم السنوية 
التراكمية. أى يجب أن تكون المتوسطات السنوية للسلسلة الخام وللسلسلة المصححة 
متطابقة. يسمى هذا المبدا [aaa‏ الحفاظ على المدى. 


- اختيار daas‏ تفكيك السلسلة الزمنية: 

رأينا سابقاً أنه يوجد نمطان أساسيان لتفكيك السلسلة الزمنية إلى مكوناتها 
الأساسية: 
- النمط التجميعى: ,۸ + +S,‏ 7 = ,± (الفصلية فى هذا النمط شديدة فى 

الاتساع وفى الفترة). 
- النمط التضاربى: x, = T, x S, x R,‏ (تأثير متبادل للمركبات الثلاثة). 

فى حالة النمط التجميعى فإننا نعبر عن المعاملات بالوحدة المستخدمة نفسها 
لمشاهدات السلسلة الزمنية. ولنأخذ على سبيل المثال سلسلة الكميات المسلمة من 
الفولاذ والمقدرة بآلاف الأطنان وبافتراض أن قيمة معامل شهر آب مساوية ل -(YY0)‏ 
فإن ذلك يعنى أنه فى شهر آب تنقص الكميات المسلمة من الفولاذ بمقدار )١70(‏ آلف 
طن. فى هذا النمط من التحليل فإن المعاملات الفصلية لا تأخذ بعين الاعتبار مركبة 
الاتجاه العام للسلسلة. ولكى يتحقق ميدأ الحفاظ على المدى فإن مجموع المعاملات 
الفصلية يجب أن يكون مساوياً للصفر. 
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فى حالة النمط التضاريىء تكون المعاملات الفصلية ممثلة بنس ب مثوية (فإذا كان 
معامل شهر آب يساوى ل AY)‏ *( على سبيل JL‏ فذلك يعنى نقص الكميات المسلمة 
فى شهر آب بمقدار (3A)‏ وفى هذا التحليل يتم دمج مركبة الاتجاه العام مع المركبة 
الفصلية وهذا النمط يمثل الطريقة الأكثر استخداما. 

يجب أن يكون مجموع المعاملات الفصلية مساوياً لعدد العوامل الفصلية (المتوسط 
يجب أن يساوى الواحد) ففى حالة البيانات الشهرية فإن مجموع المعاملات يساوى 
(1Y)‏ وللبيانات الفصلية يكون المجموع مساويا )£( وذلك لاحترام ميدأ الحفاظ على 
المدى. 

إن اختيار طريقة التفكيف يعتمد على مسار السلسلة؛ Tola‏ كانت مركة الاتعاء 
العام قليلة الوضوح فإن اس تخدام كلتا الطريقتين يقود إلى نتائج متماظة تقريباً. أما 
فى حال بروز مركبة واضحة للاتجاه العام فإننا نستخدم النمط التضاربى. والتأثير 
E‏ الريب لاب E ESE KS coLalall alex‏ سبي Lees‏ کی Alle‏ 
المبيعسات e‏ 2,3 يحركة فصلية 349 وواضنحة, فى بعض الصتاعات يمكن آن تكون 
معدومة لبعض الأشهر فى العام ومن ثم فإن التقسيم أو الضرب بقيم صغيرة جداً 
aka‏ إلى اق كيم cites labii EE‏ أن يول RT ada‏ اة من اققات 
العصلية معدل على بشن القيم اكتطرفة أو الشادة: 
- معاملات ثابتة آم منزلقة؟ :Fixes ou glissants‏ 
- المعاملات الثابتة: هى المعاملات التى لا تتغير قيمها المحسوبة من سنة إلى 

أخرى. 
- المعاملات المنزلقة: هى تلك التى تتغير قيمها مع تغير السنوات. 

و كما هو معلوم فإن التقلبات الموسمية تتكرر من سنة إلى أخرى بشكل متماثل ومن 
ثم يكون من غير المفيد اللجوء إلى استخدام المعاملات المختلفة من سنة إلى أخرى. 
ولكن فى بعض الحالات عندما يوحى تأثير اقتصادى ما بتطور مختلف فى السلوكيات 
يكون مفيداً إدخال مركبة فصلية منزلقة. 

إن حساب المعامل الفصلى الشهرى يقود إلى خطر إدخال بعض المكونات العشوائية 
"bruit"‏ فى المركبة الفصلية, ومن ثم فإن التمييز بين المركبة الفصلية ومركبة البواقى 
وا تز گور صم فى شرت وچ وة قوھ ما Roa‏ حول bon AI aad E‏ ای 


V‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
ل لقال ذا كان P‏ من Sale‏ ور اة Lago Le‏ هى إحدى الستوات لاان 
مناخية؛ فإن الفصلية المنزلقة ستعكس هذا التأثير الفصلى على العام التالى دون أى 
سبب موجب ودون معرقتها المسبقة بالظروف المناخية. 

هناك خط رآخر يجب الإشارة إلية وهو ما يتلق بالخلط الماحتمل بين القصلزة 
الخقيعية والتصلية اتو العطفة مئ شل اة ةد حتاف ينس Atl‏ ات does‏ 
كل عام وف التاريخ تق ه عمليات ترويع للمييعات ale all jac)‏ ة والصتعيضات 
والإغراءات. .. إلغ) أو cal sais‏ فى التفرفة السسعرية: ويحساب المعاعلآت القصلية يته 
تخصيص المبيعات الزائدة الناجمة عن هذه الغمليات إلى المركبة الفصلية على الرغم 
ad ol cya‏ ينات 3423 Jus V. PLA 373b] asa‏ ا سانيا وة 
تظهر عندما تعدل المنشأة تواريخ تلك التخفيضات أو التعديلات السعرية وفى هذه 
الحالة فإن استخدام المعاملات الفصلية المنزلقة يسمح بشكل سريع بإدخال ودمج هذه 
التعديلات. 


- طراتى الحساب: 

Ges ab Aa ds aas‏ انها شان 
اش تخدام اية طريقة سيؤدى إلى e AUS‏ خطسر إدخال بعض التقلبات العائدة لقيم 
عشواعية أوَالعاذات تو ية ف 245,1 Aaa‏ 

ولكن فى الحالات التقليدية الأكثر استخداما يتم حساب المعاملات الفصلية الثابتة 
Gas‏ فمف التسازين. 

RENTES PAIP ca Las‏ تيا للطريقة الى a‏ و in ai‏ فيما يلى 
بموسم الأعياد) مبينين وسائل الحساب المتبعة ومراحله المختلفة. 
-i‏ تحليل الفصلية وفقا للنمط التجميعى باستخدام المعاملات الثابتة CAEXA catt!)‏ ( 

يبين الجدولان Y)‏ و:) نتائج حساب المعاملات الفصلية وفقا للنمط التجميعى 
باستخدام المعاملات الثابتة. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق M‏ 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل التانى 





الجدول رقم (Y)‏ تحليل الفصلية: جدول الحساب وفقاً للنمط التجميعى 
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الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 





تابع - الجدول رقم (Y)‏ 
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التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 0 


e s E اد سس‎ eani سيدا م‎ cete s sra مسد‎ 

ومن خلال الجدول (Y)‏ نستوضح مراحل الحساب المختلفة: 

المرحلة :١‏ تقدير مركبة الاتجاه العام يواسطة وسط متحرك!') من الدرجة Y‏ 
(العمود .)1/11/١7‏ 

فمن خلال تطبيق العلاقة المعروضة فى الفقرة Y-Y‏ نحصل على قيم العمود 
السابق؛ ولكننا لا نستطيع حساب هذه القيم للمفردات الستة الأولى (من كانون الثانى 
إلى حزيران من السنة الأولى) وكذلك القيم فى نهاية السلسلة (من تموز إلى كانون 
الأول من السنة ؟). فى هذه الحالة لم يعد فى العمود المسمى 11141١7‏ وجود لمركبة 
نصلية. 

+7 طرِيقة الخساب لهذا العموة ونتكق ية شهر كلنون الثاتى من الغا‎ ta Yita 3L 
MM12,, = (0.5 x 352.30 + 182.10 + 522.20 + ... + 398.6 + 0.5 + 421.7)/12 = 517.20 

المرحلة Y‏ : حساب الانحرافات عن السلسلة المشاهدة. 

نحسب الانحرافات المشاهدة بين السلسلة الخام والوسط المتحرك: 

e, =x,- MMI2, 
: Y مثال للحساب لشهر كانون الثانى من السنة‎ 
ررء‎ = 263.9 - 517.21 = - 253.31 

المرحلة Y‏ تجميع الانحرافات المتعلقة فى الشهر نفسه للسنوات المختلفة وحساب 
المتوسط. 

فى الجدول .)٤(‏ نحسب فى العمود الأول المعاملات الفصلية المؤقتة من خلال 
تجميع الانحرافات المتعلقة بالشهر نفسه وحساب المتوسط لهذه الانحرافات. وهذه 
الأرقام تمثل المعاملات الفصلية المؤقتة وذلك لأن مجموعها لا يساوى الصفر. 

الشهر الأول: 207.47- = 162.17(/2 - 253.31-) = S?‏ »7 ,€4 € 

ey €, ™ S$ = )-229.85 - 240.77(/2 = -235.31 الشهر الثانى:‎ 


الشهر الثانى عشر: 815.94 = 874.40)/2 + 575.47( = e, 6,7 S^‏ 
)١(‏ يمكننا أن نحسب أيضا مركبة الاتجاه العام بواسطة مستقيم الانحدار: 


3 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
جب 7 کے 







الجدول رقم )1( تحليل الفصلية: معاملات فصلية مؤقتة ومعاملات نهائية 
Y-V,V£- zY/(VwY, W-YoY ,YY)‏ 
YYo,YY- zY/(Y£* , VV-YYA,A0-)‏ 
V£- EY/(W V, *A-MY, £*-)‏ ,101 
MY, Y£- zY/(W.oY-YVA, A1-)‏ 
Y£A, AY- zY/(A£, Yo-YM ,Y*-)‏ 
S!‏ 
5١‏ 
















Y01,*0- )اد‎ Vo-YVY , Y) 
ALYY- -Y/($ MY, e) 

WY,00 zY (VW, ۲+12۷ AA) . 
۹4,۰۸ zY/(£t1,to«00Y,VY) 
AY0,A£ zY/(Vo& ,EV+AV £, £+) 


المرحلة :٤‏ حساب 35 + ... + 39 + /3 = 3ق 

وبعد ذلك يتم معايرة المعاملات الفصلية بحيث يصبح مجموعها مساويا للصفر. 

فإذا كانت S = ٠‏ فإننا نعتبر المعاملات SP. 59 : ... . SL‏ معاملات فصلية 
Ae‏ 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 10 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 
أما إذا كانت ٠‏ * 5. فإننا نعرف المعاملات النهائية على النحو التالى: 
SP - 2‏ = ر8 :... ;8/12 - S= SP - 3/12: S,= S}‏ 
مثال: 25.99 - = S‏ ومن ثم تكون 233.15 - = )25.99/12-( - 235.31 - = -S2‏ 
المرحلة 6: حساب السلسلة :CVS‏ 
يتم حساب السلسلة المصححة من التقلبات الفصلية CVS‏ بعملية تفاضل بين 
السلسلة الخام والمعامل الفصلى للشهر المعتبر. 


فمن أجل شهر كانون الثانى من العام الثانى تكون المبيعات المصححة من التقلبات 
الفصلية مساوية ل: 


263.90 - (-205.57) 2 607.17 


نعرض فى الشكل البيانى رقم (1) السلسلة الخام والسلسلة المصححة من التقليات 
الفصلية (61/5©). 


الشكل البيانى رقم )1( تحليل الفصلية: معاملات فصلية ثابتة ونمط تجميعى 
1600.00 
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المصححة CVS‏ -ه- المبيعات w‏ 


M‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
———————————————————ÉÉÉ——‏ 


نلاحظ من الشكل البيانى أن عملية نزع المركبة الفصلية خفضت بشكل كبير 
تباين السلسلة (هذا يلاحظ من خلال انخفاض معامل الاخت لاف فى الجدول (Y‏ 
وأن المبيعات دون المركبة الفصلية تبدو كأنها ثابتة ومن ثم من السهل التنبؤ بحركتها 
الميتقيلية: 


ب- تحليل الفصلية وفقا للنمط التضاربى وباستخدام المعاملات المنزلقة (الملف 02/285 ): 

نعرض فى الجدول )0( نتائج حساب المعاملات الفصلية للسلسلة السابقة نفسها. 
ولكن باستخدام النمط التضاربى والمعاملات المنزلقة. 
مراحل الحساب المنيعة هى التالية: 

المرحلة :١‏ تقدير مركبة الاتجاه العام بواسطة الوسط المتحرك. وهذه المرحلة 
مماثلة للمرحلة الأولى من الحالة السابقة. 

المرحلة :Y‏ حساب النسية بين السلسلة المشاهدة والوسط المتحرك. 

فى حالة النمط التضاريى نحسب النسبة بين السلسلة الخام والوسط المتحرك: 

S! - x, (MMI2) 

فيما يتعلق بالأشهر الستة الأولى والأخيرة فإنه لا يمكن حساب الأوساط المتحركة 
من الدرجة ؟١.‏ ولإتمام هذا العمود؛ فإننا نكامل القيمة للشهر نفسه من العام التالى 
للأشهر الستة الأولى والقيمة للشهر نفسه من العام السابق للأشهر الستة الأخيرة. 

المرحلة :Y‏ جعل المعاملات معيارية (المحافظة على المدى). 

نجعل المعاملات الفصلية معيارية بحيث يصيح متوسطها لعام ما مساوياً للواحد 
الصحيح. نعاير المعامللات الفصلية سنة بسنة بحيث يكون مجموعها يساوى NY‏ 

نحسب S = SP + SE + ... + Sb‏ ومن ثم 

S= (S? x 12/8), S, > (87 x 12/5), ..., S, = (SP, x 12/S) 

المرحلة :٤‏ حساب السلسلة المصححة من التقلبات الفصلية .CVS‏ 

يتم حساب السلسلة CVS‏ بأخذ النسبة بين السلسلة الخام والمعامل الفصلى 
للشتهر المفتير. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق qy‏ 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 
مثال للحساب لشهر شباط من العام ۲: نحسب مجموع ال VY‏ معامل فصلى مؤقت 
من كانون الثانى إلى كانون الأول من العام ۲ أى: 
11.41 = 2.38 + ... + 0.65 + 0.56 + $20.51 
x 12)/11.41 = 9‏ 0.56) = , 
وتكون قيمة المبيعات CVS‏ لشهر شباط من العام Y‏ مساوية ل: 494.37 = 289.90/0.59. 
الجدول رقم )0( حساب المعاملات الفصلية المنزلقة باستخدام النمط التضاربى 
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الفصل الثانى 








تابع - الجدول رقم (5). 
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التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ID‏ 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل AUI‏ 
ج - تحليل الفصلية Läby‏ للنمط التضاربى وياستخدام المعاملات الثابتة CLEX6 Cal)‏ ( 

يمكن للقارئ أن يقوم بنفسه بتحليل المركبة الفصلية باستخدام البرنامج Excel‏ . 
- طريقة أخرى لتخليص السلسلة من التأثير الفصلى CENSUS‏ : 

pb‏ المحلل Shiskin‏ المتخصص بتحليل الدورات الافتصادية فى عام غ50 بافتراح 
متحركة. هذا الياحث الذى كان يعمل فى مكتب التعداد العام للسكان CENSUS‏ فى 
الولايات المتحدة الأميركية أعطى اسم CENSUS-1‏ لطريقته تلك» ومنذ العام ١904‏ 
تم العديد من التعديلات على تلك الطريقة بهدف تحسينها. فكان هناك CENSUS-2‏ 
CENSUS-3;‏ وفى عام ۱۹7۷ Shiskin ala‏ بالتعاون مع Musgrave, Young‏ 
بافتراح التسخة المسماة CENSUS-11‏ المستخدمة حاليا فى كثير من مراكز البحوث. 
ومن الهم أن تهر أيضا إلى الت يتات ال ادخنينا عام AVA‏ الباحت Dagum‏ 

يمكن من خلال CENSUS-11‏ إجراء تحليل للمركبة الفصلية بواسطة المتوسطات 
المتحركة خاصة المتوسطات المتحركة من الدرجة ٠١‏ (معادلات aa) . (Spencer‏ 
انتشرت هذه الطريقة بشكل كبير وأصبح استخدامها واسعا فى العديد من مراكز 
الدراسات الإحصائية ولكن قليلا فى قطاع المنشآت. يتم فى هذه الطريقة حساب 
المعاملات الفصلية المنزلقة بهدف إدخال تعديلات بنيوية فى المركبة الفصلية وهذا 

ولأن طريقة CENSUS‏ التى تستند - فى توضيحها للمركبة الفصلية - إلى عمليات 
تكرارية متتابعة لمتوسطات متحركة من درجات مختلفة تفقد الكثير من المعطيات على 
طرفى السلسلة؛ فإنها لهذا السبب لا يمكن استخدامها إلا من أجل السلاسل الزمنية 
للمبيعات ذات الفترات الزمنية الطويلة ٠١(‏ سنوات) ومن دم يحد هذا من استخدامها 
فى قطاع المنشات. 

نستخلص مما سبق الصعوبة فى تحليل المركبة القصلية و الحاجة إلى أدوات حساب 
آلية نظراً لآهمية تخليل التقلبات الموسمية ودوزها الأساسى كمرحلة مهمة فى Han‏ 
التنبوٌ. 


D E 
التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق‎ 7 


الفصل الثاتى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
- التنبؤ الأول بواسطة التمديد الخارجى لحركة الاتجاه العام وللمركبة الفصلية (الملف CAEX‏ ): 

يوضح الرسم البيانى (V)‏ تنبا تم حسابه بواسطة عملية التمديد الخارجى لمركبة 
الاتجاه العام وللمركبة الفصلية. ولقد تم سابقا توضيح طريقة الحساب لكلتا المركبتين. 
ويمكن للقارئ. من أجل مزيد من التفاصيل؛ العودة للملف CLEXT‏ . 


NI -£-o-Y‏ ختبار الا حصاتى للمركية الفصلية: 

قبل اللجوء إلى إجراء تصحيح لمسار السلسلة من التقلبات الفصلية لا بد من 
Yaj asil‏ من خلال اختبار ماء من وجود حركة فصلية ما فى السلسلة. ويعتبر 
اختبار فيشر من الاختيارات الأكثر استخداما فى هذا المجال ويستند إلى تحليل 
التباين للعامل الشهرى (أو الفصلى) مقارنة بالتباين الإجمالى للسلسلة. 


الشكل البيانى رقم (V)‏ التنبؤ بواسطة التمديد الخارجى للنزعة وللمركبة الفصلية 
1600 


1400 
1200 
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الفرضية المختبرة باستخدام اختبار فيشر هى التالية: هل إضافة المركبة الفصلية‎ 
إلى مركبة الاتجاه الغام سيحسن بشنكل معتنوى فى تفسير التقلبات فى السلسلة‎ 
الخام؟ هنا يجب مقارنة:‎ 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق VY‏ 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثاتى 

TL 

- مجموع مربعات الانحرافات بين القيم الناتجة عن التنبؤ والقيم المحققة فعلا للنموذج 
المتضمن ققط مركية ele alas!‏ 


4 


- مع مجموع مربعات الانحرافات بين القيم التادجة عن التنبؤ والقيم المحققة Wea‏ 
للنموذج المتضمن مركبة اتجاه عام ومركبة قصلية. 
وبعد ذلك نجرى اختبار فيشر باتباع الخطوات التالية: 
-١‏ نحسب مجموع مربعات الانحرافات للنموذج ذى مركبة الاتجاه العام فقط U’ gi‏ 
من خلال تقدير معادلة الاتجاه العام الخطية التالية: م4 + ۵,1 = T,‏ ومن ثم 


لت#حسبباء 


n 
[r = 2: (x, - T? 
t=1 


يكون عدد درجات ,0925 ل U‏ هو .ر441 ويساوى 2 - n‏ (حيث تمثل N‏ عدد 
المشاهدات) وذلك لأننا قدرنا معلمتين اثنتين فقط هما ره و,4. 

-Y‏ نحسب مجموع مربعات الانحرافات للنموذج ذى مركبة الاتجاه العام والمركية 

الفصلية أى UT‏ . ومن أجل ذلك نجرى أولا تقديرا للمعاملات الفصلية S,‏ ومن 


ثم نحسب: 


U” = Fa,- (T,x S)? 


ويكون عدد درجات الحرية ل U”‏ هو ddl,,,‏ ويساوى 11 n-2-‏ وذلك لأنه تم 
تقدير مؤشرين اثنين a,‏ و,» و١١‏ مؤشرأ فصلياً (يستخلص المؤشر الثانى عشر 
من الأحد العشر الأخرى وفقا لمبدأ الحفاظ على المدى). 
-Y‏ حساب القيمة التجريبية لاختبار فيشر: 
F = ((U* - U^y10) / (U" /(n-13))‏ 


)١(‏ يتعلق مفهوم درجات الحرية بعدد القيم التى تبقى متاحة بعد إجراء التقدير اللإحصائى. فإذا 
كان لدينا عينة مكونة من )٠١(‏ مشاهدات وكان لدينا أيضا متوسط العينة: فإننا لا نستطيع أن 
نختار بشكل حر القيم إلا من أجل تسع من هذه القيم: والعاشرة تستنتج من قيمة المتوسط. 
ومن ثم فإن عدد درجات الحرية هو 1z9‏ -۸. 


vY‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
:ل کے 

تقارن القيمة السابقة المحسوية من واقع البيانات لسلسلة المبيعات مع القيمة 
الجدولية النظرية لتوزيع فيشر المعطاة بجدول قانون Fisher-Snedecor yg‏ عند 
درجات الحرية الموافقة )13 - ddl,,, = 11 v, = ddl. = n‏ - .رافك = .(v,‏ 

فإذا كانت F < F‏ حيث F‏ تمثل القيمة الجدولية فإن السلسلة تحتوى على مركبة 
فصلية وفى الحالة المعاكسة لا وجود لمركبة فصلية. 

فى حالة السلاسل الزمنية الطويلة )£ سنوات من المعطيات الشهرية) يمكننا تقريب 
القيمة الجدولية إلى القيمة ۲. يبين الجدول رقم T‏ طريقة الحساب للاختبار السابق. 


الجدول رقم )1( اختبار الكشف عن الفصلية (الملف CAEX8‏ ) 
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)*( الجداول الإحصائية معروضة فى نهاية الكتاب. 


تفكيك السلسلة الزمنية U‏ 








تابع - الجدول رقم (5). 
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ET 


^ 1۸۰ 





U* = Y£vAoY£ YAvvY 


[Ad 
$ 2 خخ اص‎ | — | ب١‎ © | < | S| ىل‎ 


الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
نحسب القيمة التجريبية لاختبار فيشر: 

F z((U-U" yM)y(U"/(n-13)) = ((3478534 313262)/11) (313262/(36-13)) = 3 
نستنتج‎ (Y, YE) J درجة حرية المساوية‎ (YY g V) وبالمقارنة مع القيمة الجدولية عند‎ 

أن السلسلة تعانى من حركة فصلية (هذا يتفق مع ملاحظة الشكل البيانى رقم 1). 


:Famille de saisonnalité المركبة الفصلية لمجموعة من السلع‎ -0-0-Y 
ا و‎ cns یا‎ ag يكو عن‎ 
السلع وليس لسلعة واحدة فحسب. ويجب أن تكون السلع ضمن المجموعة الواحدة‎ NT 
بينها تجاه التقلبات الفصلية. والفائدة من ذلك تتلخض ذيما يلى:‎ Lean متجانسة‎ 
تكون المعاملات الفصلية أكثر قوة كونها تحسب على مجموعة من السلع.‎ - 
إمكانية عزل التأثير المنفرد لسالعة ما فى المركبة الفصلية لمجموعة السلع: ومثال‎ - 
ذلك التأثير الناتج عن عملية العروض الترويجية لسلعة على المركبة الفصلية.‎ 
يمكن للسلع الجديدة التى لا يتوافر معطيات سابقة حول مبيعاتها أن يتم ربطها بمجموعة‎ - 
بعين الاعتبار للتغيرات الموسمية.‎ a. I لها مع‎ gut ملائمة لهاء ومن ثم إجراء‎ 


«-5- المركبة الدورية (الحلقية) :La composante cyclique‏ 
Lus ye ) ias‏ الآتجاه العام والفصلية من المركبات الأكثر وضوحا فى مسار السلستلة 
الزمنية وخصوصا فى المجال الاقتصادى. ولكن لو افترضنا سلسلة زمنية ذات تقلبات 
طفيفة فى مركبتى الاتجاه العام والحركة الفصلية أو فى حال تم تخليص السلسلة من هاتين 
المركبتين فان التقلبات المتبقية فى السلسلة ليست إلا تقلبات عشوائية وأحيانا لها مدى 

وتردد منتظم أى شبيه بحركة حلقية مكونة من فترات زمنية طويلة (سنتين أو أكثر). 

يعتبر التحليل الطيفى!'! الوسيلة الوحيدة المتخصصة فى تحليل المركبة الدورية. إذ 
يتم من خلاله تقسيم التقلبات إلى حلقات ذات فترات وسعات مختلفة. 

إن الدورات المدروسة فى المجال الاقتصادى الكلى مثل دورات Kondratieff‏ 
Juglar, Kuznets,‏ لا يمكن ملاحظتها مباشرة فى الاقتصاد الجزئى وذلك لأن 
قطاعات ذلك الأخير تتأثر بدورات أقل طولا. 


(Y)‏ يمكن العودة إلى (۱۹۹۸) Bourbonnais et Terraza‏ الفصل الرابع. 
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تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 

تعتبر طرائق التحليل الطيفى المشتقة من علم الفيزياء والمستندة إلى سلاسل 
فورية de Fourier‏ 173 أسلوبا رياضيا طبيعيا لهذا المزج بين الانتظامية 
وغير الانتظامية فى السلسلة الزمنية. ويتم وفقا لهذه الطريقة تفكيك السلسلة إلى 
مجموع منته من التوابع الجيبية ومن ثم حساب مساهمة كل منها فى التباين الإجمالى 
للسلسلة. 

وعادة ما يتم تجاهل هذه المركبة الدورية لصعوبة إثبات وجودها من جهة أو ed‏ 
توافر سلاسل زمنية طويلة تسمح باستخلاص هذه المركبة من جهة أخرى. بالنسبة 
لبعض الباحثين يتم معالجة المركبة الدورية باعتبارها مدمجة مع مركبة الاتجاه العام 
المتوسطة المدى وهذه المركبة المختلطة تسمى بالإنجليزية ."trend-cycle"‏ كما يمكن 
دمجها أيضا مع مركبة البواقى: ومن ثم يمكن اعتبارها سلسلة مصفاة من حركتى 
الاتجاه العام والفصلية وتستخدم لهدف إجراء „$al‏ 





:Le facteur résiduel عامل البواقى‎ -v-Y 

لو عدنا مرة أخرى إلى مخطط تفكيك السلسلة إلى مركياتها الأساسية: 
+ © + ى + x, =T,‏ فيمكننا عزل عامل البواقى على النحو التالى: R, - x,- T,- 5, - C,‏ 
وهذه المركبة الأخيرة تمثل التقلبات غير المنتظمة للسلسلة الزمنية العائدة لحوادث 
عرضية متفرقة. ومن المفيد معرفة ما إذا كانت هذه التقلبات تتعلق بحوادث عشوائية 
بحتة بالمعنى الغوصى للكلمة (توقع رياضى معدوم» (BUS‏ بالتوزيع بالنسية للمتوسط 
وثبات للتباين) أو فيما إذا كانت خاضعة لتوزيع احتمالى معين نستطيع من خلاله 
إعادة إنتاج هذه المركبة. يمكننا هنا التمييز بين التعبيرين: عنصر البواقى résiduel‏ 
وعنصر العشوائية aléatoire‏ على النحو التالى: 
- عنصر البواق: هو العتصر الى تستطيع أن aes‏ اله iia‏ احتمالياً بعتا من 

إعادة تكوينه. 
- عنصر عشوائى: لا يمكن تفسيره بواسطة أى قانون احتمالى. 

ولكى نستطيع التمييز بين الحالتين يتم حساب ما يسمى ب ")corrélogramme‏ (أو 
تابع الارتباط الذاتى الخطى) الذى يعطى توضيحا لطبيعة هذا العنصر. 


ہہ 
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الفصل الثالث 
الطرائق الأساسية للتنبؤ )١(‏ 
الطرائق المستندة إلى الصقل الأسى 


أدى تطور التقنيات الإحصائية إلى بروز عدد كبير من أدوات الحساب المختلفة» 
وفى هذا الفصل سنعرض تلخيصاً للطرائق التنبؤية المستندة إلى ميدأ الصقل الأسى 
Lissage Exponentiel‏ وهی تعتمد على أسلوب التمديد الخارجى لإجراء التنبؤٌ. 
وسنشير باختصار ضمن الحدود الدنيا إلى الأساس النظرى الضرورى لفهم كل 
طريقة. أما بالنسبة للقارئ المهتم بتفاصيل أكثر فيمكن له العودة إلى المراجع المشار 
As a‏ 

لقد استخدمت تقنيات الصقل الأسى لأول مرة فى عام 15617 من قبل الباحث 
Holt‏ وبعد ذلك من قبل Brown‏ عام AY‏ . ويشمل الصمل مجموعة من التقنيات 
التجريبية التى لها هدف مشترك هو إعطاء تثقيلات (أوزان) للقيم الحديثة من 
السلسلة الزمنية بشكل أكبر من باقى قيم السلسلة. 


-١‏ خصائص طرائق الصقل الأسى: 
١-1‏ مباذئ أساسية: 


- المبدأ الأول - التناقص المطرد لمعلومات السلسلة مع قدمها: 

تستند طريقة الصمّل الأسى إلى أولية مفادها أن المعلومات المحتواة فى السلسلة 
الزمنية تكون أكثر أهمية للمعطيات الحديثة: ومن ثم لإجراء التنبؤ يجب إعطاء أوزان 
للمعطيات الحديثة أكبر من تلك المعطاة للمعطيات البعيدة زمنيا (القديمة). 


- الميدأ الثانى - ميدأ تلخيص المعلومات: 
ol‏ وات Sog Bo Apes URL ball, 3 Ma‏ يكن متا ھا بي يل 


كامل. ولذلك فإن طريقة الصقل الآسى تلخص هذه المعلومات بواسطة بضعة مؤشرات 
أو معالم ومن ثم يكفى لإجراء الننيؤ بواسطة هده التمنية اعتبار هذه القيم فقط. 
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الطرائق الأساسية للتنبؤ )١(‏ الفصل الثالت 
- الميدأ الثالث - مبدأً إعادة التحديث المستمر للمؤشرات: 

تسمح طريقة الصقل الأسى بالتحديث المستمر للمعاملات بالتردد الزمنى نفسه 
(الدورية) التى وجدت فيه عند وصول المعلومات. ويعتير هذا المبدأ نتيجة Ala xs‏ 
بالمبدأين السابقين. 


سنيرهن الآن على المبادئّ السابقة. 


-۲-١‏ العرض الرياضى: 

لنفترض أن x,‏ تمثل المبيعات من منتّج ما فى الزمن ۲ وهذه المبيعات يمكن اعتبارها 
نتيجة لتوفيق خطى غير منته من القيم السابقة لسلسلة المبيعات مع افتراض التأثير 
المتناقص للماضى على الحاضر كلما أصبح هذا الأخير أكثر قدما. 

ولنستخدم الترميز التالى: 
cx,‏ شيمة محعفقة من سك AL‏ المبيغات:+ aie‏ الزمن+ (وليكن شهرا ما على سيل 

المثال). 
:S,‏ القيمة المصقولة للسلسلة الزمنية. 
X,‏ التنبؤ المحسوب فى اللحظة f‏ للفترة المستقبلية 1+ للسلسلة X,‏ أى يجب مقارنة 

+ مع Sn‏ 
©: معامل الصقل حيث ]0,1[ € ©. 

يمكننا من خلال المبدأ الأساسى للصقل الأسى أن نكتب بالنسية ل X,‏ 

(*) $, = S, - 1 +a ($, 0 $a) 

وهكذا فإن الصقل يبدو كأنه النتيجة للقيمة 45 2 المصقولة والمصححة بتثقيل 
للانحراف بين المحقق والمتنبئْ به. ومن ثم فنحن بصدد المبدأ الثالث المتعلق بالتوافق 
بين الصقل وخطأ التنبؤ. 

يمكن تعديل العلاقة )١(‏ على الشكل التالى: 

(Y) £-ax(l-a)£, 

يبدو من خلال العلاقة السابقة أن الصقل يمثل وسيلة مثقلة بالقيمة الأخيرة 

المحققة للسلسلة وبالقيمة الأخيرة المصقولة. 


الفصل الثالث الطراتق الأساسية $320 (Y)‏ 
للوقوف على تأثير المعامل © فإننا نفترض فى العلاقة الأولى أن: 
- 4-1 ومن ثم X, - X‏ وهذا يعنى أن المشاهدات الجديدة لم تؤخذ بعين الاعتبار عند 
حساب التنيؤات. ومن ثم فإن الصقل يكون ساكنا مقارنة بالقيم المحققة للسلسلة 
وتكون التنبؤات دون تغيير. 
- 1 - 4 ومن ثم تكون f —X‏ وعليه فإن النموذج يتبع المعلومات الأخيرة للسلسلةء وتكون 
القيمة المصقولة الجديدة مساوية دائما للقيمة الأخيرة المحققة ويدعى الصقل فى 
هذه الحالة Gb‏ ذو حساسية عالية hyper réactif‏ . 
يمكن إجراء تعديل فى العلاقة (Y)‏ من خلال تفكيك الزمن )0 ,... t - n,‏ و... ,2 -1,4 (t-‏ وجعل 
القيمة الجديدة المصقولة X,‏ كتوفيق خطى لكل المشاهدات السابقة المثقلة بأوزان 


متنافصة مع الزمن. وهذه التثقيلات uas Z3‏ ےا LIS lota‏ ابتعدنا عن المشاهدة 
الحالية. 


يد "(ه-1) + (Y) 4, =ax, + a(1-a)x,, + a(1-a x , + a( l-a} x, +... + a(1-a)"!x,,‏ 
وهكذا نكون برهنا على المبدأين الأساسيين الأوليين: 
- كون المعامل © يراوح بين ٠‏ واء فإن التثقيلات المعطاة للقيم تتناقص بشكل هندسى 
كما هو موضح بالجدول )١(‏ والشكل البيانى .)١(‏ 
- تتضمن القيمة الأخيرة المصقولة كل المعلومات التاريخية للسلسلة بشكل تركيبى. 


الجدول رقم )١(‏ تناقص المعلومات مع قدمها ومقارنة بين المتوسط التقليدى وقيمة محددة لمعامل الصقل 


,-030 ]تي هتمس متاق مداجل‎ san [ensi 
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الطرائق الأساسية للتنبؤ (y)‏ الفصل الثالث 





تابع - الجدول رقم .)١(‏ 





من أجل 0.30 = (Ja a‏ القيمة الأخيرة من السلسلة X,‏ بالقيمة :)٠ , Y)‏ والقيمة 
قبل الأخيرة (, (x,‏ بالقيمة YY)‏ ,^( (هذا يعنى أن ZYN‏ من قيمتها يساهم فى حساب 
التنبؤ) وهكذا بالنسبة للقيم الأخرى. اعتبارا من القيمة الثامنة (X, g)‏ يصبح معامل 
التثقيل أقل من (Y)‏ 


الشكل البيانى رقم V)‏ ( تناقص المعلومات مع قدمها ومقارنة بين المتوسط التقليدى 
وثلاث قيم لمعامل الصقل )0.3 = .(a, = 0.8, a, = 0.6, a,‏ 


"Li‏ سي !5!—— المتوسط التقليدى جه 
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الفصل الثالث 
--١‏ دور ثابت الصقل: 
Loo did‏ سانا النتائج المترتبة على اختيار قيمتين مختلفين لمعامل الصقل: a=0‏ 
-a= l;‏ إذن لا بد من حل وسط ما بين الثبات الذى يعنى مسح للتغيرات العشوائية 
البحتة وبين السرعة فى الاستجابة لإصلاح التقليات فى مركية الاتجاه العام. يسمى 
المعامل © Jill cola‏ ويلعب دورا مهما: 
- فعندما تكون d‏ قريبة من الصفر فإن التثقيل يمتد إلى عدد كبير من الحدود السابقة؛ وتكون 
ذاكرة الظاهرة المدروسة قوية ويكون التنبؤٌ قليل الحساسية للمشاهدات الأخيرة. 
- عندما تكون © قريبة من الواحد فإنه يكون للمشاهدات الأكثر حداثة أوزان تزيد 
على تلك التى للحدود القديمة من السلسلة. وتكون ذاكرة الظاهرة المدروسة ضعيفة 
والصقل شديد الحساسية لقيم المشاهدات الأخيرة. 
من الممكن حساب الفترة المتوسطة للحساسية؛ التى يسميها بعض الباحثين بالعمر المتوسط 
للمعلومة. من خلال المتوسط المثقل لمعاملات الصقل. وهى تعطى بالعلاقة التالية: 
1 


E‏ و 
a‏ 


(aja‏ كانت 1 ja am‏ الغمر المتوس Raglnali da‏ يكون معدوما a3‏ ت ME‏ 3 بعين 
الاعتبار للقيمة الأخيرة فقط. وإذا كانت 0 = © فإن العمر المتوسط يكون غير منته: 
ذلك لأن القيمة الابتدائية فقط تم اعتبارها. 
يلعب الصقل 1532 فى تخفيض التباين ويبرهن على العلاقة التالية: 
Var (%) _ (al‏ 
Var (x) (x) -2-a a‏ 
Isla‏ كانت 0 = © فإن X,‏ ذات تباين معدوم (وذلك لأن التنبؤ ثابت مهما كانت قيم (X,‏ 
وإذا كانت 1 = a‏ فإن X,‏ تمتلك التباين نفسه ل x,‏ (القيمة الجديدة المصقولة تساوى 
القيمة المحققة الأخيرة). 
فى الشكل البيانى (Y)‏ متنا على محور العينات النسبة ( = - 5( وهى تمثل 
العلاقة ما بين الانحراف المعيارى للسلسلة المصقولة وبين الانحراف المعيارى للسلسلة 
الخام وشن الوقت تقسة قم دور عملية الفاترة للسقل فى حي تم وضع عبر الصقل D‏ 
yaah)‏ اللتوسطل اعاعا (a) Jib aad la‏ بال مور السيقات: 
التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق AY‏ 


الطرائق الأساسية للتنبؤ (V)‏ الفصل JUI‏ 


الشكل البيانى رقم (Y)‏ قيمة معامل الصقل: العمر المتوسط للمعلومة والفلترة 
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نفهم من خلال قراءة المنحنى السابق سبب الاختيار المتكرر للقيمة Y)‏ >( كمعامل 
للصقل فعندما يكون معامل الصقل أقل من ,۲١(‏ ^( يزداد عمر الصقل (محور 
السينات) بسرعة كبيرة دون ربح يذكر للمرشح (الفلتر) واعتبارا من القيمة E)‏ 7( 
تنخفض جودة المرشح بسرعة كبيرة مع انخفاض بسيط فى العمر المتوسط. 


نعود فيما بعد فى الفقرة 0 إلى معالجة الاختيار الأمثل لمعامل أو معاملات الصقل. 


:Le modèle stationnaire الصقل الأسى البسيط: النموذج المستقر‎ -Y 
تكتب صيغ الصمّل البسيط على النحو التالى:‎ 
= S, =ax,+ (l-a) 2 
n باعتبارها قيمة ابتداتية يكون التنبؤ المحسوب فى اللحظة‎ X, — X, مع افتراض‎ 
فترة زمنية مستقبلية مساويا ل:‎ h الأخيرة ل‎ 
وه‎ 23, Yh 


مما يعنى ثبات التنبؤ مهما كان مجال التنبؤ. 


^Y‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثالث الطرائق الأساسية للتنيؤ (Y)‏ 
يظهر الجدول ۲ التالى كيفية الحساب. 


الجدول رقم (Y)‏ التنبؤ بواسطة نموذجٌ الصقل الأسى البسيط 





من أجل 2 = 1( يكون لدينا: 
x x, 0.7 x $, = 0.3 x 40 + 0.7 x 30 = 33‏ 0.3 = 
ومن أجل 3 -+: 35.10 = 33 x 40 + 0.7 x‏ 20.3,$ 


1,-0.3x 30 + 0.7 x 27.65 228.36 :t=8 ومن أجل‎ 

ون ال 72910711 2£,2£,22836,$ 

يمكن لمن يرغب - على سبيل JEL‏ - تحميل الملف C3EXI‏ وإجراء عملية المحاكاة 
المطلوبة. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق AY‏ 





الطراتئق الأساسية للتنيؤ )١(‏ الفصل الثالث 





يبدو من عمليات المحاكاة أنه فى حال تأثر السلسلة بحركة اتجاه عام فإن عملية 
الصقل الأسى البسيط تكون فاشلة ولأنه فى حالة التنبؤ بالمبيعات تكون السلاسل 
الزمنية غالبا متأثرة بحركة اتجاه عام صاعدة أو هابطة فإن استخدام الصقل 
التسيظ غير شال وتم تحدم بدلا مته A‏ الشتاعف الذى 3l‏ يعم 
الاعتبار حركات الاتجاه العام. 


:Le modèle linéaire الصقل الأسى المضاعف: النموذج الخطى‎ -t 
يمكننا من خلال العلاقات المعروضة فى الفقرة السابقة حساب التنبؤات للسلاسل‎ 
وهنا سنستعرض طريقة‎ ale الزمنية المستقرة أى التى لا تحتوى على حركة اتجاه‎ 
„ale الصقل الأسى المضاعف التى تسمح بوجود مركبة اتجاه‎ 
على السلاسل الزمنية الممثلة على‎ CCLED) يطبق نموذج الصقل الأسى المضاعف‎ 
النحو التالى:‎ 
x, = a * a, d 
(Y أن للعلاقة السابقة التعريف نفسه المتعلق بمستقيم الاتجاه العام (الفصل‎ das 
يتحركان مع الزمن.‎ (Â, والنزعة (ميل المستقيم‎ Qo, فالمتوسط‎ 
وكما يشير اسم تلك الطريقة فإن التقنية المس تخدمة فيها تقضى بإجراء صقل‎ 
للسلسلة التى سبق أن تم صقلها مسيقا.‎ 
على صحة العلاقات التالية:‎ eya yas 
$ د‎ ax, + (l-a) S, 
(من هنا تسمية الصقل المضاعف)‎ SS, =a S, + (l-a) SS, 
a, - هف‎ (S - SS.) 
l-a ' t 
ay = 25, - SS, 


ويكون التنبؤ للمجال الزمنى h‏ معطى بالعلاقة التالية: -Ê = a a, Xh‏ 


.Lissage Exponential Double (۱) 
00 الصفحة‎ Bourbonnais et Terraze ۱۹۹۸ العودة إلى‎ (Y) 


M‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثالث الطرائق الأساسية للتنبؤ (V)‏ 

يبين الجدول (Y)‏ طريقة الحساب للتنبؤ بواسطة الصقل الأسى المضاعف باعتبار 
(0.3 = 4). كما ous‏ الأشكال البيانية (Eg V)‏ التنبؤ بواسطة الصقل الأسى على 
المعطيات المأخوذة من الجدول (Y)‏ باعتبار 0.1 - $a‏ 0.9 - »© (يعتبر التنبؤ alla‏ 
La‏ المعطاة للقيم السابقة القريبة والبعيدة). 


الجدول رقم (Y)‏ التنبؤ بواسطة الصقل الأسى المضاعف باعتبار 0.3 = a‏ (الملف (C3EX2.XLS‏ 


المنيعات 
e p pn ne prn‏ — 
A*AY, YA ۱11,1۷ YV03Y,*0 VAYY,AY VYA‏ 
AYEY AY‏ 
A-Yi.0‏ 
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بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الطرائق الأساسية (V) &XU‏ الفصل التالث 
تابع - الجدول رقم (V)‏ 
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^ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


d 
"HR 








الفصل الثالث الطرائق الأساسية للتنيؤ (V)‏ 
تفاصيل الحساب لعناصر الجدول السابق مشروحة ضمن خلايا الحساب فى ملف 

|o aal اللفعليات الشار‎ 

من خلال ملاحظة الرسمين البيانيين تتضح فكرة الصقل الأسى من الأوجه التالية: 

- يلاحظ بشكل عام استجابة التنبؤ للتغيرات فى مسار السلسلة مع بعض التأخير 
وهذه الظاهرة تسمى «سياق التتابع» بين القيم المحققة والقيم Lau‏ بها. 

هناك اسحجابة سريفة جد اللتتحى اللرسوع باستهداح اللعامل A)‏ )على العلبات 
المفاجئة وهذا من شأنه: عند إجراء التنبؤ. تضخيم مركبة الاتجاه العام المرتبطة 
بالمشاهدة الأخيرة. 

- التنبؤات المحسوبة فى الحالتين مختلفة بشكل واضح: ومن ثم فإن التغيير فى معامل 
الصقل يقود إلى نتائج غير متجانسة وغير ثابتة. وهذه الرسوم البيانية تظهر 
المحدودية لطريقة الصقل الأسى. 

الشكل البيانى رقم (Y)‏ التنبؤ بواسطة الصقل الأسى مع 0.1 — à‏ 
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التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق AY‏ 


الطرائق الأساسية للتنبؤ (V)‏ الفصل الثالث 








الشكل البيانى رقم )£( التنبؤ بواسطة الصقل الأسى مع 0.9 = a‏ 
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:Holt-Winters و‎ Holt تماذج‎ -£ 


: Holt C39 -i-í 
ويمكننا‎ Brown تسمى النماذج التى استعرضناها فى الفقرة السابقة بنماذج‎ 
الذى يشتمل على معاملى صمّل: واحد للمتوسط‎ Holt أيضا استخدام نموذج صقل‎ 

المصقول ,ره والآخر لميل المستقيم -a p,‏ 
يتم إجراء الصقلين المنفصلين التاليين: 
- صقل المتوسط Ao,‏ مع معامل صقل ace [0,1] a‏ 
- صقل لمركبة الاتجاه العام ,۾ مع معامل صقل : ]0,1[ € . 
(فى الحالة حيث a = f‏ يكون نموذج Holt‏ هو نفسه نموذج الصقل المضاعف ل (Brown‏ 
العرض الرياضى: 
نستخدم لصقل المتوسط العلاقة التالية: a, = ax, + (l-a)(a, + a,,,)‏ 


(تمثل ٩,,,‏ + ,ى المتوسط الجديد المصقول عند 1). 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثالث الطرائق الأساسية $2220 (Y)‏ 

نستخدم لصقل مركية الاتجاه العام العلاقة التالية: 

Bu p (ay, 5 ao.) * (1-B)a,, , 
Jukola E da E od UE ade الي عسوب‎ afa 
m "T do, * ha, 

حيث تمثل ,× القيمة الملاحظة للسلسلة عند 1. 
القيم الابتدائية (من أجل | (t=‏ 
- القيمة الابتدائية للمتوسط المصقول: ap = XQ‏ 
- القيمة الابتدائية للنزعة: 0= ,4 

بعد ذلك يمكن استخدام العلاقات العامة. ويمكن الرجوع للملف CYEXY‏ من أجل 
التمرين. فى حين سيتم فى الفقرة القادمة استعراض مثال كامل حول كيفية استخدام 
نموذج .Holt-Winters‏ 


:«(Holt-Winters النموذج المتضمن مركبة الاتجاه العام والمركبة الفصلية (نموذج‎ -Y-i 
بإمكانية إدخال المركبة الفصلية فى‎ Holt-Winters تمتاز طريقة الصقل لنموذج‎ 

نموذج التنبؤ؛ ومن ثم إجراء التنبوٌ بعملية واحدة وتستند معظم البرمجيات الخاصة 

بحساب التنبؤ بالمبيعات إلى هذه الطريقة. إذ يتم إجراء ثلاث" عمليات صقل على 

النحو التالى: 

— الصقل للمتوسط بمعامل الصقل © حيث [0,1] € .à‏ 

- الصقل للنزعة بمعامل صقل B‏ حيث [0,1] € . 

- الصقل للمركبة الفصلية باستخدام معامل صقل y‏ حيث ]0,1[ € -y‏ 

العرض الرياضى: 
يتم الصقل للمتوسط بالعلاقة التالية: ( ,4 + , a,, = a(x,/S, p) + (1-a)(a,,‏ 
(تم استخدام م5 لأن S,‏ ليست معلومة بعد). 

(Y)‏ فى حال عدم وجود مركية قصلية فإننا نستخدم نموذج Holt‏ ذى المرحلتين: الصقل للمتوسط 
والصقل للنزعة. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ^ 


الطرائق الأساسية للتنبؤ (V)‏ الفصل الثالث 
يتم الصقل لمركية الاتجاه العام بالعلاقة التالية: , a, = Blay- à, ,) + (1-B)a,‏ 
ويتم الصقل للمركبة الفصلية بواسطة العلاقة: م ,5 S, = yx, lay) + (1-y)‏ 
ومن ثم فإن التنبؤ للمجال الزمنى / يعطى بالعلاقة التالية: 


1>۸ > إذا كانت م‎ £= (a, + ha,) Sopan 





p*lshs2p إذا كانت‎ £= (a + ha) Sopa 


t 


Hi 


.1 المتوسط المصقول للسلسلة فى الزمن‎ ay 
.1 القيمة المشاهدة للسلسلة فى الزمن‎ ix, 
.1 المعامل الفصلى فى الزمن‎ :S. 
للمعطيات‎ VY دورية المعطيات (الفترة الفاصلة بين المشاهدة والأخرى وهی تساوى‎ :p 
الشهرية و؛ للمعطيات الفصلية).‎ 
sE ميل مركبة الاتجاه العام المقدرة فى الزمن‎ :d, 
:)1 = 1,7 القيم الابتدائية (للسنة الأولى؛‎ 
القيم الابتدائية للمركبة الفصلية.‎ - 
يتم تقدير المعاملات الفصلية للسنة الأولى بواسطة القيمة المشاهدة فى الزمن / أى‎ 
الأولى (الخاصة بالسنة الأولى).‎ p للمشاهدات‎ F مقسمة على المتوسط‎ (x) 
1 = 1p أجل‎ S$-2x/x 
à, —X القيم الابتدائية للمتوسط المصقول:‎ — 
a,, - 0 القيمة الابتدائية للنزعة:‎ - 
وتتعلق‎ Holt-Winters يبين الجدول )£( عملية حساب التنبؤٌ بواسطة نموذج‎ 
المعطيات بالمبيعات لمنتج ذى استخدام يتعلق بفترة أعياد.‎ 


.4 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثالث الطرائق الأساسية للتنيؤ (Y)‏ 








الجدول رقم )£( حساب التنبؤ بواسطة 3553[ :Holt-Winters‏ 
باستخدام 0.3 = y = 0.2. B = 0.1. a‏ (الملف (C3EXA‏ 





النتيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ۹۱ 


تابع - الجدول رقم )£(- 














i 
















المبيعات 
bep es‏ 
t]‏ اك ]سك Ema cm pa‏ 
Der Le pere x‏ 


£44, Vi 


YAA, VI 


qy‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


"d 


- < (^ - 
* . - 


الفصل الثالث الطرائق الأساسية للتنبؤ (V)‏ 
نماذج من عملية الحسابا'): 
قيمة ابتدائية: 571.34 x2‏ (للسنة الأولى) 
المركبة الفصلية: 0.75 = 427.60/571.43 = S‏ 


avr-Anneel 
a = 571.34 المتوسط:‎ 


0 dec-Anneel 


a = 0 النزعة:‎ 


1 dec-Anneel 
هنا مجال التنبؤ ۸ تم اختياره مساوياً للواحد ويكون لدينا من أجل شهر سبتمبر‎ 
Y من العام‎ 
dy p amee2 = 0.3 (522.1/0.91) + 0.7 (512.9 - 0.3) = 2 
a, spanne = 0.1 )530.2/512.9( + 0.9 x - 0.3 = 5 
5 = 0.2 )522.1/530.2( + 0.8 x 0.691 = 0.93 


sep-Annee2 


E = (512.9  (- 0.3) x 1) 0.91 468.51 


"sep-Annee2 


بالنسية لحساب التنبؤٌ فى العلاقة MI‏ 45 2 فقد تم حسابه فى شهر آب من العام 


.h zu باعتيار‎ Y 
V المحسوب فى شهر ديسمبر من العام‎ (t = 9) £ التنيوٌ لشهر سبتمبر من العام‎ 
A = (583.6 + 1.9 x 9) 0.94 = 653.23 يساوى:‎ 


sep-Annee4 
كيفية اختيار معامل الصقل:‎ o 


1-0 - مبادئّ عامة: 
لايد aie‏ البدء فى عملية الصقل من اختيار قيمة لمعامل الصقل الذى سبق أن 
رمزنا له بالرمز © (على سبيل المثال القيمة ؟, )٠‏ ويلعب اختيار قيمة Jalas‏ الصقل 
دورا مهما فى عملية الصقل؛ لأن ذلك يقيد التنبؤات المستقبلية من خلال درجة 
التثقيل التى نحملها للماضى القريب وللماضى البعيد من السلسلة. 
)١(‏ قد تظهر بعض الفروقات الطفيفة وذلك لأن البرتامج يأخذ عددا كبيرا من الأرقام المشرية 
بعد الفاصلة. 


الطرائق الأساسية للتنبؤ )١(‏ الفصل الثالث 





هناك عدة طرائق لتقدير هذا المعامل والأكثر استخداما تقضى باختيار تلك القيمة 
التى تجعل الانحراف بين LAN‏ بة والمحقق على الجزء المعلوم من السلسلة فى حدوده 
الدنيا (الفقرة .(Y-0‏ وهناك طريقة أخرى تقضى باس تخدام عمليتى ضبط ومراقبة 
لاستخدام هذا المعامل ومن ثم إمكانية تعديله. وهكذا فإنه فى حالة عدم التقارب 
للتنبؤ فإنه يتم تعديل قيمة معامل الصقل بش كل آلى بحيث يتلاءم مع التغير الهيكلى 
اال )1-035341( 


—Y—0‏ قيمة ٩‏ التى تجعل مجموع مريعات أخطاء التنبؤ فى حده الأدنى: 
لمعامل الصقل a € (a,.a,)‏ والسير بخطوات صغيرة *٠ .٠0(‏ على سبيل (JU‏ وإجراء 
التتبؤات عند كل فيمة ومن ثم حساب مجموع مريعات أخطاء التنيؤٌ. ونأخذ قيمة 
معامل الصمل التى تجعل مجموع مربعات الانحرافات فى حدودها الدنيا. يمكن 
تعميم هذه الطريقة لحساب معاملات الصقل الثلاثة (a By)‏ يمكننا اس تخدام 
الدالة "SOLVEUR'"‏ فى البرنامج إكسل لحل هذه المشكلة ببساطة. 


يمكن تلخيص هذه الطريقة على النحو التالى: 


نبحث عن قيمة معامل الصقل التى تخفض إلى أدنى حد المجموع التالى لانحرافات 
أخطاء التنيوٌ السابقة: 


Min $e = (x, -iF 
= =| 
(70) ره وبخطوة تساوى‎ = 0.6, a, = 0.1 ونفترض من أجل ذلك أن:‎ 


أى نعتبر القيم 0.6 = a = 0.15, a = 0.20, ..., a‏ ,0.1 = 4 ومن ثم فإن قيمة 


n 


4 المختارة هى تلك التى تجعل المجموع M (x, - D‏ فى حدوده الدنيا. 
|= 


يمكن على سبيل المثال البحت عن معاملات الصقل المثلى فى Holt-Winters z3545‏ 
الموجود فى الملف .C3EXS‏ 

تعتبر هذه الطريقة فى اختيار معامل الصقل مثلى من وجهة نظر طريقة المربعات 
الصفرى. لكن على الرغم من ثقتنا فى إيجاد القيمة الأفضل لهذا المعامل على 
إجمالى فترة التقدير (أى على الفترة السابقة).: فإننا لسنا متأكدين من أفضلية تلك 
القيمة فى اللحظة حيث يتم حساب التنبؤ ومن أجل ذلك نستخدم الطريقة التالية. 
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الفصل الثالت الطرائق الأساسية £3 (Y)‏ 
-Y-0‏ طريقة ضيط معامل الصقل: 
ه*-١- (galee‏ عامة: 
يتم تحديد القيمة المثلى لمعامل الصقل عبر حل وسط بين القصور المتحقق نتيجة 
إدخال المعطيات البعيدة زمنيا وبين الحساسية للقيم الجديدة فى السلسلة. 
فى حال ظهور خطأ للتنبؤ فإنه يمكن أن يكون عائداً إلى واحد من التفسيرين التاليين: 
- وجود حادث ما غير متوقع ومن ثم يجب تخفيض المعامل © لعزل تأثير القيمة غير 
الطبيعية الناتجة عن هذا الحادث. 
- وجود انقطاع فى مركبة الاتجاه العام ذات الاستمرارية الطويلة ومن ثم فإن المعامل a‏ 
تعتبر عملية التسوية بين هاتين الفرضيتين صعية Ax Ls‏ المثال التالى لسلسلة 
زمنية من المبيعات تتميز بوجود اضطرابين اثنين: 
= انقطاع فى مركبة الاتجاه العام اعتبارا من الفترة ١١‏ . 
— وجود قيمة شاذة للفترات الزمنية YO‏ و7531 , 
نخسب 1543 لهذه السلسلة بواسطة الصقل الأسى المضاعف باستخدام 0,1:-2 
و0.5 = a‏ (الشكل البيانى 0). 
ومن خلال التدفيق فى هذا الرسم نالاحظ ما يلى: 
إذا كانت 0.1 = a‏ فإن ردة الفعل على التغيرات فى مركبة الاتجاه العام وإعادة 
الحاصل نتيجة القيم غير الطبيعية. 
Gi‏ إذا كانت 0.5 = © فإنه يتم توفيق النموذج بشكل سريع وجيد مع المتوسط 
الجديد ولكن حساسيته تجعل ردة alad‏ قوية lao.‏ على الاضطراب الحاصل نتيجة 
Yo all‏ و71 غير الطبيعية. 
من خلال ما سبق نستخلص أن المعامل الأفضل هو الذى يتمتع بقدرته على التحرك 
لنكتب من جديد نموذج الصقل الأسى البسيط المعرف بالمعادلة التالية: 
X-ax-*(l-a)í,‏ 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 4o‏ 


الطرائق الأساسية للتنبؤ (V)‏ الفصل الثالث 





حيث تمثل X,‏ القيمة الفعلية المحققة من السلسلة x‏ (أى المبيعات) فى الزمن ۲ (شهر 
وتمثل X‏ التنبؤ للسلسلة X,‏ للفترة 1 +1 والمحسوب عند الزمن 4. أما © فهى معامل 
الصقل الذى ينتمى للمجال [0.1]. 


الشكل البيانى رقم (5) مثال للتنبؤ حيث 0.1 = © و0.5 = a‏ 


كد 47 46 45 44 43 42 894 39 8 2 36 كذ 4ذ 33 32 31 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 198 9 8 7 6 5 4 3 : 1 





ونحاول ضبط معامل الصقل بش كل آلى عند كل فترة زمنية ! بحيث نأخذ بعين 

الاعتبار إما الماضى السابق مباشرة وإما القيم السابقة الأكثر قدما. 
£-ax-t(-a)i,‏ 

الذى يأخذ بعين الاعتبار إمكانية تغير قيمة معامل الصقل فى كل لحظة 1 عبر 
نظام ضبط محدد . 
-Y-v-o‏ متغيرات المراقبة :Les variables de contrôle‏ 
X,‏ ,... ور X1‏ قيم السلسلة الزمنية الممثلة للمبيعات التى نرغب فى إجراء التنبؤ 
حولها. 
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الفصل الثالث الطرائق الآساسية للتنبؤ (V)‏ 
بل ,... ورل و : القيم المتنباً بها للسلسلة السابقة بواسطة عملية التنبؤ X,‏ 
فى الأشكال البيانية التالية سوف ترمز النقاط المتصالبة إلى القيم الفعلية المحققة X,‏ 
والنقاط فقط إلى القيم المتنبأ بها X,‏ 
- مؤشر الانحراف اللحظى (EPS)‏ 
يعتبر الانحراف بين القيمة المتنبأ بها والقيمة الحقيقية فى الفترة الزمنية t‏ أول ما يتبادر 
للذهن كوسيلة للحكم حول جودة نظام التنبؤ (الشكل البيانى ^( „EPS, =× - X‏ 


الشكل البيانى رقم )3( مؤشر الانحراف اللحظى 





- مؤشر القيمة التجميعية للانحرافات SUMEPS)‏ مجموع (EPS‏ 

لتكن لدينا T‏ فترة تنبؤ متتابعة (على سبيل المثال التنبؤات ال١٠‏ الأخيرة) وعليه 
يساوى المؤشر: . 

|SUMEPS,- Y. EPS, 
izt-T-l 

فى حال توزع المشاهدات (القيم الفعلية) بشكل منتظم حول التنبؤات فإن قيمة 
5 تكون فى كل لحظة قريبة من القيمة صفر (الشكل البيانى (Y‏ 

بينما فى حالة التزايد بالقيمة المطلقة للمؤشر SUMEPS‏ اعتبارا من 323 زمنية 
محددة فإن ذلك يشير إلى تفير فى حركة الاتجاه العام أو فى مستوى السلسلة نفسها 
(الشكل البيانى ^( 


التنبؤ بالمبيعات ببن النظرية والتطبيق ۹۷ 


الطرائق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ الفصل الثالت 





الشكل البيانى رقم (V)‏ توزيع منتظم فى خطأ التنبؤ 








ISUMEPSI تزايد‎ t 


— مؤشر القيمة المطلقة المتوسطة للانحرافات :(Mean Absolute Deviation)‏ 
يعرف هذا المؤشر فى اللحظة f‏ على النحو التالى: 


È IEPS] 


— dzrTel 
MAD, = لبط‎ 


يعتبر هذا المؤشر من مقاييس التشتت ويشابه الانحراف المعيارى اللحظى 
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الفصل الثالث الطرائق الأساسية للتنبؤ (V)‏ 

عند زيادة EPS‏ فإن قيمة MAD‏ تتزايد ومن ثم فإن Las.‏ مرتفعاً غير طبيعى للتنبؤ 
يؤدى إلى زيادة فورية فى قيمة المؤشر MAD‏ وهذا يحصل بالنسبة للمشاهدات الشاذة 
غير الطبيعية (الشكل (S‏ 


الشكل البيانى رقم )4( زيادة المؤشر MAD‏ مع الزمن ۲ 





IMADI تزايد‎ t 


i Sus Y‏ الحكم على التفير اللحظى فى المؤشر EPS‏ إلا من خلال نمسبته إلى 
التقلبات التو Ala‏ فى السلسلة (فاتحراف لحظى من 2 إلى ال کن اعتباره كافيا 
لسلسلة تتميز بتذبذبات شديدة ولكنه غير طبيعى بالنسية للسلاسل المستقرة نوعاً ما). 
من أجل ذلك؛ يكون مفضلاً إجراء مقارنة دورية EPS pial‏ والمؤشر SUMEPS‏ مع 
مشر الانسراق التوسطل MAD‏ وهذا يكرد إلى إشارتين .AWS, NF laa dauall‏ 


:(Normal Forecast) NF الإشارة‎ - 


EPS, 
INFl- MAD تعرف بالعلاقة التالية:‎ 


Li 


وتشابه هذه الإشارة المتغير المركزى المخفض (الذى يمكننا الحصول عليه عبر 
استبدال MAD,‏ فى العلاقة السابقة بالانحراف المعيارى لانحرافات التنبؤ). 


وهذا المؤشر حساس جداً للمشاهدات الشاذة غير الطبيعية (فإذا كانت EPS,|‏ | 
مرتفعة فإن تكون | [NF‏ أيضا مرتفعة). 
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الطرائق الأساسية للتنبؤ (V)‏ الفصل الثالث 
- الإشارة :(Alert Warning Signal) AWS‏ 





SUMEPS, 


Jaws -—Map ^4 وتعرف بالصيغة‎ 


فى حالة التغير فى مركبة الاتجاه alal‏ فإن المجموع الجبرى لانحرافات التنبؤ هو 
من الإشارة نفسها لعدة فترات زمنية أى أن التنبؤ لا يتلاءم بشكل مناسب مع القيم 
المحققة فعليا ويعمل الفلتر SUMEPS‏ على تجميع هذه الانحرافات وتزداد قيمة 
.JAWSI‏ 


-Y-Y-0‏ تطبيق: 
- حالة وجود تغير فى حركة الاتجاه العام (الشكل البيانى :)٠١‏ 

من ملاحظة الشكل ٠١‏ نجد أنه حتى الفترة 7 لا يوجد أية زيادة فى أى من 
المؤشرات. ومن ثم فإن فيمة © تبقى ثابتة. واعتبارا من الفترة 1 + T‏ يكون للمجموع 
الجبرى للأخطاء الإشارة نفسها لعدة فترات زمنية ومن ثم فإن التنبوٌ يعتبر متحيزا . 
وبالنسبة للفلتر SUMEPS‏ فسيعتبر تلك الانحرافات تراكمية نظامية وستزداد قيمة 
NF‏ عند الفترة الأولى للتغير الهيكلى ويمكن بعد ذلك أن تبقى ثابتة أو تحافظ على 
تطورها. Laj‏ إشارة الانحراف AWS‏ فستدفع معامل الصقل © نحو الزيادة باعتبار 
التثقيل المعطى للمعلومة الأخيرة ضعيفا جدا. 
- حالة وجود عارض أو حادث من النمط المتعلق بالحالة الاقتصادية (الشكل البيانى :)١١‏ 

تكون الظاهرة فى هذه الحالة سريعة الزوال ولا يكون للأخطاء صفة منتظمة ولكن 
يمكن اعتبارها غير طبيعية (الفلتر (MAD‏ . تزداد قيمة AWS‏ عند الفترة الأولى 
ويمكن أن تستمر ثابتة أو يمكن أن تتناهى إلى العدم فى حالة الانحرافات المتتابعة 
المهمة ذات الإشارات المختلفة. 

تبقل La NP‏ إغبارة الاتعراف الت 3923 اتغناضا هی معافل السقل a‏ باعتبار ol‏ 
للتثقيل الممنوح للمعلومة الأخيرة وزنا مهما جدا كونها تتعلق بحادث ما. 


TE‏ التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثالث الطرائق الأساسية للتنيؤ )3( 





الشكل رقم )٠١(‏ تغير فى مركبة الاتجاه العام 


تغيير فى مركية الاتجاه العام 


SUMEPS ¥ 
MAD 

NF > 
AWS + 
Alfa xx لا‎ 


NF كبيرة‎ NF =0 
AWS =0 AWS =0 





- عودة التقاء التنبؤ مع المركبة الجديدة للاتجاه العام بعد زوال القيمة غير الطبيعية: 


فى هذه الحالة: تعود قيمة © التى سبق أن خضعت إلى تغيرات سابقة مهمة إلى 
مستواها عند البدء (القيمة الأساسية ل (à‏ 
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الطرائق الأساسية للتنبؤ (V)‏ الفصل الثالث 
- الإجراء العملى لاستخدام الطريقة: 
مما سبق يتضح أن المؤشر NF‏ يدل على وجود قيمة غير طبيعية (شاذة) ومن ثم 
فإن الزيادة فى فيمة ذلك المؤشر تستلزم تخفيض قيمة معامل الصقل. أما المؤشر 
AWS‏ فيس مح بالكشف عن الانقطاعات فى مركبة الاتجاه العام ومن ثم فإن ارتفاع 
قيمة هذا المؤشر يستلزم زيادة قيمة معامل الصقل. 
السؤال المطروح الآن هو كيفية التوفيق بشكل فعال ما بين المعلومتين السابقتين. 
تسمح الطريقة المشروحة فى جدول القرار (الجدول 5) بالإجابة عن هذه المسألة. 
فانطلاقا من درجات تجريبية محددة'ء نعرّف ثلاث شرائح لقيم NF‏ (فى الأعمدة) 
و۸5 (فى الأسطر): 
- تكون NF‏ ضعيفة إذا كانت قيمتها أقل من (V0)‏ ومن ثم فإن رمز NF‏ هو .)١(‏ 
- تكون NF‏ متوسطة إذا كانت قيمتها محصورة بين (5. (Y3 ١‏ ومن ثم فإن رمز NF‏ هو (Y)‏ 
- تكون NF‏ قوية إذا كانت قيمتها أكبر من (Y)‏ ومن ثم ola‏ رمز NF‏ هو (Y)‏ 
- تكون AWS‏ ضعيفة إذا كانت قيمتها أقل من (Y)‏ ومن ثم فإن رمز AWS‏ هو (Y)‏ 
- تكون AWS‏ متوسطة إذا كانت قيمتها محصورة بين Y)‏ 03( من ثم فإن رمز AWS‏ هو (Y)‏ 
- تكون AWS‏ فوية إذا كانت قيمتها أكبر من )0( ومن ثم ola‏ رمز AWS‏ هو (V)‏ 
الإستراتيجية المتبعة بخصوص Jalea dosd‏ الصقل تقضى بالبحث عن التقاطع بين 
السطر والعمود: 
- فإذا كانت NF‏ ضعيفة AWS g‏ قوية فنكون بصدد انقطاع فى مركبة الاتجاه العام 
ومن ثم يجب زيادة معامل الصقل بشكل كبير. 
- وإذا كانت NF‏ كبيرة AWS g‏ متوسطة فإننا نكون بصدد احتمال وجود قيمة غير 
طبيعية ومن ثم لابد من تخفيض كبير فى قيمة معامل الصقل. 
sos Mig‏ 
قيمة معامل الصقل الموافقة لهذه الإستراتيجية نجدها فى التقاطع الحاصل بين 
قيم المؤشرين AWS NF‏ . وبطريقة عملية وبهدف إمكانية التحكم فى مسار معامل 
الصقل: يمكن حساب مجموع الرمزين AWS 3 NF‏ : 
SOMME = CODE NF + CODE AWS‏ 


(Y)‏ أى مأخوذة من التجارب الخاصة بالمنشآت. 
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ومن ثم فإن قيمة معامل الصقل تستخلص مباشرة من المجموع السابق ومن خلال 
العلاقة التالية: 
a, = 0.7 - 0.1 x SOMME‏ 


الجدول رقم )9( جدول القرار la‏ لقيم NF‏ وAWS‏ 


© قوية واحتمال وجود 
قيمة المعياربين ] [٠-۴‏ 
انقطاع فى الانجاه العا 


CODE = Y 


قوى . 
قيمة المعبار > ه Ea Diui aca ua‏ الاتجاه العام أو قيمة 
ə‏ 
Mn 1‏ انقطاع فى الاتجاه العام انقطاع فى الاتجاه العام ` بيت 
0115-١‏ شاذةة 


© متوسطة. انقطاع فى 





يبين الجدول رقم (1) القيمة المس تخلصة لمعامل الصقل بدلالة القيم المختلفة 
لمجموع الرمزين :AWS NF‏ 
الجدول رقم )1( قيم معامل الصقل الممثلة لمجموع الرمزين AWS NF‏ 
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الطرائق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ الفصل الثالت 
فى حالة نموذج Holt‏ أو نموذج Holt- Winter‏ علينا الاختيار لاثنين أو a3M5‏ 
معاملات للصقل ولاجراء ذلك نتبع الطريقة التالية: 
- أما معامل صقل مركبة الاتجاه العام / الذى يفترض أن يكون أقل من السابق 
فيحسب من خلال العلاقة التالية: 0.05 a,-‏ = ,: 
- وأخيرا بالنسية لمعامل صقل المركبة الفصلية y‏ فإنه فى حالة نموذج Holt-Winter‏ 
يبقى ثابتا ومساويا للقيمة (؟. )٠‏ وذلك لأن الانقطاعات فى مركية الاتجاه العام 
والقيم الشاذة لا تؤثر فى المركبة الفصلية. 
يمكن على سبيل JELU‏ العودة للملف C3EX6.XLS‏ لاختيار معامل الصقل فى 
نموذج الصقل الآسى المضاعف. 
تتميز طرائق الصقل الأمسى ببساطتها وسهولة تنفيذها ولكن بالمقابل فإن هذه 
الطريقة لا تأخذ بعين الاعتبار متغيرات البيئة الخارجية ولا تفترض لتلك المتغيرات 
أى تأثير فى التنبؤ. رغم أنه فى بعض الحالات يمكن إدخال عناصر تفسيرية خارجية 
تساعد فى تحسين az‏ المحصول عليه (انظر الفصل السابع). باختصار يمكننا 
عرض المزايا والسلبيات لهذه الطريقة بالجدول رفم (V)‏ التالى: 


الجدول رقم (۷) نقاط الضعف والقوة فى طريقة الصقل الأسى 


- تعتمد على التمديد الخارجى وتتجاهل 
- بساطة الحساب لإجراء التنبؤات. 
المتفيرات الخارجية. 


- نظام يمكن اعتماده بعمليات تكرارية سهلة 
- اختيار صعب لمعامل الصقل. 
على Excel‏ . 


- سرعة الحساب. — 335 الفعل للنظام تكون متأخرة. 


- إتقان آلية العمل من قبل المستخدم. 





Ví‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع 
الطرائق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ 
طرائق بوكس - جانكينز BOX- JENKINS‏ والنمادج السببية 


سندرس فى هذا الفصل طريقتين £a‏ هما: 

- طريقة بوكس جانكينز التى تستتد إلى عملية تمديد خارجى Extrapolation‏ 
للظاهرة المدروسة من خلال العلاقة أو القانون الذى يحكم تلك الظاهرة: وفى هذه 
الحالة تكون البيانات اللازمة لهذه الطريقة محتواة فى السلسلة الزمنية نفسها دون 
اللجوء إلى معلومات خارجية ومن هنا تسمى هذه الطريقة طريقة التتبؤ الداخلى. 

- الطريقة الثانية فى التنبؤٌ تعتمد على النماذج السببية أو التفسيرية التى تكون الغاية 
منها البحث عن تفسير التقلبات فى سلسلة المبيعات بالاستناد إلى عوامل تفسيرية 
خارجية متعلقة بالسياسات التسويقية للمنشأة أو بالطلب على السلعة نفسها. 


-į‏ الارتباط البسيط والتمتيل البيانى لتابع الارتياط الذاتى: 


فى البداية لا بد من توضيح مفهومى الارتباط البسيط corrélation‏ والتمثيل 
البيانى لتابع الارتباط !53154 , -corrélogramme‏ 


-١-١‏ الارتباط البسيط: 

عندما يكون لسلسلتين زمنيتين تحرك مشترك نقول إنهما مرتيطتان والارتياط 
البسيط يقيس شدة العلاقة الموجودة بين الظاهرتين الممثلتين بالمتغيرين X‏ ولا. يمكننا 
التميير بين الارتباط الخطى وذلك عندما تكون أزواج القيم (x.y)‏ موزعة بشكل قريب 
حول خط مستقيم» وبين الارتباط غير الخطى حيث تتوزع تلك القيم بشكل غير منتظم 
وبمسافات متغايرة حول ذلك المستعيم. 

يمكن للارتباط بين متغيرين أن يكون: 
d aal —‏ ديت الزيانة ا افق ان فى شيم اعد لتقيو ين تاها زيادة او 

نقصان) فى فيم المتغير الثانى. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق Im‏ 


الطرائق الأساسية $223 (Y)‏ الفصل الرابع 
- سلبياء وذلك عندما يُصاحب الزيادة فى قيم أحد المتغيرين نقصان فى قيم المتغير الآخر. 
- بدون ارتباط فى حال عدم وجود علاقة بين تغيرات قيم أحد المتغيرين وقيم المتغير الآخر. 


-١-١-١‏ قياس معامل الارتباط الخطى: 
dali alae‏ اليستيط بيت المتقيرمن وترم له بالرمز Pi‏ وشو يسباوى: 


Coway) — £0790.» 


26 Xy >o, -»y 


Xy 


O_O 
x y 


n 


n n 
RN. Ey) ع‎ PE 
Iz] i=l 


i-l 





مع اعتبار: 
:دو( = تمثلان فيم السلسلتين الزمنيتين فى اللحظة t‏ 
Cov (x,y)‏ = التباين المشترك بين X‏ و ty‏ 
,90 ,0 = الانحراف المعيارى للمتغيرين X‏ و y‏ على الترتيب؛ 
*و y‏ = المتوسطات الحسابية للمتفيرين × و y‏ على الترتيب؛ 
=n‏ عدد المشاهدات. 
يمكن البرهان على أن قيمة معامل الارتباط محصورة بين ١-‏ و+١‏ وتكون: 
- قريبة من ١+‏ فى حالة الارتباط الإيجابى للمتغيرات. 
LI TI S‏ هاتة E ER‏ مهه 
- قريبة من الصفر عندما لا يكون هناك ارتباط بين المتغيرات. 
عملياً. نادراً ما تكون قيمة معامل الارتباط قريبة جداً من الحدود المذكورة سابقاً 
ومن ثم فمن الصعب إعطاء تفسير فعال لها من خلال القراءة البسيطة لقيمتها ولذلك 


۱۰٦‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل !315 الطرائق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ 
ib "mU‏ إلى نظرية A Lua Y! e La YI‏ لتجنب هذه المسألة حيث نهوم بحساب 
نسبة تسمى بالقيمة التجريبية لإحصاء ستيودنت ونرمز لها بالرمز it‏ 

Oxy 


(I - p;,)‏ أ 


n-2 











فإذا كانت f,‏ ر حيث D,‏ القيمة المقروءة من جدول توزيع ستيودنت عند n-2‏ 
درجة حرية (فى حال كان عدد المشاهدات أكبر من * Y‏ فإنه يمكننا اعتبار القيمة 
gla (t, 72‏ معامل الارتباط يكون مختلفا معنويا عن القيمة صف رأى ذو دلالة 
إحصائية وفى الحالة المعاكسة تكون فرضية كون معامل الارتياط Laguna‏ مقبولة. 

Us‏ يكن لقوق E‏ خا سوام 

تقوم عادة يتحديد خطر الوفوع فى الخطأ عبر تأكيدنا أن معامل الارتبياط 
(الحفيعى والمجهول) مختلف عن القيمة صفرء وهذا الخطر يكون مقبولا فى حدود 
)76( (إمكانية الخطاً فى 70 من الحالات) ولكن كلما كانت درجة الخطر المحددة 
ضعيفة؛ كان يقيننا مؤكدا بوجود الارتباط بين المتغيرين. 

تكون العلاقة بين المتغيرين عموما معنوية إذا كان خطر الوقوع فى Las‏ تآكيد أن 
معامل الارتباط مختلف عن الصفر أقل من )70( 
الفصلية لمنتج ما (x)‏ وبين مبالغ الإنفاق الفصلية على الدعاية والإعلان (Qv)‏ 


الجدول رقم )١(‏ مثال لحساب معامل الارتباط (الملف (C4EX1.XLS‏ 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 1۷ 


الطرائق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ الفصل الراب 
تابع - الجدول رقم )9( 


Fw ow الت‎ rns 
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Lo pvp E E EC 
KL E E EIER 
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) ي 7 تمثل القيمة الجدولية عند A‏ درجات حرية ومستوى دلالة 76( ونخلص 


نحسب مؤشر اختبار ستيودنت: 22.306 ,1 > 5.49 = 


-7-١-١‏ محدودية مفهوم الارتباط: 
-i‏ الارتباط لا يعنى السببية: 


إن وجود معامل ارتباط مرتفع بين متغيرين لا يعنى وجود أية علاقة أخرى غير 
العلاقة AL ca YI‏ بمعنى 1( وجود تباين مشترك مختلف معنويا عن الصفر 
لا يقود إلى وجود علاقة افتصادية أو فيزيائية أو غيرها. نسمى هذا النوع من 
الارتباط بالارتباط الدخيل الذى لا يمكن أن يفسر شيئا. 

المثال الأكثر شيوعاً لهذا الموضوع هو ظاهرة وجود الارتباط القوى بين عدد البقع 
الشمسية المشاهدة وبين معدل الجريمة فى الولايات المتحدة. وهذا بالطبع لا يعنى 
وجود علاقة بين هذين المتغيرين ولكن متغيرا ثالثا وهو التطور الزمنى يشرح التحرك 
الملشترك بين هاتين الظاهرتين. 





1 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الآساسية للتنيؤ (Y)‏ 
ب - خطية العلاقة المختبرة: 

لا يمكننا استخدام علاقات الحساب السابقة إلا من أجل اختبار الارتباط الخطى 
والمتغير y‏ يساوى الصفر. وهذه النتيجة؛ أى معامل ارتباط معدوم. يمكن أن تتحقق 
أيضا بالنسبة لمتغيرين مرتبطين بشكل كامل كما يبين JEN‏ التالى. من المعروف أن 
معادلة الدائرة تعطى بالعلاقة X^ + y^ = R?‏ ومن الواضح أن المتغيرين X‏ ول( مرتبطان 
تابعيا فيما Legin‏ فى حين أن تباينهم المشترك معدوم ومن ثم ينعدم معامل الارتباط 
بينهما أيضا. 

لتحتب هدم المسالة من اللقاسشب ose el od‏ عك المتغيرات يشكل مسق لحساب 
معامل الارتباط وذلك بهدف جعل العلاقة بين المتغيرين خطية ويعتبر التحويل 
اللوغاريتمى من الوسائل الشائعة الاستخدام فى تحويل المتغيرات. 
-Y-*‏ تابع الارتباط الذاتى وتمثيله البيانى: 

يرتبط مفهوم الارتباط الذاتى بمفهوم الارتباط البسيط وهو لا يعنى الارتباط بين 
متفيرين اثنين إنما بين قيم السلسلة الزمنية الواحدة بفواضل رُمنية محددة. 

نسمى معامل ارتباط ذاتى من الدرجة .١‏ معامل الارتياط البسيط بين السلسلة 
الزمنية وبين السلسلة الزمنية المؤخرة فترة زمنية واحدة. يتم حساب معامل الارتباط 
الذاتى لعدة درجات من )٠(‏ إلى (K)‏ حيث تمثل هذه الأخيرة التأخير الزمنى الأعظمى 
الممكن (بشكل عام K T‏ > 2 أو K =F‏ فى حال 50 < 7) وذلك لكى يكون لهذا 
المعامل معنى (الجدول (Y‏ 

الجدول رقم JU (Y)‏ لحساب الارتباط الذاتى 
[ - ”م 


C Lesser | 
0 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق m‏ 


الطرائق الأساسية للتنيؤ (Y)‏ الفصل الرابع 
يسمى التمثيل البيانى لتابع الارتباط الذاتى (المشار إليه بالرمز (FAC‏ 
ب Corrélogramme‏ وهو موضح بالرسم البيانى رقم (Y)‏ 


الشكل البيانى رقم )١(‏ مثال لد Corrélogramme‏ 





يعطى معامل الارتباط الذاتى من الدرجة K‏ بالعلاقة التالية: 
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M‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرا 
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يسمح اختبار المعنوية لمعامل الارتباط الذاتى بانتقاء معاملات الارتباط المختلفة 

معنويا عن القيمة صفر ويتم هذا الاختبار بشكل مشابه لاختبار المعنوية لمعامل الارتباط 

r 

البسيط حيث يتم حساب المؤشر TE‏ | 
k‏ 


ا Logica‏ عو القربية صقر 


-t =‏ فإذا كان 77+ < + يكون معامل 





يسمح حساب r,‏ بالكشف عن العلاقات الداخلية فى السلسلة الزمنية: فعلى سبيل 
المثال يكون لسلسلة زمنية فصلية وقبل حذف المركبة الفصلية منها قيمة مرتفعة لمعامل 
الارتباط الذاتى من الدرجة ٠١‏ أى ,,” ومن خلال معرفة القيم لتابع الارتباط الذاتى 
يمكن الكشف عن السياق الداخلى المولد لهذه السلسلة. وهكذا فإن حساب معاملات 
الارتباط الذاتية تعتبر عملية ضرورية ومسبقة لعملية تحديد النموذج الرياضى لجميع 
الطرائق الداخلية. 

هناك خاصتان يجب الإشارة إليهما فيما يتعلق بقيمة معامل الارتباط الذاتى: 
r, = 1 -‏ (ارتباط تام لحدود السلسلة Losa‏ بينها عند التأخير الزمنى الصفرى). 
r, =r,-‏ (تكون قيم ال Corrélogramme‏ متطابقة لتأخيرين زمنيين متناظرين 

بالنسبة للفترة الأساس). 

نسمى التمثيل البيانى لتابع الارتباط الذاتى ب Corrélogramme‏ ومن المفضل 
أن نمثل على هذا الرسم البيانى مجال الثقة حول القيمة صفر (£2/V TI)‏ مما يسمح 
بحذف كل الحدود غير المختلفة معنويا عن القيمة صفر. 

وهكذا فإنه فى حالة كون جميع فيم معاملات الارتباط الذاتى متوضعة ضمن 
مجال الثقةء فإن مسار السلسلة يكون عشوائياً بشكل كامل أى يكون من المستحيل 
إيجاد فانون احتمالى إحصائى يشرح السياق المولد لهذه الظاهرة. نفصل فى الجدول 
(Y)‏ التالى عمليات الحساب لمعامل الارتباط الذاتى من الدرجة Y‏ أى الارتباط بين X,‏ 
ور وذلك للمعطيات المتعلقة بالمبيعات الفصلية. 


1۱۱ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق‎ paan 


الطرائق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ الفصل الرابع 








الجدول رقم (Y)‏ مثال لحساب معامل الارتباط الذاتى من الدرجة Y‏ 
لكا es SEE ESS pe‏ 
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من الجدول السابق نجد: 
x, 217132 X, = 1545.8‏ 





3 
R 
El 
t 


5 XI, لي‎ 


Ik] 





$,- 


t=k+1 


zy X. - X.) 


t=k+1 -2 


- - 901668.23 
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الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنيؤ (Y)‏ 

7 
€ 7 
vl, 

وبالمقارنة مع القيمة الجدولية نجد re‏ > . إذن يعتبر معامل الارتباط الذاتى غير 


يشير الجدول رقم (E)‏ إلى مجموعة القيم لتابع الارتباط الذاتى التى نقارنها 
مع القيمة المقروءة فى جدول توزيع ستيودنت من أجل مستوى دلالة )40( وعند n‏ 
aba E ANE A TNG.‏ ل ا ھا ای عن oa £s d‏ اکچ 
الوحيدة المختلفة معنوياً عن القيمة صفر. وذلك لأن المعطيات فصلية ومن ثم فإن 
ار iila EEE RC all, apa diac SCIT‏ 


ومن أجل 10 = ١‏ و0.13 - rz‏ تكون قيمة t‏ مساوية ل: 0.38 = ۷۸-2 


الجدول رقم (t)‏ حساب تابع الارتباط الذاتى 


— | 2 |" | | رجات الحرية aaa‏ 





فى الطرائق المسماة داخليةء عادة ما يتم تقسيم السلسلة الزمنية إلى مكوناتها 
الأساسية الثلاثة: مركبة الاتجاه العام أو النزعة والمركبة الفصلية ثم مركبة البواقي 
وذلك كمرحلة أولى ثم تأتى مرحلة التمديد الخارجى لكل مركبة بشكل منفصل وأخيرا 
إعادة تجميع هذه المركبات للحصول على الننبؤات المطلوبة. 

فيما يتعلق بالتمديد الخارجى لمركبتى الاتجاه العام والفصلية فإن ذلك لا يفرض 
أية مشاكل أما فيما يتعلق بالتمديد الخارجى لمركبة البواقى فهناك عدة وسائل 
مختلفة لهذه الغاية وتستند جميعها إلى الدراسة المسبقة للتمثيل البيانى للارتباط 
Corrélogramme , j513Jl‏ . 


فى حال معالجة السلسلة المخلصة من التأثير الفصلى (أى التى تحتوى على 
مركبتى النزعة والبواقى فقط) بدلا من معالجة مركبة البواقى» فإن الشكل العام 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ur‏ 


الطرائق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ الفصل الرايع 
لل Corrélogramme‏ مشايه لسياق غير مستقر (أى أن متوسط السلسلة غير cab‏ 
ويتحرك مع الزمن. وذلك GY‏ مركية الاتجاه العام ما زالت موجودة فى السلسلة: انظر 
الشكل البيانى (Y‏ ومن ثم لا نستطيع الحصول على أية معلومات يمكن الاستفادة منها. 
لهذا السبب يكون ضروريا إجراء الحسابات لتابع الارتباط الذاتى على السلسلة دون 
مركبتى الاتجاه العام والمركبة الفصلية. 

الشكل البيانى رقم (Y)‏ ال Corrélogramme‏ لسلسلة زمنية غير مستقرة (ذات نزعة) 
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وكماذكرنا مايق من الممكن عدم وجود أى a‏ من حدود Corrélogramme‏ 
مختلف معنوياً عن القيمة صفرء وهذا من ثم يعنى أن السياق المولد للظاهرة هو سياق 
he‏ واقی بش کل ual.‏ ای لیکن التنيق ia,‏ خلس من ذلك إلى أن البق Y‏ کن 
الحصول عليه إلا من خلال التمديد الخارجى لمركبة الاتجاه العام أو من خلال الصقل 
الآسى. بالمقابل اقترح بوكس وجانكينز طريقة أخرى لإجراء التنبؤ تستند إلى تحديد 
التاق التحتى الود الظاهزة ABL‏ اة ال#مقية للسيهات: 


-“-١‏ مقدمة فى طريقة بوكس وجانكينر: 
فى حال كانت الحدود الأولى من ال Corrélogramme‏ مختلفة معنويا عن القيمة 


11٤‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية (Y) £t‏ 
المدروسة. هناك العديد من النماذج الرياضية الداخلية المتفاوتة الصعوبةا') وسنعرض 
هنا فقط النماذج المعروضة فى طريقة بوكس وجانكينز وهى تتميز باستخدامات مهمة 
فى مجال التنبؤ. 

لقد طور بوكس وجانكينز!" طريقة حقيقية للبحث المنتظم عن النموذج المناسب الممثل 
للظاهرة باس تخدام التمثيل البيانى لتوابع الارتباط الذاتى أى لل Corrélogramme‏ . 
ولقد استندا إلى نمطين من النماذج الرياضية؛ نماذج الوسط المتحرك MA‏ ونماذج 
الانحدار الذاتى AR‏ أو إلى توفيق مشترك لكليهما . 


-V-Y-Y‏ دراسة النماذج: 

تسمح النماذج المسماة بنماذج ARMA‏ بتمثيل معظم السيافات العشوائية المستقرة 
(Wold, YAot)‏ ومن ثم تغطى فئة واسعة جدا من مسارات السلاسل الزمنية» ويمكننا 
تمييز نمطين من هذه النماذج: نماذج الانحدار الذاتى AR‏ ونماذج الوسط المتحرك 
Js MA‏ من هذه النماذج يتميز بتابع ارتباطه الذاتى البسيط (FAC)‏ وبتابع ارتباطه 
الذاتى (FAP) NM‏ . 


إن مفهوم تابع الارتياط الذاتى الجزتى FAP‏ أكثر تعقيد تعقيداً من مفهوم تابع الارتباط 
الذاتى البسيط EE deli) es pas FAC‏ عزل تأثير المتغيرات X ti‏ 
حيث (i< k)‏ 


:Auto Regressive (AR) نماذج الانحدار الذاتى‎ - 


يتكون الجزء الخاص بالانحدار الذاتى لسياق ما والمشار إليه AR ya JG‏ من توفيق 
خطى منتهى للقيم السابقة للسياق. ويعرف السياق AR(p)‏ انطلاقاً من العلاقة 
العامة التالية: 


X, =p Xat- .. +O, Xp ta, 


حيث يمثل A,‏ سياق ضجة بيضاء غوصى. ويكون لدينا على سبيل المثال: 
20,x,‏ ب AR(1):‏ 
AR(2):x 20,x,-* » xt.‏ 
)١(‏ سوف يقتصر العرض فى هذا الكتاب على النماذج البسيطة ويمكن للقارئ !32521 إلى 
Bourbonnais et Terraza )١554(‏ لزید من النماذج. 
Box et Jenkins (۱۹۷1) (Y)‏ . 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق Mo‏ 


الطرائق الأساسية (Y) kx‏ الفصل الرابع 
يتميز السياق AR(p)‏ بالخصائص التالية: 
- لتابع ارتباطه الذاتى البسيط FAC‏ شكلاً آسياً و/أو شكلاً جيبياً متخامدا. 
- الحدود ال ث الأولى من تابع ارتباطه الذاتى الجزئى FAP‏ تكون الوحيدة المختلفة 
معنويا عن القيمة صفر. 
- نماذج الوسط المتحرك :Moving Average (MA)‏ 
يتكون الجزء الخاص بالوسط المتحرك لسياق ما المشار إليه بالرمز MA‏ من 
توفيق خطى منتهى للقيم السابقة لسياق ضجة بيضاء. ويُعرف السياق MR(q)‏ 
انطلاقا من العلاقة العامة التالية: 
xX, z a, 2 0, a,‏ 


j «8 a 
q tq 


حيث ,4 نمثل سياق ضجة بيضاء غوصى. ويكون لدينا على سبيل S JUM‏ 
=a, - ©, >:‏ ند : (114)1 
MA(2) : x, =a,- 0, d ys 0, 4‏ 


ويتميز السياق MR(q)‏ بالخصائص التالية: 

- الحدود ال ؟ الأولى من تابع ارتباطه الذاتى البسيط FAC‏ تكون الوحيدة المختلفة 
Lagina‏ عن القيمة صفر. 

= لتایح ازتباظه الذاتى الجزفى FAP‏ شكلاً آسيا و/اوشكلاً جيبياً متخامدا. 

يمكننا ملاحظة التشابه فى سلوكيات كل من تابع الارتباط الذاتى البسيط FAC‏ 
لسياق الانحدار الذاتى وتابع الارتباط الذاتى الجزئى FAP‏ لسياق المتوسط المتحرك 
وكذلك تابع الارتباط الذاتى البسيط FAP‏ للوسط المتحرك مع تابع الارتباط الذاتى 
الجزئى FAC‏ لسياق الانحدار الذاتى. ويمكننا البرهان على تحقق الخاصة التالية: 
-MA(1) = AR(%), AR(1) = MA(%)‏ 
- نماذج الانحدار الذاتى والوسط المتحرك :ARMA‏ 

تمثل هذه النماذج خليطاً من نماذج الانحدار الذاتى ومن نماذج الوسط المتحرك 
ويمكن تعريفها انطلاقا من العلافة التالية: 
ARMA(p,g) : x, = 0X, + ... + 0,X, t4,- 0a,‏ 


p 70 a 
q t4 


Mà‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية $0 (QU)‏ 
وكمثال عليها نذكر: 
ARMA(1,1):x 20,x,,*a,-0,a,,‏ 
ARMA(2,1) :x29,x,*0,x,-*a -0,a,‏ 
نلاحظ أن ARMA(p,0) = AR(p)  ARMA(0.q) = MA(q)‏ - يبين الجدول رقم )0( 
الخصائص المميزة لهذه السياقات تبعا Corrélogramme U‏ . 
- شروط الاستخدام: 
يمكن استخدام النماذج ARMA ; MA; AR‏ لتمثيل السياقات: 
- المستقرة بالمتوسط (أى دون مركية اتجاه عام). 
- المصححة من التقليات الفصلية. 
الجدول رقم )0( ملخص لخصائص توابع الارتباط الذاتى البسيط والجزئى 
بروز معنوى عند التأخير الأول: موجب إذا (0 


<,6) وسالب إذا )0 (Ø<‏ والمعاملات الأخرى 
معدومة للتأخيرات أكبر من الواحد. 


أسى متناقص )0 < 0) 
أو جيبى متخامد )0 «,0( 


بروزات معنوية للتأخير الأول والثانى والمعاملات 


.۲ عنتاقض أو جيبى وههاالإشارة: ,1,59 الأخرى معدومة للتأخيرات أكبر من‎ oral 


بروزات معنوية للتأخيرات ال 7 الأولى 
أسى متناقص و/أو جيبى والمعاملات الأخرى معدومة للتأخيرات أكبر 
Do‏ 
بروز معنوى عند التأخير الأول: موجب إذا 
)0 «,0( وسالب إدا )0 8,2( والمعاملات 
الأخرى معدومة للتأخيرات أكبر من الواحد. 


أسى متناقص )0 > 0( 
أو جيبى متخامد )0 > 0). 


بروزات معنوية للتأخير الأول والثانى والمعاملات 
الأخرى معدومة للتأخيرات أكبر من 7. 
معنوية للتأخيرات ال 4 الأولى 
والمعاملات الأخرى معدومة للتأخيرات أكبر أسى متناقص و/أو حيبى - 
من -q‏ 


أسى متناقص أو جيبى وفقاً لإشارة ,0 0,3- 


هندسى متناقص اعتبارا من التأخير الأول 
والإشارة محددة بواسطة |6- 0. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 11۷ 


الطرائق الأساسية للتنيؤ (Y)‏ الفصل الرابع 
-Y-Y- Y‏ السياقات المستقرة: 

لا يمكننا تنفسير التمثيل البيانى لتابع الارتباط الذاتى أى !!. Corrélogramme‏ 
إلا إذا كانت السلسلة الزمنية مستقرة (أى دون LS pa‏ اتجاه (ale‏ ولمعرفة ذلك نلجأ 
إلى استخدام الاختبارات الإحصائية مثل اختبار (۱۹۷۹) Dickey-Fuller‏ واختبار 
Dickey-Fuller Augmented (۱۹۸۱)‏ وفى حال تبين من الاختبارات الأخيرة أن 
السلسلة غير مستقرة يكون التساؤل حول نمط عدم الاستقرارية الموجود فى السلسلة. 
هناك نمطان: الأول يرمز له بالرمز Trend Stationary (TS)‏ وهو يمثل عدم استقرارية 
من النمط الجبرى والثانى يرمز له بالرمز Differency Stationary (DS)‏ ويتعلق 
بالسياقات غير المستقرة العشوائية. فإذا كانت السلسلة غير المستقرة من التمط 
TS‏ فإنه يمكن جعلها مستقرة من خلال إجراء انحدار لها على الزمن؛ ومن ثم يصبح 
ممكنا دراسة بواقى التقدير باستخدام طريقة بوكس - جانكينز وهذا يسمح بتحديد 
الدرجات م وه للأجزاء AR‏ و14 لبواقى التقدير. النموذج فى هذه الحالة هو دائما 
نموذج -ARMA(p.q)‏ 

Lal‏ إذا كانت السك اة غير مستقرة: م التمط DS‏ 4313 يجب جملها مستقرة من 
خلال تحويلها بالتفا ل iit)‏ الفروقات) Lits‏ لدرجة تكامل محددة d‏ 1 (تمثل 
4 عدد مرات التفاضل الواجب إجراؤها لجعل السلسلة مستقرة). بعد ذلك ندرس 
السلسلة La‏ .2355 التفاضل Las‏ لطريقة بوكس وجانكينز مما يسمح بتحديد الدرجات 
م وو للأجزاء AR‏ و14. نشير لهذا النمط من التماذج بالرمز -ARIMA(p.d,q)‏ 


--7-١‏ البحث عن التمثيل المناسب للمعطيات: 

المقصود هنا هو البحث عن النموذج المناسب من بين النماذج (ARMA,MA,AR)‏ 
وهو يبدو أكثر ملاءمة لبيانات السلسلة المدروسة وبعد ذلك تحديد عدد درجات 
النموذج المختار أى p‏ أو 9 أو م و4. 
E‏ التعريف بالنمودج: 
النموذج المناسب وتحديد درجاته. تستند الطريقة المتبعة من أجل ذلك إلى دراسة 
ال Corrélogramme‏ أى الارتباط الذاتى البسيط والجزئى. 

silla dd نيا عد‎ Ung oda وكين‎ sali Amo ls يتقاط‎ s dus suma 
اللاحقة.‎ 


MA‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنيؤ (Y)‏ 
- التقدير الإحصائى والتحقق من صلاحية النموذج: 
يستتند تقدير مؤشرات النمودج إلى جعل تابع الإمكانية العظمى فى حدوده العليا 
فى حين أن التحقق من النموذج يتم من خلال: 
- معاملات النموذج التى يجب أن تكون مختلفة معنويا عن القيمة صفر (يمكن هنا 
تطبيق اختبار ستيودنت العادى). وفى حال كانت إحدى المعاملات غير مختلفة 
عن القيمة صفر؛ فإنه يجب البحث عن نموذج آخر يأخذ بعين الاعتبار المعامالات 
للنموذج AR‏ أو MA‏ غير الصالحة. 
- تحليل البواقى (أى الانحراف ما بين السلسلة المشاهدة والسلسلة Lol‏ بها) وهذا 
يسمح بالتحقق فيما إذا كانت اليوافى: 
- ذات متوسط معدوم وفى الحالة المعاكسة فإنه يجب إضافة تابت للنموذج المقدر. 
د مق سيق o‏ برشا وق نان Pardi cao abel‏ سيو رشب ريشا 
GLA‏ ذلك يعتى آن تغريف النموذج غير كامل ويتقصه إضاقة درجة على الأقل إلى 
السياق الأصلى. 
تتميز مرحلة التحقق من صلاحية النموذج بأ هميتهاء ود تستلزم فى كثير من الحالات 
العودة إلى مرحلة تعريف النموذج. 
-التنيؤ: 
بعد (gas!‏ من صلاحية النموذج المختار يمكننا إجراء التنيؤ لمجال زمنى محدد 
وليكن ۸ وهذا المجال يخضع فى طوله لتباين Las‏ التنبؤ الذى يزداد كلما ازداد طول 
يجب أن نشير هنا إلى أنه فى مرحلة جعل السلسلة مستقرة US‏ قد آجرينا Sagas‏ 
ما على معطيات السلسلةء ومن ثم فعند إجراء £l‏ لهذه السلسلة لا بد من أخذ هذه 
- ففى حال استخدامنا للانحدار الخطى لعزل واحدة أو أكثر من مكونات السلسلة 
الزمنية المقدرة بواسطة طريقة المريعات الصغرى العادية MCO‏ فإننا نجرى عملية 
تمديد خارجى لهذه المركيات حتى المجال الزمنى المختار. ومن ثم نضيف هذه القيم 
إلى القيم Lol‏ بها بواسطة النموذج „ARMA‏ 
- أما إذا US‏ قد حذفنا المركبة الفصلية بشكل مسبقء فإنه يجب علينا إعادة المركبة 
الفصلية لسلسلة المبيعات وذلك للحصول على تتبؤات el‏ 


التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ۱۱۹ 


ج > اسو 


batia‏ إلى أن هذه النماذج من النمط ARIMA‏ لاقت نجاحاً كبيراً وتفرّع 
عنها أنماط أخرى من النماذج بتسميات مختلفة مثل ARFIMA ; ARCIMA‏ و .... 
وتستخدم فى مجالات مالية محددة. كما يُبرهن على أن الصقل الآسى ليس إلا alls.‏ 
خاصة من النموذج ARIMA‏ . 

يمثل الرسم التوضيحى رقم )١(‏ آلية العمل فى طريقة بوكس - جانكينز. وتعتبر 
عملية تفحص ال Corrélogramme‏ المصدر المعلوماتى الوحيد بيد القائم على التنبؤ 

فإذا أوحى ال Corrélogramme‏ بنموذج محدد فإن ذلك يُسهل طريقة التنبؤ ولكن 
فى معظم الحالات نواجه عددا كبيرا من النماذج المرشحة ومن ثم لا بد من اختبار كل 
واحدة منها للوصول إلى النموذج الأنسب. هناك بعض الوسائل المستخدمة فى هذا 
المجال وتشتمل على بعض المعابير لإجراء المقارنة بين النماذج المرشحة. 

الرسم التوضيحى رقم )١(‏ منهجية طريقة بوكس - جانكينز 


السلسلة X,‏ : تحليل الرسم البيانى للسلسلة وال Corrélogramme‏ 









تحليل المركبة الفصلية 
اختبار Dickey-Fuller‏ 
أخذ الفروقات إذا كان SD‏ ا إجراء انحدار على الزمن إذا كان TS‏ 


السلسلة Y,‏ المستقرة 





تحليل ال Corrélogramme‏ البسيط والجزئى 


تحديد الدرجات م qa‏ للسياق ARMA‏ 


تقدير المعامالات 





اختبار ستيودنت للمعامالات وحذف غير المعنوية منها 


اختبار البواقى وهل تمثل سياقات ضجة بيضاء؟ 









لا: إضافة درجات جديدة p‏ أو q‏ 





إعادة السلسلة إلى وضعها الأصلى عبر عكس التحويلات 


we‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ 

من خلال العرض السابق نجد أن المستخدم لطريقة بوكس وجانكينز غالباً ما يجد 
نفسه ضائعا بين النتائج وأمام عدد كبير من الخيارات مما يؤدى إلى فقدان الكثير من 
الجهد البشرى والآلى للتحقق من كل حالة ومدى ملاءمتها للمعطيات المدروسة بهدف 
تحسين جودة التنبؤ. ومن ثم فإن هذه الطريقة تبدو صعبة فى إدارتها من طريقة 
الصقل الآسى على الرغم من عدم اليقين من الوصول إلى جودة أفضل فى التنبؤ. 
وهذا يُفسر ندرة استخدام هذه الطريقة لدى المنشأة وعدم اشتمالها فى البرمجيات 
الجاهزة. ومن ثم اقتصار التعامل معها لدى الباحثين فى المجالات الاقتصادية الجزئية 
كمعطيات الأسواق المالية (الأسهم: معدلات الفائدة. ...) التى تتميز بتردداتها الكبيرة 
leni)‏ ئی (aee‏ 

فى هذه الطريقة الداخلية للتنيق أى aLeze N‏ على السلسلة laua)‏ من خلال تقنيات 
الصقل الأسى أو طريقة بوكس - جانكينز يتم إجراء معالجة متسلسلة لعدد كبير من 
WS WT‏ الزعتية ولكن RR SERIEN TELE‏ الكل اليتون سسبودا: 

لا (Ss‏ استخدام هده الطريقة فى S‏ الأمن أجل السياقات الثابتة نسبيا Sty‏ 
التأثير المحدود بالحالة الاقتصادية العامة أو بالسياسات التسويقية للمنشأة التجارية. 
وهناك بعض المنتجات فى فطاع الاستهلاك الكبير لها هذه الخصائص ولكن بالمقابل 
فان اللتضجات الصتاعية المرقيطة يقحدة بالبيئة الاقتضاذية التى تلعب Lab‏ المتافة 
فووا مهيا لا cias‏ الها بون Adsl‏ 

فى إطار نظام إدارة المخزون يسمح نظام تحليل السلاسل الزمنية بمعالجة سريعة 
لعدد كبير من المنتجات» ويمكن أيضاً من خلاله إجراء تنبؤات مكلفة بعض الشىء 
ولكنها ذات دفة متناهية دار 

ومن ثم فإنه يمكن من خلال البرنامج الآلى معالجة السلاسل الزمنية للمبيعات 
وإغطاءَ البق الظلوب عتد الجال cosa M uia ll‏ والشعد من قبل الس تخد م اذى 
يمكق آلا وکن lal lala‏ النظام. l‏ 

هذه الميزة للمستخدم تقابلها نقطة ضعف واضحة تتمثل فى التغير المفاجى بالوضع 
الاقتصادى (الانتقال من مرحلة النمو إلى مرحلة الركود الاقتصادى أو العكس) الذى 
لا يمكن التنبؤ به. بالإضافة إلى ذلك. لا يمكن الأخذ بعين الاعتبار بشكل فعال لتأثير 
الحالة الاقتصادية أو النفقات الدعائية على التنبؤات الناتجة. 

لحاولة تخطى هذه العقبات نستخدم الطرائق الخارجية التى تسمح بإجراء 
توقمات حول التقلبات فى الحالة الاقتصادية (الانتقال من مرحلة النمو إلى مرحلة 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق Yi‏ 


الركود الاقتصادى أو العكس) وتجيز إدخال المتغيرات الأخرى المتوقع أن تؤثر فى 
سلسلة المبيعات المراد التنبؤٌ يها. 


Y‏ - الطريقة الخارجية لإجراء التنبؤ: 

يتلخص الإطار العام للطرائق الخارجية المس تخدمة للتنبؤٌ فى البحث عن سلاسل 
الجزء المفاهيم النظرية الأساسية() ثم نبحث فى الجزء الثانى (الاستخدام فى 
القطاعات) كيفية استثمار هذه التقنيات انطلاقا من أمثلة تطبيقية لمعطيات تخص 
بعض القطاعات. 

هناك العديد من المتغيرات الاقتصادية المرتبطة فيما بينها بعلاقة ما والمثال 
التقليدى الأكثر وضوحا هو ذلك المتعلق بالعلاقة الموجودة بين الاستهلاك والدخل. 
ونحن هنا لن نستعرض أمثلة للعلاقة الموجودة بين المتغيرات الاقتصادية الكلية كون 
ذلك لا يشكل الهدف من هذا الكتاب: ولكن فى المقابل يوجد ضمن قطاع النشاط 
التجارى للسوق أو للمنشأة علاقات يمكن أيضا توضيحها. هناك الكثير من الأمثلة 
التى سنراها عند استعراضنا للفصول المتعلقة بالتطبيقات فى القطاعات المختلفة. 
فالتقلبات فى حركة المبيعات يمكن تفسيرها بتزايد الطلب على السكن» بمعدلات 
الفائدة: بالنفقات الدعائية. بالشروط المناخية. بعمليات الترويج للمبيعات. .... هذه 
المجموعة من المعطيات يتم متابعتها من قبل رجال المنشأة الاقتصاديين ومن قبل 
القائمين على إجراء التنبؤ ومن قبل أصحاب المنتّج. 

الغاية مما سنعرضه الآن هى عرض الطرائق المتعلقة بالانحدار البسيط والمتعدد 
ونستطيع من خلالها: 
- الحصول على تقدير كمى دفيق إلى حد ما عن العلاقة بين السلسلة التى نرغب فى 

إجراء التتبؤ لها وبين السلاسل الأخرى التفسيرية. 
- تحديد مقدار الدقة لهذا التقدير الكمى بهدف معرفة درجة الثقة التى يجب 

إعطاؤها للعناصر التفسيرية. 
-Y‏ مفهوم توفيق البيانات ونموذج الانحدار البسيط: 

AT PA P E os Es aad‏ وال على در الفلاقة وجو بخ من 
(Y)‏ يمكن للقارئ المهتم بطرائق الاقتصاد القياسى العودة إلى كتاب )+ + Bourbonnais (Y+‏ . 


يفن التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنيؤ (Y)‏ 
c aS Tad] dla conu)‏ وجرد عله الطلاقة Lopes cae USUS‏ كينا تفال $334 
العلاقة بين المتغيرين الافتصاديين (المبيعات والعامل التفسيرى لتقلب المبيعات على 
IT‏ 
يمكننا التعبير عن العلاقة بين هذين المتغيرين بواسطة العلاقة التالية: 
V=a xXx, +a +E,‏ 

حيث ٩‏ و d,‏ تمثلان المعاملات المجهولة للعلاقة. 

+ نمثل المتغير أو السلسلة التفسيرية (المتغير الخارجى). 

E,‏ هى الحد العشوائى الممثل للمتغيرات الأخرى ذات العلاقة بتقلبات المبيعات 
وغير المحنواة فى النموذج. Mew lilia Fai cas‏ أى 2 يحقق الفرضيات الأساسية: 
التوقفع الرياضى للخطاً معدوم )0= cala (Ete)‏ الثابت للخطا )02 = = (V(e)‏ 
واستقلالية الأخطاء )0 = (ع,ع)2) من أجل tAr‏ 
الانحدار) "e" PNY ais a, Jgs‏ بحيث pod‏ مجموع iue‏ الأخطاء بين 
القيم dll‏ (المضبوطة) )$( بواسطة المتفير التفسيرى x,‏ والمشاهدات الحقيقية 
y.‏ فى حدوده الدنیاء أى: 


Min (2 a) = Min (žo. - 3 
tz] t=] 


تكون القيمة الدنيا للمقدار السابق محققة عندما: 


2,0, - 3), - 3) 
,ا‎ áey-à 
2, - 


tzl 


يبين الشكل البيانى رقم (Y)‏ مفهوم توفيق البيانات للمعطيات المعروضة فى الجدول رقم .)١(‏ 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق wv‏ 


الطرائق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ الفصل الرابع 
الشكل البيانى رقم (T)‏ مفهوم توفيق البيانات 





دیا 
دن 
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ويكون غناك Leila‏ خطا مرت ط يتقدير المعاملات وة وتا الخطا يقاس 
بالانحراف المعيارى. ومن ثم لا بد من تحديد مقدار هذا الخطأ والتأكد من أنه ليس 
كبيرا كى لا تكون العلاقة المكتشفة بين المتغيرين موضع شك. سنشرح فى الفقرة ۲, Y‏ 
اختباراً إحصائيا يسمح لنا بمعرفة Lega‏ إذا كانت قيمة هذين المؤشرين مختاقة معنوياً 
عن العيجة صقر el‏ ل (إذاكاتت PE‏ العامل مسناوية تصقر uias als‏ خياب AI‏ 
acad‏ التق اكوا 

هذا النموذج ذو المتغير التفسيرى الواحد يبدو الأبسط لعلاقات يمكن أن تكون 
a6‏ تنقيدا alas‏ من all‏ أحت JST‏ سن متغير تقس يرق Jae MI Opa, alg‏ :نظ 
النموذج المدروس. 


-Y-Y‏ النماذج ذات المتغيرات التفسيرية - الاقتصاد القياسى: 


تحتوى النماذج المس تخدمة فى العلوم الاقتصادية على أكثر من متفير تفسيرى 
خارجى واحد. وتستخدم الطرائق الاقتصادية القياسية لتقدير إجمالى مغاملات هذا 
النموذج. وهى تريط بين المتغير التابع (الواجب تفسيره) والمتغيرات الأخرى الخارجية 
المستقلة (التفسيرية). على سبيل المثال: 
Y: = a Xir * a, Xa + a, X4 + a, * 3‏ 


ل التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ 
يمثل نموذجا بثلاثة متغيرات تفسيرية ,ت ,× 3 X,‏ وأربعة معاملات A, «d, «d,‏ وه. 
يمثل الخطأ E,‏ الانحراف بين النموذج النظرى الممثل للظاهرة وبين القيم المشاهدة 

على إجمالى العينة ولذلك هذا الخطأ مجهول. نرمز لتقدير هذا الخطأ بالرمز (e)‏ 

ويسمى بالبواقى (الفرق بين قيم المبيعات المقدرة (Y)‏ بواسطة المتغيرات التفسيرية 

وبين المشاهدات (y,‏ 
يكتب النموذج المقدر بالطريقة التالية: 

17 T a X, id a, Xy * a, X + a, $ e, 


فيم المؤشرات المقدرة هى ,4 ,رة ,۵ ,ر ,€ تمثل البواقى أى الفرق بين القيم المشاهدة 
والقيم المصححة: إل - Y,‏ ,© حيث و4 + X, d, X,‏ رھ + x,‏ ,© = | 

تتشابه طريقة التقدير للنموذج بعدة متغيرات مع تلك الخاصة بمتغير تفسيرى 
واحد أى دائما بالاستناد إلى تصغير مجموع مربعات الأخطاء إلى حده الأدنى. إلا أن 
علاقات الحساب تصبح أكثر تعقيدا وننتقل من فضاء متغيرين اثنين إلى فضاء ذى 
kl‏ متغیرا حيت تمل iisk‏ المتغيرات التفسيرية. يمكن استخدام البرنامج إكسل 
ol pa‏ هذا اتش ير وتر ذلك الاحذاً ف {jai‏ 

يمكن لنماذج التقدير أن تكون متزامنة» أى أن المتغيرات جميعها مرتبطة بالفترة 
الزمنية نفسها ولكن عمليا وعند استخدامنا لمعطيات شهرية أو حتى أسبوعية يمكن 
لتأثير المتغيرات أن يكون منزاحاً (متأخراً) زمنياً. فتأثير الدعاية أو إجراء الحسومات 
يمكن أن يستمر لشهرين أو لثلاثة أشهر وفقاً لفترة رد الفعل. وللحصول على العلاقة 
الصحيحة بين المتغيرات يمكن استخدام نماذج التحليل الزمنى التأخيرى. نعرّف هنا 
Wigi‏ من هذا النمط: 
J = a, Xu‏ 


+ يك‎ X, o, + 0, X,,0, T do 


حيث تمثل ,6 التأخيرات الزمنية بين كل من المتغيرات ,× والسلسلة Y,‏ 

يسمح استخدام النماذج التأخيرية بإجراء وصف أكثر دقة لآليات السببية من خلال 
تغيرات فى الحالة الاقتصادية من خلال استخدامها للمؤشرات الزمنية اللاحقة وهذه 
الأخيرة تعتبر ذات أهمية كبيرة للقائم على التنيؤ. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق wo‏ 


0 


الطرائق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ الفصل الرابع 
بعد انتقاء النموذج المناسب للنتبؤٌ وإجراء التقدير الإحصائى له تأتى مرحلة التحقق 
من مدى ملاءمته الإاحصائثية ومن أجل ذلك يتم استخدام مجموعة من الاختبارات 
اللاحصائية المرتبطة بالنموذج الممدر. 
ولقد جرت العادة على عرض النموذج المقدر مع الاختبارات الإإحصاتية للمعاملات 
المقدرة وكيفية التحقق من معنويتها الإحصاتئية على التحو المعيارى التالى: 


=â x, +û, x, +û, x, +û, + ©‏ إلا 
t (aD Hu (2 2t (a) 3t D t‏ 


يشتمل هذا النموذج على 35305 متغيرات خارجية وتبقى المعالجة المستخدّمة بدون 

تمثل d, Â, d, d,‏ القيم المقدرة لمعاملات النموذج. 

و1 ,1,11 تمثل مؤشرات اختبار ستيودنت. 

Durbin et Watson هى اختبار داربين واتسون‎ DW 

R‏ تمثل معامل التحديد (معامل الارتباط المتعدد). 

sac no‏ المشاهدات. 
- معاملات النموذج TM d, å, â,‏ 

S EA TA Te‏ ازا أو کات ق فكل عتصين من E‏ المتقيرات 
التفسيرية وهذه المعاملات ليست إلا تقديرات للمعاملات الحقيقية المجهولة وذلك لأننا 
نمتلك daas‏ عينة من المشاهدات المتوافرة وليس كل المشاهدات. وتعتبر هذه المعامالات 
متغيرات عشوائية مرتيطة بانحراف معيارى وتمثل التأثير للمتغيرات التفسيرية على 
الظاهرة المراد تفسيرها أى على المبيعات. 

فى حالة النماذج الأخرى المختلفة بشكل بسيط عن النموذج السابق كتلك التى 
نضيف إليها متغيراً تفسيرياً جديداً أو أن نستبدل متغيراً تفسيرياً بآخرء فإن التقدير 


۱۲۹ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ 
الجديد لعاملات di, d, d, d, lani‏ سيكون ملفا عن اتسابق: طحساب معاملات 
الانحدار يأخذ بعين الاعتبار العلاقات المتداخلة الموجودة بين المتغيرات التفسيرية ومن 
ثم فإن ذلك يقود إلى تغيرات فى تقدير هذه القيم. 
- مؤشرات اختبار ستيودنت tgo E‏ .:1): 

ax la Deco dao كيرا عشواقيا وتذلله‎ S PR EERE ER AE 
يقاس بالانحراف المعيارى: وكلما كان تقدير المعامل ذا تشتت‎ Lal تقديره. وهذا‎ 
كبير (آى قيمة مرتفعة للانحراف المعيارى مقارنة مع قيمة المعامل)؛ كان تأثير المتغير‎ 
التفشيرى الموافق مشكوكا فيه. يمثل مؤشر اختبار ستيودتت التسية ما بين مفامل‎ 
الانحدار )4( وبين انحرافه المعيارى (,0). وتتبع هذه النسبة قانون توزيع ستيودنت‎ 
وتسمح باختبار فيما إذا كانت فيمة المعامل المقدر مختلفة معنويا عن القيمة صفر(‎ 
أى فيما إذا كان المتغير التفسيرى يشرح جزءا من التقلبات فى المبيعات) أو مساوية‎ 
للصفر. فى الحالة الأخيرة يجب حذف المتغير التفسيرى من معادلة الانحدار كون‎ 
تأثيره معدوما فى تقلبات المبيعات.‎ 

إذا كانت 7 < f.‏ حيث £7 تمثل القيمة المقروءة من جدول توزيع ستيودنت عند 
O T re 1‏ حرية ورج ةة ي كا لماعل yate d,‏ تر رقي شعن وک E‏ 
معنوى عن القيمة صفرء ومن ثم فإن هذا المتغير يساهم فى شرح التقلبات فى أرقام 
المبيعات. 

فى حال كان aae‏ المشاهدات أكبر من )* (Y‏ فإننا نعتبر 2= ,4. أما درجة الثقة 
المعتبرة فإنها عادة ما تكون )40( وذلك يعنى قبول الخطأ فى )70( من الحالات). 
حالة خاصة: 

فيما يتعلق بالحد الثابت ,4: لا نعطى أهمية لواقع كونه غير مختلف معنويا عن 
Ros‏ صقر وشى الحالات aa‏ 9 مره ااا 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق wY‏ 


الطرائق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ الفصل الرابع 
- اختبار داربين واتسون :(DW) Durbin et Watson‏ 

لقد بينت التجرية أن نماذج الانحدار المقدرة للسلاسل الزمنية الاقتصادية تُظهر 
بعض الارتباط الزمنى بين القيم المتتالية للحد الممثل لأخطاء التقدير. بالمعنى 
o V‏ كلاف اة الأخطاء سوقيطة انها of sf‏ الا الساسل dde.‏ ال 
f‏ له تأثير على الخطأ الحاصل فى الزمن 1 +4. لقد ala‏ الباحثان داربين وواتسون 
فى عام 196١‏ بإنشاء اختبار إحصائى لهذه الغاية له الشكل التالى: 


2 eu 
DW = ———— — 
26 
ا‎ 


وحيث »© تمثل البواقى (الفقرة (Y-Y‏ 

لاختبار فرضية الارتباط الذاتى للأخطاء؛ فام دارين وواتسون بوضع جداول للقيم 
الحرجةا'! عند مستوى دلالة )7.0( تبعا لحجم العينة 71 ولعدد المتغيرات التفسيرية k‏ 
تعطى قراءة الجدول قيمتين ,4 ويك محصورتين بين )7 (Yo‏ 

1205 للقيمة التجريبية DW clans‏ (القيمة الحسوية) يمعننا استنتاح الثالى: 
- إذا DW > d,‏ فإننا نرفض فرضية الاستقلالية ونقبل بارتباط ذاتى لالأخطاء. 
- إذا d, > DW > d,‏ نكون فى منطقة عدم التحديد فى الجدول ولذا يكون هناك شك. 
- إذا Ule d, > DW > 4-d,‏ نقبل فرضية الاستقلالية للأخطاء. 
- إذا 4-d, > DW > 4-d,‏ نكون فى منطقة عدم التحديد من الجدول ومن ثم 

يكون هتاك شك. 

- إذا DW‏ > ,4-4 نرفض فرضية الاستقلالية ونقبل بارتباط ذاتى سلبى للأخطاء. 

ellas SU ببدم وجرد ارتام قا‎ Lands عطي‎ Loja دالت الشكل‎ uaa, 


(Y)‏ الجداول معروضة فى نهاية الكتاب. 


WA‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ 


الرسم التوضيحى رقم (Y)‏ تفسير اختبار داربين واتسون 


ازقاط ذاتى سليى. | شف | € dio EARRA‏ وا موحت 





هناك العديد من الأسباب لوجود الارتباط الذاتى نذكر منها: 
- تغريف غير مناسب للنموذج فبدلاً من أن تكون الملاقة خطية بين المتفيرات فى 
النموذج يمكن أن تكون لوغاريتمية أو مأخوذة الفرق الأولى. 
- غياب متغير تفسيرى مهم. 
- صقل البيانات. وهذه الظاهرة تتضح فى تأثير /15110]216') (خلق حلقة اصطناعية فى 
السلسلة). فتطبيق فلتر الوسط المتحرك على البيانات له أثر مباشر فى التأثير على 
اختبار داربين واتسون ومن ثم إمكانية توليد ارتباط ذاتى اصطناعى بين الأخطاء. 
لا يُعطى اختبار داربين واتسون فى معظم الحالات إلا افتراضا لوجود ارتباط ذاتى 
بين البواقى من الدرجة الأولى (أى ارتباط بين E‏ و,,5) دون البحث عن علاقات من 
درجات أعلى Y)‏ أو ۲ أو .)٤‏ ومن ثم فإن هذا الاختبار يبقى ذا فائدة محدودة ويمكن 
الاستعانة بالتمثيل البيانى لسلسلة البواقى أو بحساب ال .corrélogramme‏ 
- معامل التحديد (RT)‏ 


يقيس معامل التحديد جودة توفيق النموذج المقدر وهو يساوى النسبة بين التباين 
المشروح بواسطة السلاسل التفسيرية وبين التباين الكلى. وهو لا يُعطى حكما مسبقا 
على الجودة الحقيقية للنموذج. ومن ثم على التنبؤ الناتج فهو يرتبط بعدد المتغيرات 
التفسيرية للنموذج» فعلى سبيل (JUL‏ تكون قيمة معامل التحديد لنموذج ذات خمسة 
متغيرات تفسيرية وخمس مشاهدات مساوية للواحد (خمس معادلات بخمسة 
مجاهيل) فى حين أنه فى الحقيقة ليس لهذا النموذج أى فعالية إحصائية ومن ثم لا 
يمكن الأخذ بالتنبؤ الناتج عنه. بالمقابل من الممكن الوصول إلى نموذج ممتاز مع قيمة 
(5, *( لمعامل التحديد. إذن لا يقيس معامل التحديد إلا جودة توفيق النموذج بالنسبة 
لتشتت نقاطه البيانية حول المستقيم الممثل للبيانات. 


. Slutzky (14V) (*) 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ۲۹ 


الطرائق الأساسية للتنيؤ (Y)‏ الفصل الرابع 


- مثال لتفسير الاتحدار: 
ليكن لدينا النموذج المقدّر التالى: 
74x, + 3 +e‏ + ,د 5.8 + y234x,‏ 
OD M O) 24 — (44 324 (D t‏ :^ 
n = 54‏ 
R? = 0.84‏ 
DW z 1.79‏ 


(.) 2 ratio de Student 
يتضح من نتائّج التقدير أن المتغير التفسيرى ,× ليس معنويا حيث نسبة ستيودنت‎ 
الخاصة به تساوى (۸, *( وهى أقل بكثير من القيمة الجدولية ۲. بالمقابل فإن‎ 
المتغيرات التفسيرية , ,2 و,,ة مختلفة بشكل معنوى عن القيمة صقر ومن ثم يجب‎ 
حدق المتغير التفسيرى الثانى من معادلة الانحدار ومن ثم إعادة تقدير النموذج‎ 
المتبقى من جديد.‎ 
النتائج لتقدير النموذج الجديد بعد حذف المتغير الثانى هى على النحو التالى:‎ 
yJ, 2 2.6 + 6.5 2. + 4.12 +e 
t t 05) 34 (i4) t 


(83) L 
n= 54 
R = 0.81 
DW z 1.88 
(.) = ratio de Student 


نالاحظ من نتائج التقدير الجديدة ما يلى: 
- تعديل فى قيم المفافلات الجديّدة مَقأرنة بالقيم السايقة. 


الثالث مما يغنى ارتباطا مهما بين المتغير الثانى والثالث (فكلاهما يشرح الظاهرة 
نفسها). إن عملية حذف المتغير الثانى قد حسّنت بشكل كبير تقدير المعامل الثالث. 


we‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنيؤ (Y)‏ 
- نسبة ستيودنت للحد الثابت آقل من Y‏ ومن ثم ola‏ المعامل a,‏ لا يختلف بشكل معنوى 
عن القيمة صفر وهذا كما ذكرنا سابقاً ليس بالأمر المهم. 
- لا تدل قيمة اختبار داربين واتسون على وجود ارتباط ذاتى فى بواقى التقدير (من 
خلال النظر إلى القيم الجدولية وعند 2= ۸ نجد 1.49 = (d, = 1.64, d,‏ مما يكون 
فى صالح استقلالية الأخطاء ومن ثم ملاءمة النموذج. 
الخلاصة يمكن القبول بهذا النموذج لإجراء التنبؤ. 





؟-4- أمثلة للتقدير الاقتصادى القياسى بواسطة تقنيات البرنامج إكسل: 
ليكن لدينا النموذج الاقتصادى التالى المكؤن من معطيات شهرية لمتغير المبيعات 

الواجب تفسيره وثلاثة متغيرات تفسيرية ذات صلة بالمتغير التابع (الجدول 1( وهذه 

البيانات تغطى فترة ثلاث سنوات: 

Ventes -‏ = حجم مبيعات المنشأة المصححة من التقلبات الفصلية أى .CVS‏ 

promo -‏ = المنفق على عمليات الترويج للمبيعات والمقاس بآلاف الفرنكات الفرنسية. 

pub -‏ = الإنفاق على الإعلان والدعاية والمقاس بآلاف الفرنكات الفرنسية. 

trend —‏ = التظور O aglai‏ للمبيدات ممثلاً هى مركبة ole‏ العاء: 


الجدول رقم )3( المبيعات: التخفيضات والدعاية (CAEX2.XLS aka)‏ 













E me‏ ع a‏ ]عه 


(Y)‏ نمو الطلب الأولى. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق TT‏ 


الطرائق الأساسية للتنبقٍ (Y)‏ الفصل 31 
تابع - الجدول رقم )9( 
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wv‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 





الفصل الراد الطرائق الأساسية £0 (Y)‏ 


تابع - الجدول رقم )7( 
1114 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق wr‏ 
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الطرائق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ الفصل الراد 
- استخدام الدالة :"DROITREG"‏ 





الجدول رقم giL (V)‏ استخدام الدالة DROITREG‏ 





تظهر القيم المقدرة للمعاملات على السطر الأول من الجدولين V)‏ 5^( أسفل كل 
معامل وفى السطر الثانى تظهر قيم الانحراف المعيارى الموافقة كما نلاحظ وجود قيمة 
معامل التحديد 0.81 = ۸2 فى تقاطع العمود الرابع والسطر الثالث. أما عدد درجات 
الحرية فيساوى 32 — 4 - 36 ويظهر فى تقاطع العمود الثالث مع السطر الرابع. 

تم وضع فيم مؤشرات اختبار ستيودنت أسفل الجدول V‏ وتعنى الإشارة N/A‏ عدم 
وجود قيمة فى ذلك المكان. 


نعرض هنا بعض الصيغ الرياضية لمؤشرات تم عرضها فى الجدولين السابقين: 


n 
5 
2 
1 
=1 
n-k-1 





- الانحراف المعيارى للبواقى: 1870.17 = 


go 
! 


wi‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنيؤ (Y)‏ 


E E a dr 
)1 -R)/ (n -k- 1( 


SCT = Y Gy, - Y) مجموع المربعات الكلى:‎ - 
=1 


SCR = Ye? مجموع مربعات البواقى:‎ - 
Iz] 


— استخدام آدوات توضيح إضافية: 

يمكن آيضا الحصول على النتائج نفسها ولكنها مفسرة بشكل أفضل من خلال الجداول 
النفعية الموجودة ضمن البرنامج إكسل فى القائمة وتحت اسم "outil"‏ (الجدول (å‏ 

مما تجدر الإشارة إليه إلى أن أى تعديل فى المعطيات الموجودة فى ورقة العمل 
سيؤدى إلى تعديل آلى فى نتائج استخدام الدالة "DROITREG"‏ ولكن ليس على 
الجداول النفعية „outil‏ 
- التفسيرات الإحصائية الاقتصادية والتنيؤ: 

يلاحظ أن نسب ستيودنت جميعها أكبر من Y‏ ومن ثم فإن قيم معاملات المتغيرات 
التفسيرية مختلفة بشكل معنوى عن القيمة صفر مما يعنى مساهمة المتغيرات 


الجدول رقم )4( نتائج التقدير المفصلة 
oo E TET‏ 
معامل التحديد المتعدد ول 
معامل التحديد R,‏ 
معامل التحديد المصحح R,‏ 
الخطأ المعيارى 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق wo‏ 


الطرائق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ الفصل الرابع 

نلاحظ كذلك أن أكثر المتفيرات التفسيرية مساهمة فى شرح التقلبات فى أرقام 
المبيعات هو متغير ترويج المبيعات (التخفيضات) حيث فيمة مؤشر ستيودنت تساوى 
(8,37) وهى الأكثر ارتفاعاء وهذا المتغير هو أيضا الأكثر مردودية حيث كل وحدة 
نقدية تستخنم فى هذا المجال تؤدى إلى زيادة (Y , A)‏ وحةة من المبيعات فى حين أن 
كل وحدة نقدية مستثمرة فى الإعلان تؤدى إلى YE)‏ *( وحدة مبيعات. 

يمكننا الآن حساب التنبؤٌ للمبيعات بالاستناد إلى القيم المعلومة للمتغيرات التفسيرية 
وذلك من خلال النموذج التالى: 

VENTE = 3418.39 + 1.69 PROMO + 0.34 PUB + 93.90 TREND 

فمن أجل التنبؤ لشهر كانون الثانى للعام الرابع» يكون لدينا: 
PREVISION, , - 3418.39 + 1.69 PROMO, , + 0.34 PUB, , + 93.90 TREND, ,‏ 


x 597 + 0.34 x 3109 + 93.90 x 37 8951.53‏ 1.69 + 3418.39 = 
وهكذا من أجل باقى القيم. 


هه انفش اليرت التق دة 

غالبا ما يواجه القائم على الب فى انث aL‏ التجارية مشكلة تتغلق بانتقائة 
للمتغيرات التفسيرية الواجب إدخالها فى النموذج المستخدّم للتنبؤ وحيث هناك بعض 
المتغيرات التى تحمل المعلومات نفسها بخصوص شرح التقلبات فى أرقام المبيعات 
والتى لا يمكن إدخالها جميعا فإننا هتا ستستعرض أريع طرائق تسمع بهذا الانتقاء. 
- تكون أكثر ارتباطاً بمتفير المبيعات. 
- تكون الأقل ارتباطاً فيما بينها. 


سنشرح هذه الطرائق من خلال المعطيات المعروضة فى الجدول رقم )٠١(‏ التالى. 


لشن التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ 
الجدول رقم (V)‏ كيفية انتقاء المتغيرات التفسيرية (الملف (CAEX3.XLS‏ 
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- طريقة إجراء كل الانحدارات الممكنة: 

لري تة الأكثر يقينا شى بتقديركل الاتجدارات A IX‏ واختيارها: ومزاثم 
اختيار الأكثر فعالية ومناسبة للمعطيات,. إلا أن هذه الطريقة تصبح أحيانا شبه 
مستحيلة بسبب كثرة المتغيرات التفسيرية. 

سما يشبح عد col paid‏ التق رة عبيرا فإ ذف يعرم ب عليه bed‏ 1 -*2 
معادلة انحدار أى (Y * YY)‏ معادلة انحدار فى حالة وجود )٠١(‏ متغيرات تفسيرية 
و(580170١٠)‏ معادلة انحدار فى حالة )٠١(‏ متغيرا تفسيريا. 

3 

بالنسبة للمعطيات المعروضة فى الجدول رقم )٠١(‏ يكون لدينا 2-1-7 نماذج 
مختلفة واجب تقديرها ولكى نخفف من العرض الجدولى فى هذا haill‏ فإننا لن 
نعرض جميع النتائج وسيتم اتباع الطريقة التالية فى اختيار النموذج الأمثل: 
- حذف كل نموذج تكون فيه قيمة واحد على الأقل من المتغيرات التفسيرية غير مختلفة 

بشكل معنوى عن القيمة صفر (دون اعتبار الحد الثابت). 
- الاختيار من بين النماذج المتبقية. النموذج الذى يعطى القيمة الأكبر لمعامل التحديد. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق wv‏ 


الطراتق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ القصل الرابع 
من خلال مثالنا يمكن للقارئ التآكد من أن النموذج الأمثل هو ذلك الذى يحتوى 

X43 X, على المتغيرات‎ 

- طريقة الحذف المتتابع :(Backward Elimination)‏ 

بعد كل حذف يعاد التقدير من جديد على المتغيرات المتبقية ومعيار الحذف هو 

النظر إلى القيمة التجريبية لمؤشر ستيودنت ومقارنتها مع القيمة الجدولية. لا يمكن 

استخدام هذه الطريقة إلا إذا كانت المعادلة الأولى ممكنة التقدير فعليا وهذا ليس 

دائما ممكنا قفى بعض الحالات. عندما يكون عدد المتغيرات التفسيرية كبيراء يكون 

هناك احتمال كبير لوجود ارتباطات شديدة بين المتغيرات التفسيرية فيما بينها أو ما 

يسمى بظاهرة colinéarité‏ . 


الانحدار الأول: 
المعامل 114 


الانحراف المعيارى no‏ 


المعامل 


الانحراف المعيارى 





كل المتغيرات الآن مختلفة بشكل معنوى عن القيمة صفر, ومن ثم يكون النموذج 
- طريقة الإدخال المتتابع :(Stepwise Regression)‏ 

فى هذه الاريقة نجه اتجلها Lala‏ حبك يتم cil yuan | ela]‏ السيرية bai‏ 
بعد الآخر حسب درجة مساهمتها فى شرح التقلبات فى المتغير التابع. ففى بدء الأمر 


WA‏ التنبق بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الراد الطرائق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ 

تختار اتير التق a‏ الأكثر ارتياطا E‏ اليماك ويف A E eg eS‏ 

ستيودنت وتتوقف عملية إدخال المتغيرات عند عدم بقاء أى متغير تفسيرى يشرح 

التقلبات فى المتغير التايع أى المبيعات. 

- افوحلة ا اختيار اتير a aa‏ الأككر ارتناظا قير البيعغات. من حل ذلك 
تحسب معامللات الارتباط بين المبيعات وكل من المتغيرات الثلاثة وكذلك نحسب 





مؤشر ستيودنت الموافق (الفقرة :)١-١-١‏ 





نعتمد المتغير الأول الأكثر ارتفاعاً فى معامل ارتباطه مع المتغير التابع. 


- المرحلة :Y‏ إجراء التقدير الإحصاتى لنموذجين. باعتماد المتغيرين التفسيريين الأول 
والثانى للنموذج الأول والأول والثالث للنموذج الثانى. 


جهو ذه يقي عد ىه يا 
المعامل 


Gall الاتحتراف‎ 


فيمة مؤشر ستيودنت 


المعامل 


الانحراف المعيارى 


فيمة مؤشر سنيو دنت 





التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق Iz‏ 


الطرائق الأساسية للتنبؤ (Y)‏ الفصل الرابع 
المتغير الثانى المنتقى (أى (X,‏ هو ذلك المتغير الذى له القيمة المطلقة الأكبر لمؤشر 
ستيودنت. 
— الرة :Y‏ قدير التموذج يقلاثة متفيرات: الأول والثانى (للذين تم أنتغاؤهم آولاً) 
والمتغير الثالث (الوحيد المتبقى)؛ أى: 
X, 1. X t a, Xy t A x, ta, + €,‏ 

C292 e ومن‎ «MIELE لير الارن خلا قرع ةالحذف‎ Ad ايها‎ Lad 
الطريقة هنا؛ لأن المتغير الثالث غير معنوى من وجهة نظر مؤشر اختبار ستيودنت.‎ 
ونكون بصدد اعتماد النموذج نفسه الذى تم انتقاؤه بواسطة الطرائق السابقة.‎ 
:(C4EX4.XLS cau) (Stagewise Regression) طريقة الانحدار بدرجات‎ - 

تسمح هذه الطريقة بالبحث عن المساهمات الهامشية ولكن المعنوية لكل متغير من 
المتغيرات التفسيرية المرشحة. 

وكما هو الحال فى الطريقة السابقةء نأخذ المتغير التفسيرى ذا العلاقة الأشد 
مع متغير المبيعات ومن ثم فإننا نجرى انحدارا أوليا ينتج عنه سلسلة البواقى وهذه 
الأخيرة تعتبر متغيرا تابعا جديدا يجب تفسيره. بعد ذلك ننتقى المتغير التفسيرى 
الأكثر ارتباطا بمتغير البواقى السابق ونجرى انحدارا جديدا بمتغيرين مما ينتج عنه 
متعير بوافى جديد ونحاول تفسيره بمنغير ته تفسيرى آخر وهكذا Erro‏ 
الو :اتا اشير التسيرى الأ ازقياظا ممتغير المنساكد 

نحسب من أجل ذلك معاملات الارتباط البسيطة بين المبيعات وكل من المتغيرات 
التفسيرى الأول كونه الأكثر ارتباطا بمتغير المبيعات. 
- المرحلة ;Y‏ نجرى تقديراً للنموذج المتضمن المتغير التفسيرى الأول ونحسب سلسلة 

البوافى. 
Xir +a + ei‏ 4 > 17 
EE (à, X, +4)‏ 
y, 7 1.0118 x, € 11.57 * e,‏ 


Me‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية $323 (Y)‏ 
تسمح لنا المعاملات المقدرة بحساب البواضى US.‏ 


e =y,- (1.0118 x, 11.57) 
فعلى سبيل المثال يكون لدينا:‎ 
€, = 12 - (1.0118 x 2 + 11.57) = - 1.59 
€,,7 14 - (1.0118 x 1 + 11.57) = 1.42 


€= 21 - (1.0118 x 7 + 11.57) = 2.35 


- المرحلة :Y‏ حساب معاملات الارتياط البسيطة بین ,© ومختلف X‏ 





المتغير الثانى هو المنتقى هنا حيث معامل ارتباطه يعتبر الأكثر ارتفاعاً بالقيمة المطلقة: 
نلاحظ أن معامل الارتباط بين ,© و س لأن المتغير , ,€ يمثل سلسلة 
ET CC RET ETT‏ 


- المرحلة ؛: تقدير النموذج بمتغيرين تفسيريين الأول والثانى ثم حساب البواقى. 
e, = y, (d, x, +â, x, +â)‏ 
تسمح لنا المعاملات المقدرة بحساب البواقى ,,©: 
€,,7X,7 (0.71 Aut 0.33 X, + 25.84 )‏ 
cle. Lie‏ سبيل iila JU‏ 
e, = 12 - (0.71 x 2 + 0.33 x 45 + 25.84) = - 0.51‏ 
e, = 14 - (0.71 x 1 + 0.33 x 43 + 25.84) = 5‏ 


e,,,7 21 - (0.71 x 7 + 0.33 x 29 + 25.84) 
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الطرائق الأساسية $4 (Y)‏ الفصل الرابع 
- المرحلة 0: حساب معاملات الارتباط اليسيطة بين ,ر6 وجميع المتغيرات M,‏ 





هنا تتوقف هذه الطريقة بسبب عدم وجود أى معامل ارتباط مختلف معنوياً عن 
القيمة صفر بين متغير البواقى والمتغيرات التفسيرية الأخرى. 

يسمح تحليل البواقى فى كل مرحلة باستخلاص أكبر قدر ممكن من المعلومات عن 
المتغيرات التفسيرية من خلال تخفيض الارتباطات الداخلية بين هذه المتفيرات إلى 
adi‏ الأدتى Lola M agn Dag‏ يقد عل A TAE PERE‏ کے 3635 
(V)‏ بقطاع Jai‏ و( * (Y‏ بقطاع آخر و( 41( بقطاع أخير. ومن ثم فإن التفسير 
بواسطة البواقى للقطاع الثانى يصبح Lla‏ بعد استخلاص التفسير من القطاع الأول 
أما تأثير القطاع الثالث فيصبح أكشر وضوحا على بواقى ال ) * 75( التى سبق أن 
تم شرحها. إذن يمكننا تبيان التفسيرات الهامشية ولكن المعنوية لكل من المتغيرات 
التفسيرية. 

تعتبر أدوات الاقتصاد القياسى مفيدة فى هذا المجال فهى لا تبحث فقط عن شرح 
التغيرات فى السلسلة نفسها إنما فى تقلبات سلاسل زمنية أخرى نعتقد فى تأثيرها 
حدسيا. وتسمح هذه الأدوات باختبار واضح للعلاقات الممكنة بشكل ضمنى. 

إحدى سلبيات هذا النوع من الأدوات تكمن فى صعوبة وضعها موضع التنفيذ. 
إلا أن استخدام البرامج الجدولية يخفف من هذه السلبية ويجعل تدخل المستخدم 
مقتصرا فقط على صياغة النموذج المناسب ومن ثم التآكد من مدى صلاحيته واختيار 
المتغيرات التفسيرية. 


MY‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 








الوه اتخات 
استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 


بعد تجهيز الآدوات المناسية لإجراء التنبؤ تأتى مرحلة استخدام تلك الآدوات فى 
القطاعات المختلفة. وسوف نبدأ مع القطاع الصناعى (الفصل الخامس) الذى يعتبر 
من المجالات المناسبة لاستخدام النماذج التفسيرية. وبشكل خاص بالنسبة للسلع 
الصناعية الوسيطية ذات العلاقة بالقطاعات النهاثية المستعملة لتلك السلع التى 
تسمح باستخدام النماذج ذات المؤشرات التقديمية. ومن خلال هذا الفصل سنتعمق 
فى طريقة صياغة النموذج وسنعرض مثالا كاملا للنموذج ذى المؤشرات التقديمية. 

نخصص (الفصل السادس) لقطاع السلع الاستهلاكية المعمرة وسندرس الخصائص 
النوعية لهذا القطاع: مثل وجود سوق مضاعف لهذا re‏ السلع: وسوق التجهيز 
الأولي من السلعة وسوق الاستبدال وكذلك خاصية إدخال بعض الحوادث الاستثنائية 
BERT‏ استثمارية من قبل قطاع العاتلات. سكعو ia‏ متكاملاً يتعلق 
بقطع الغيار والتجهيزات فى سوق السيارات. 

نعالج فى (الفصل السابع) بعض أوجه التنبؤ بالمبيعات الخاصة بالسلع ذات 
الاستهلاك الكبير. حيث سنشرح تأثير منحنى حياة المنتج على هذا النوع من السلع. 
فمسائل التنبؤ مرتبطة بشكل كبير بوضع المنتّجج ضمن دورة حياته: كما سيتم إدخال 
السياسة التسويقية للمنشأة فى النموذج المدروس مما يقود إلى الأخذ بعين الاعتبار 
تأثير بعض الأحداث الخاصة مثل تلك المتعلقة بسياسة ترويج المبيعات والدعاية: 
وسيكون هناك شرح متكامل لنظام التنبؤ الأسبوعى لمنشأة تعمل فى هذا القطاع. 

نخصص (الفصل الثامن) SU‏ بالمبيعات باس تخدام قواعد المعطيات الضوئية 
(Scanners)‏ المأخوذة من مشتريات المستهلكين فى المجمعات الاستهلاكية الكبيرة. 
والغاية من ذلك هى التنبؤ بتأثير السياسات التسويقية المختلفة. ومن أجل ذلك 
سنستخدم النموذج المنطقى "Logit"‏ ونستعرض أدواته التجريبية المستخدمة وكيفية 
إعطاء تنبؤات سنوية على المستوى الوطنى. 

ds. To Az sabe نادقفل‎ Ennis. vas سكين العمل‎ Load 
pN محددة من الأنشطة مثل تلك المتملقة بالتنبۇ لمجالات زمنية قصيرة جدا مثل‎ 
اليومى والتنبؤ للمنتجات ذات مدد الحياة القصيرة.‎ 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق MY‏ 


الفصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 
الفصل الخامس 
التنبؤ فى الوسط الصناعى 


يتميز التنبؤ فى الوسط الصناعى بخصائص محددة جداً. فالسلع الصناعية 
تخضع فى تحركاتها الزمنية لما يسمى بمنطق القطاع الأعلى secteur amont‏ (الفقرة 
الأولى). فالتقلبات فى أرقام المبيعات تكون مرتبطة بالطلب النهائى مع تأثير زمنى 
تأخيرى بسبب وجود مجموعة من الحلقات الصناعية. 

ولهذا السبب فإنه يتم استخدام النماذج الزمنية ذات المؤشرات التأخيرية (الفقرة 
الثانية) التى تشرح المبيعات il‏ صناعى ما كتوفيق لعدة متغيرات تفسيرية ذات 
تأخيرات زمنية مختلفة. 

هناك الكثير من المؤشرات التفسيرية المتاحة؛ ولكن يقضل إجراء تحويلات على 
هذه المؤشرات مما يجعلها أكثر تمثيلا للظواهر التفسيرية التى نرغب فى أخذها بعين 
الاعتبار» وهذا سيكون موضوع الفقرة الثالثة من هذا الفصل. 

تعرس اوا a‏ اترامة والكاسة كلاسن من أنظنة pi‏ لعا 
بصناعات محددة هى صناعة الفولاذ المقاوم للصدأً Ac Luo s‏ التجهيزات الإلكترونية. 


-١‏ السلع الصناعية ومبدأ القطاع الأعلى (الأساس): 


-١-١‏ الأنماط المختلفة للإحصائيات الصناعية: 

تخضع السلاسل الزمنية للمنتجات الصناعية عادة لتقلبات كبيرة ومهمة وغير 
منتظمة وهى تتميز بوجود تباين مرتفع يُمثل نحو (ZY0)‏ أو ) * (AY‏ من قيمتها المتوسطة. 
ومن ثم فإن التقلبات من شهر إلى شهر يصعب فهمها . 

يمكن التعبير عن الإحصائيات المستخدمة فى القطاع الصناعى بدلالة: 
- الطلبيات :Commandes‏ 

على الرغم من أن إجمالى الطلبيات يمثل نظرياً الطلب من سلعة ماء فإنه فى 
مجال السلع الصناعية تكون تلك الطلبيات أحيانا بعيدة عن الاحتياج الحقيقى للزيون 
والمرتبط بدورة الإنتاج» وذلك إما لأسباب تضاربية (خشية الزيون من ارتفاع فى 
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استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة القصل الخامس 
الأسعار أو فقدان ت من السوق) أو لأسباب تتعلق بتوقعات الموردين للمهل الزمنية. 

بالإضافة إلى ذلك. يتميز الكثير من الأسواق الصناعية بعدد محدود من المشترين أو 
بوجود بضعة مشترين كبار يمثلون الجزء الأساس من الطلب (الوكلاء المعتمدين بالنسبة 
للسيارات على سبيل المثال). ومن ثم يكفى لواحد من هؤلاء التجار أن يجرى طلبية 
كبيرة فى نهاية شهر إلى بداية آخر كى يؤدى ذلك إلى خلق تقلبات قوية فى السوق. 


- تسليم البضاعة :;Livraisons‏ 





غالباً ما تسى المنشآت إلى الاستعانة بمغطيات تسليم (توصيل) البضاعة للتنبؤ 
بحجم المبيعات. وذلك 5S‏ المعلومات المتعلقة بذلك يمكن الحصول عليها بسهولة 
من واقع أن هذا الأمر يتعلق بموضوع الفوترة (وضع الفاتورة). ولكن عملية تسليم 
البضاعة تعانى من سلبية أساسية تتمثل فى كونها خاضعة لحركة الانقطاعات فى 
المخزون. ومن ثم عدم تمثيلها للطلب الحقيقى. يضاف إلى ذلك. أنه فى المجال 
الصناعى تمثل عمليات تسليم البضاعة مشكلة تتعلق بالفترة الزمنية القصيرة المتاحة 
alai‏ إدارة التنبؤ لتخطيط الإنتاج: فالذى يتنبأ بالطلبيات ل(1) أشهر يمكنه تخطيط 
إنتاجه للفترة نفسها؛ فى حين أن الذى يتنبأ بتسليم البضاعة فى (1) أشهر ودورة 
التصنيع عنده هى شهران لن يكون لديه إلا )£( أشهر لتخطيط إنتاجه. 

فى جميع الأحوال. يكون من المفضل التعامل مع المعطيات المقاسة حسب الحجم 
(وليس تبعا لرقم الأعمال) وهذا يجنب المنشأة مشاكل (déflatage) O ALY‏ وجميع 
المشاكل المتعلقة بالتفريق بين تأثير التغير فى أحجام المبيعات وبين تأثير السعر النسبى 
(هذا الأخير يمثل التقلب فى سعر سلعة صناعية ما مقارنة بالارتفاع العام للأسعار). 


-Y-Y‏ أنماط السلع الصناعية وقابلية التنيؤ: 
تقسم السلع الصناعية إلى فئتين أساسيتين: فئة السلع الوسيطية مثل الفولاذ. 
الأسمنت. الزجاج: مواد البناء وفئة سلع التجهيزات مثل الأدوات الميكانيكية الكهربائية 
وتجهيزات الرافعات وتفريغ البضائّع. 
تعتبر السلع الوسيطية الأكثر مناسبة لإجراء التنبؤ على المواد الصناعية؛ وذلك 
كونها تتميز بخاصية أكثر قابلية للتنبؤٌ من السبلع الصصناعية الأخرئ. ذه ى نتديدة 
التجانس يمكن مقارنة منتجاتها من شركة إلى أخرى ويُعبر عنها بواحدات الحجم. 


)١(‏ شرط أن تعمل المنشأة 335[ للطلبات. وهذا ليس الحال بالنسبة لكل المنشآت الصناعية. 
(Y)‏ نعنى بالانكماش تكح فل ا METTE‏ عنها برقم الأعمال تأثير الارتفاع العام بالأسعار. 


۱٤١‏ $52 بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 

فى حين يعتبر التنبؤ بسلع التجهيزات صعبا وحتى مستحيلا عندما يتعلق الأمر 
بالتصنيع وفقا لمخطط ما حيث تتنوع المنتجات بشكل كبير. ولن تكون متجانسة 
لا بالوحدات ولا بأرقام المبيعات!'). بالإضافة إلى ذلك غالبا ما ترتيط هذه السلع 
ببرامج استثمارية حكومية أو بالاستثمارات الكبيرة لبعض المنشآت الخاصة المرتبطة 
بقرارات سياسية أو بظواهر اقتصادية على المستوى الأوربى أو الدولى. فى هذه 
الحالات يتم استخدام طرائق تنبو مناسبة للقطاعات الاقتصادية الكلية مختلفة عن 
الطرائق الكمية القصيرة والمتوسطة الأجل. 

بالمقابل» قد يحصل أن بعض سلع التجهيزات تكون متجانسة نسبياء ومن ثم يمكن 
استخدام الطرائق الكمية للتنيؤٌ. ومثال ذلك الرافعات الهيدروليكية والضواغط 
الهوائية (الكومبريسير) المستخدمة فى الأشغال العامة. 

لكى نستطيع القيام بإجراء تطبيق تنبئى» فإننا بحاجة إلى DÉI‏ من الوحدات 
المباعة كحد أدنى. 


--١‏ ميداً القطاع الأعلى (الأساس): 

يختلف التطور الزمنى للاستهلاك النهائى من السلع الصناعية الوسيطية عن 
التطور الزمنى لسلع التجهيزات. فمن أجل السلع الصناعية الوسيطية: يبين الرسم 
التوضيحى )١(‏ الدورة الصناعية التى تتم عبرها التقلبات فى الطلب النهائى 
(استهلاك العائلات واستثمار المؤسسات). فكل زيادة فى الطلب يمكن إشباعها من 
خلال السحب من المخزونات المتوافرة من المنتج النهائى: وفى حال عدم كقايتها فإن 
صانعى القطاعات النهائية. كصناعة السيارات على سبيل JÈU‏ سيزيدون إنتاجهم. 
ومن أجل ذلك سيس عون إلى السحب أيضا من مخزوناتهم من المواد (أى مجموعة 
المنتجات الصناعية المشتراة من خارج المنشأة). وفى حال عدم LLS‏ هذه الأخيرة. 
سيجرون طلبيات إضافية من القطاعات التحويلية التى تزودهم بمكونات المنتج النهائى 
على شكل قطع منفصلة كمحولات الحركة وعلب السرعة فى مثال صناعة السيارات. 
وسيتنفذ مصنعو القطع المنفصلة مجددا معظم مخزوناتهم من المنتجات النهائية قبل 
أن يسعوا إلى زيادة محتملة فى طلباتهم من المنتّج الأساس. وهكذا فإنه يتم فى النهاية 
تحويل التقلبات فى الطلب النهائى إلى مصنعى السلع الصناعية الوسيطية كالفولاذ 
وغيرها. 
(Y)‏ يشار إلى أن بعض سلع التجهيزات يتم تصنيعها وفقاً للطلب. ومن ثم لا يوجد مخزون مما يجعل 

إجراء jal‏ بدون فائدة. 
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استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 


الرسم التوضيحى رقم )١(‏ الدورة الصناعية وتوزيع الطلب 


إلخ أدوات جراحية طبية تجهيزات آلية غسالات سيارات 


المواد الطبية ا pov ١‏ | 
3 مصنعو الأدوات مصنعو الآدوات | صناعة السيارات | | صناعة السيارات | 
pov Ecc p‏ 


CPE) CPE) 
تقوير المعد‎ 


PPAR‏ . € فرن حديد وختو 
بارره 
M‏ 


SM‏ - المخزون من المواد 
SPF‏ - المخزون من المنتج النهائى 





MA‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 
يتضح مما سبق أن لمنطق القطاع الأعلى أو الأساس نتيجتين اثنتين: 
- ارتباط الطلب على السلع الوسيطية (الفولاذ على سبيل المثال) بتغيرات مكونات 
الطلب النهائى المختلفة لصناعة السيارات وللتجهيزات العائلية ولصناعة المساكن 
وللاستثمارات الصناعية فى الآلات. 


- بسبب وجود عدة مراحل للتحويل بين السلع الصناعية الوسيطية gill g‏ اللخصص 
للاستهلاك النهائى؛ فإن ذلك ينتج عنه تأخير زمنى فى التأثير المتبادل بين Deal‏ 
وهذا التأخير يكون كبيراً كلما S‏ المخزون من المنتّج النهاكى ومن المواد الأولية 
الأخرى فى كل مرحلة من مراحل التحويل. فبين وجود تغيير معنوى فى الطلب على 
نوع محدد من السيارات وبين انعكاس ذلك على الطلب من الفولاذ عدة أشهر. 


أما من أجل سلع التجهيزات: يبين الرسم التوضيحى (Y)‏ التأثير لتطور الطلب 
النهائى من هذه السلع على الإنتاج من أدوات الآلات (Machines - outils)‏ . فالنمو 
فى بعض الحاجيات النهائية: النقل الجوى والبرى. تجهيزات المنازل: ... إلخ يُترجم 
بزيادة فى الطلب على القطاعات الصناعية الموافقة مثل صناعات السيارات والطائرات 
ومصتعى التجهيزات المنزلية الكهربائية: ... إلخ. وإذا لم تستطع هذه الصناعات 
بإمكانياتها الحالية من مواجهة هذه الزيادة غير المؤفتة فإنها تقرر الاستثمار فى 
صناعة أدوات الآلات. وبموجب مبدأ التسارع الاقتصادى. فإن الزيادة أو الانخفاض 
فى الطلب على سلع أدوات الآلات هى أكثر نسبياً من تطور الطلب النهائى. 

يظهر مما سيق 3529 حساسية قوية Los‏ شى cle ao‏ ملع التجهيزات Aia‏ 
الاقتصادية فى قطاعات عدة (الطيران. أدوات الآلات. تجهيزات الرفع: ...): وليس 
من النادر أن تشهد الطلبيات تغيرات كبيرة من عام إلى آخر. 

وكما هو الحال بالنسبة للسلع الصناعية الوسيطية: هناك مبداً القطاع الرائد أو 
الأعلىء. فالطلب على أدوات الآلات يرتبط بتطور الاستهلاك النهائى. وهذا التأثير 
الترابطى الزمنى يكون أيضاً تأخيرياًء والزيادة فى الطلب النهائى يجب أن تكون مؤكدة 
حتى يتخذ المستثمرون قرارات الاستثمار. 
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استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 





الرسم التوضيحى رقم (Y)‏ الاستهلاك النهائى وطلب سلع التجهيزات 


تطور الاستهلاك النهائى 





:Le modèle à indicateurs en avance النموذج ذو المؤشرات التقديمية‎ -Y 

يعتبر اللجوء إلى هذا النوع من النماذج "leading indicators"‏ لإجراء التنبؤٌ قديم 
La us‏ ويعود إلى العام LAE‏ حيث سعى القائمون على التنبؤٌ إلى الحصول على 
مؤشر مميز يستطيعون من خلاله وضع كل ثقتهم به. ومن أجل ذلك تم تطوير نموذج 
يتضمن توفيقا من المؤشرات ذات تأخيرات زمنية متعددة. 

وسح JU‏ هنا تم صوركته باتعا CER PETEA R‏ اليائ تب عير 33948 
الصناعية بمراحلها المختلفة؛ ومن ثم تصبح الطلبيات. فى JÈL‏ المتعلق بالفولاذ. تابعة 
لمخزونات المفاوضين ولإنتاج يعض سلع gall‏ — إلخ. 


-(Shiskin)' 536 (1) 


:10 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


القصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 
الهدف هنا هو فى محاولة توضيح الآليات التى تدير هذا التطورء لذلك فإننا 
سنتعرف على خصائص العلاقة بين المتغيرات المختلفة من خلال وضعها على شكل 
نموذج تأخير زمنی(': 
HF (5, o, ^X, 9, * X349, ° e)‏ 


حيث تمثل ,0 التأخيرات الزمنية بين كل من المتغيرات x,‏ والسلسلة y,‏ 
يمكننا اعتبار هذه العلاقة خطية مع احتفاظنا دائماً بإمكانية إجراء تحويل ما على 
المعطيات كالتحويل اللوغاريتمى أو الأسى أو أخذ الفروقات الأولية. 


YJ, = d X,, o, * d X 


Jt a E. + ول‎ Xz, 


Hata, X, a, t o 


2.1-05 045 


يعتبر النموذج الأخير من النماذج التى أصبحت معروفة بالنسبة UJ‏ (انظر الفصل 
الرابع) ويتضمن بعض الفرضيات القوية الواجب التحقق منها واختبارها. 
- ثبات الانزياحات (التأخيرات) الزمنية: 


الممستقل) وبين تأثيره فى المبيعات من السلع الوسيطية. ففى الواقع. إذا كان التأخير 
c, da‏ اوا TG e galla‏ ونه مى cani o‏ عي Gans‏ الذن 
تخضع له التأخيرات: أن هناك احتمالا فى )440( من الحالات أن قيمة التأخير 
ستكون محصورة ما بين V)‏ إلى ^( أشهر (الرسم التوضيحى (Y‏ وهذا يعنى أن القيمة 
الأكثر احتمالا هى ثمانية أشهر واختيار هذه القيمة مرتبط بانحراف معيارى ما. 

قد يكون لمؤشر ما تأخير زمنى غير ثابت: وهذا ما يحصل عندما يكون مؤشر 
ما تأخير زمنى مختلف فى فترة الثبات للحالة الاقتصادية عن فترة إعادة النشاط 
الاقتصادى. إذن هناك مرحلة مهمة فى عملية البحث عن النموذج تتضمن اختبار 
صلاحية فرضية الثبات المتوسط للتآخيرات الزمنية. 


)١(‏ سترى أن هذا النموذج من التأخير الزمنى مستخدم أيضا فى مجال المنتجات الاستهلاكية المعمرة أو 
منتجات الاستهلاك الكبير بهدف أخذ متفيرات الدعاية والإعلان تات التأثير غير اللحظى فى الاغتبار. 
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استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 





الرسم التوضيحى رقم (Y)‏ خضوع التأخير الزمنى لقانون غوص الاحتمالى 


fŒ% 


- استقلالية المتغيرات التفسيرية: 

نفترض كذلك أن كل مؤشر (متغير تفسيرى) لديه قدرة تفسيرية: فى شرح التقلبات 
هن البيمات» با خن ياهى ارات او xk Noii gU‏ فجميع 
المتفيرات. حتى لو كانت من نمط مختلف (مؤشرات الإنتاج أو استطلاعات الرأى حول 
الواقع الاقتصادى) أو ممثلة لقطاعات متنوعة (سيارات» كيمياء. سكن) ليست مستقلة 
لا اقتصاديا ولا إحصائيا . فهى من جهة تخضع بمجملها للحالة الاقتصادية العامة 
ومن جهة أخرى ترتبط فيما بينها بعلاقات قوية. فالسلع تلب دوراً تحكيمياً في 
تحديد أشكال الإنفاق العائلى. ومثال ذلك سلعتا obla LU calle col jaa‏ أحياناً 
معاً؛ إذ يمكن اعتبار شراء السيارة عملا بديلاً لمبلغ غير كاف لشراء أو اقتناء منزل. 

إذن لا يمكن للمتغيرات التفسيرية المستخدمة أن تكون مستقلةء وهذا يعبر عنه 
إحصائيا من خاذل pas dol YI‏ بين المتفيرات التقنيرية: وهنا لايد من PLAY‏ 
إلى ظاهرة تسمى ب "multicolinéarité"‏ أى الارتباط الكبير بين المتغيرات التفسيرية 
التى غالبا ما نصادفها عند البحث عن النموذج المناسب مما يوحى بوجود علاقات 
تفسيرية هى فى حقيقتها وهمية وتعود ربما إلى تعريف غير صحيح للنموذج. 

وكما هو الحال بالنسبة لاختيار التأخيرات الزمنية. فإن البحث عن المتغيرات 
التتسيرية يتير مخ اكسائل dell‏ التن كتغل افتماء التائم خلى Sand‏ 


\or‏ التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 
للل 
- ثبات حصة السوق: 

إذا كان المتغير الواجب تفسيره مكونا من مبيعات المنشأة وكانت المتغيرات التفسيرية 
عدة سنوات بين مبيعات المنشأة وبين مؤشرات السوق يقتضى عدم وجود تعديلات 
جوهرية فى حصة السوق للمنشأة. 
- صلاحية النموذج على إجمالى الفترة الزمنية: 

34161 أن يكون سنالسا على جما القكرة‎ eR aal التموذج‎ ui 323 Go 
وكذلك الحال بالنسبة للمعاملات المقدرة للنموذج: ولكن الأوزان النسبية لكل متغير‎ 
تفسيرى يمكن أن تتغير مع مرور الزمن (ومع الحالة الاقتصادية)؛: ولذلك سيكون‎ 
مفيدا تقدير النموذج على فترات منزلقة (ثلاث إلى أربع سنوات).: وذلك بغية أخذ‎ 
استناد النموذج إلى معادلة واحدة:‎ - 


يمكننا استخدام نموذج المعادلات الآنية حيث ندخل عدة ة متفيرات تابعة فى النموذج» 
فعلى سبيل المثال يمكن اعتبار حجم | المبيعات متغيراً تابعاً أول ) O,‏ وأسعار المبيعات 
متغيراً تابعاً ثانياً (y)‏ والمخزون متغيراً تابعاً ثالثاً ),(. يمكن التعبير عن العلاقة بين 
المتغيرات التابعة وبين المتغيرات المستقلة على النحو التالى: 

Y, ES Y X, Xs s) 
5» =g 05J5X,X5X5«) 
y eR. xoi) 

على الرغم من دراسة هذه النماذج دراسة تفصيلية نظرية إلا أن وضعها موضصع 
التنفيذ عمليا ببقى صعيا . وتستخدم هذه النماذج فى القطاعات الاقتصادية الكلية 
ويرمز لها بالرمز (Vector Auto Regressive) VAR‏ ويتم تقديرها للمعطيات السنوية 
فإن هذه النماذج guai‏ صعبة جدا. وعلى الرغم من الجهود الكبيرة المتعلقة بوضع 
هده الطريقة موضع التنفيذ. فإن التحسن الحاصل فى جودة التنبؤ يبقى محدودا 
مقارنة بما بذل من جهود لاستخدام هذه الطريقة. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق vov‏ 


استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 
- العلاقة بين المتغيرات هى علاقة خطية: 

ب اة ضياقة المادع وهم لتشقل الحط ريع التعير التايم وات رات المستهلة: 
وذلك بسبب صعوبة التقدير للنماذج غير الخطية: وفى حال لم يكن النموذج خطيا 

يمكن الاستمانة ببعض التحويلات للمتفيرات مما Jams‏ التموذج خطياء فعلى سبيل 
aA‏ النموذج التالى وه بد 2 200 y=‏ ) حيث دمشثشل المعامالات ,€+ d. 3 Q.‏ المرونا Ma‏ 
يمكن إعادته للشكل الخطى من خلال إجراء تحويل على المتغيرات على التحو التالى: 

Log (y) = Log xy, Xy X3 à, 
أو‎ 

Log (y) =a, Log (x,) + a, Log (x,) + a, Log (x,) + Log (a,) 

ومن ثم يمكننا باستخدام طرائق التقدير الاعتيادية المعروضة فى الفصل الرابع 
تقدير المعاملات السابقة للشكل الأخير للنموذج. 


-Y‏ العوامل (المتغيرات) التفسيريك: 
هناك العديد من العوامل التفسيرية التى يمكن اس تخدامها فى مجال السلع 

الصناعية: نذكر منها: 

- مؤشرات الإنتاج للقطاعات النهاتية الاستهلاكية. 

- مؤشرات الأسعار. 

- معدلات الفائّدة. 

- مؤشرات أسعار السوق المالى. 

- استطلاعات الرأى حول الوضع الاقتصادى المتعلق بالإنتاج المتوقع أو بقائمة الطلبيات 

أو مستوى المخزون التى تكون متوافرة يدفة. 

- الإحصائيات حول مستوى البطالة. 

- عجز المنشآت. الإفلاس وصعوبات التمويل. 

a, المعامل‎ ola حجم الطلب»‎ ys تمثل المرونة معدل التزايد التسبى. فإذا كان ,× السعر لمنتج ما‎ )١( 
يمثل معامل التغير النسبى للطلب المرتبط بارتفاع أو انخفاض الأسعار.‎ 


١64‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 
- معطيات المديونية: معدلات الفائدة إحصائيات الاستدانة على المدى القصير 
والمتوسط والطويل لجميع قطاعات الأنشطة. 

- إحصائيات أرقام الأعمال لجميع الأشكال التجارية. 
- إحصاءات البناء: موافقة السكن. مساكن فى طور البناء. مساكن منتهية:؛ ... 
- المخزون الموجود عند الموزعين الملختصين. 
- إلخ. 

العديد من المؤشرات لا يمكن استخدامها مباشرة فى النموذج المستخدّم وتستلزم 
إجراء تحويلات عليها. 

فمؤشر الإنتاج غالباً ما يكون غير مستقر فهو يتأثر بحركة اتجاه عام صاعدة 
أو Akola‏ ومن ثم لا بد من إجراء تحويل عليه لكى يصبح مستقرا . التحويل الأكثر 
استخداما فى هذه الحالة يقتضى أخذ الفروقات الأولية لهذا المؤوشرء ومن ثم جعل 
السلسلة الممثلة له أكثر حساسية للزيادات الشهرية من خلال حذفها للجمود المرتبط 
با ممستوى المطلق للنشاط. فإذا كانت ,× تمثل مؤشر الإنتاج» فإن المتغير المحول يصبح 
ox‏ ,3 أو (xx, Mx,‏ يسمح هذا التحويل الأخير بتأكيد الاستقرارية بالمتوسط. 
يمكن تطبيق التحويل نفسه على سلاسل الأسعار حيث يكون تفاعل الزبائن مرتبطا 
بتغيرات الأسعار (ارتفاع التعرفة) وليس بمستواها المطلق. 

هناك نوع آخر من التحويلات التقليدية ويسمى بتحويل الانكماش déflatage‏ يقضى 
بتقسيم مجموعة القيم لسلسلة ما على القيم الموافقة لمؤشر السعر المناسب. فكل 
السلاسل المعبر عنها بالعملة المحلية الجارية (إحصائيات المديونية: أرقام الأعمال؛ ..) 
يجب تحويلها بحيث تصبح قابلة للمقارنة زمنيا مع جميع النقاط المكونة للسلسلة. 

النوع الثالث من التحويلات الممكن إجراؤها على السلسلة الزمنية هو اس تخدام 
الفلتر مثل فلتر الوسط المتحرك!'!) وذلك بغية حذف التقلبات العشواتية. وهكذا ob‏ 
بعض الاستقصاءات عن الحالة الاقتصادية تكون خاضعة إلى تقلبات شديدة نتيجة 
كون إجابات الصناعيين خاضعة لأرقام مبيعاتهم. فإذا وجد فى بعض القطاعات ثلاث 
متفائل أو متشائم ليوم ما أن يغير بشكل كبير نتائج الاستقصاء. لذلك فإن استخدام 
get‏ الوسط المتحرك يصمل هذه التمليات الكبيرة بحيث تصبح أكثر معنوية. 


(V)‏ الفصل الثانى. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق '1o0‏ 


استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 

ael‏ لابين مخ Ll‏ )2 إلى شرورة تجح (S‏ اماق ل ull Ais yl‏ يها 
حركة هسلية. Lio uS,‏ لتطرإحماء غلاقة حتيقية بج الكنيمائت col E s‏ السنتقلة 
التفسيرية المستخدمة. 


4- التنبؤ فى مجال الصناعات الحديدية: 


-١-4‏ عرض المشكلة: 

يتعلق مثالنا الأول بالتنبؤ بالاستهلاك الفرنسى من الفولاذ المقاوم للصدأ على 
مستوى الاستهلاك المحقق!'! فى فرنساء وليس على مستوى منشأة محددة. 

نختار فى المرحلة الأولى المتغيرات التفسيرية أو المؤشرات ذات العلاقة الاقتصادية 
مع السلسلة المراد التنبؤ بقيمها. ومما لا شك فيه أن عملية انتقاء المؤشرات التفسيرية 
تعتبر نقطة أساسية من أجل الحصول على تنبؤات جيدةء وقد يؤدى انتقاء متغيرات 
تفسيرية بعيدة عن مجال المتغير المراد التتبؤ به إلى تنبؤات وهمية غير صحيحة. 

على سبيل المثال يمكن 551 ei]‏ الجبسء مع تخي ر زمنى 0 شهراء أن يكون ذا 
علاقة جيدة مع الطلبيات من الفولاذ خلال سنتين أو ثلاث سنوات. ومع افتراض أن 
شهر تموز من العام 4 يتميز بإنتاج كبير من الجبس فإنه فى حال استخدام مؤشر 
إنتاج الجبس متغيرا تفسيريا للتنبؤ باستهلاك الفولاذء فإننا سنحصل على رقم غير 
معقول للتنبؤ باستهلاك الفولاذ للشهر الموافق لتموز من العام ۸ + 0 شهرا. 

إذن لا بد من أن يكون للمؤشرات التفسيرية المقترحة معنى اقتصادى يتوافق مع 
المتفير المراد تفسيره Salle‏ به. 

بعد تحديد هذه المؤشرات نعمل على تقليصها من خلال انتقاء الأكثر صلة منها 
بالمتغير التابع» ومن ثم نختار التأخيرات الزمنية المرتبطة JO‏ منها. 

بعد ذلك نلجأ إلى طرائق التقدير المستخدمة لتقدير المعاملات للنموذج المنتقى؛ 
وهذه الخطوة تعطينا بعض المؤشرات حول الجودة الإحصائية للنموذج المستخدم 
كمعامل التحديد ومؤشرات ستيودنت الدالة على درجة التشتت للمعاملات. ومن ثم 
المعنوية اللاحصائية للمتغيرات؛: وكذلك نحصل على اختبار داربين واتسون. 
)( الاستهلاك المحقق- الإنتاج + الاستيراد - التصدير. 


165 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 

فى حال تبين أن النموذج المقدر ليس صالحا إحصائياً فإننا نعود إلى المرحلة السابقة 
ونبحث عن متغيرات تفسيرية بديلة. أما إذا ثبتت الصلاحية الإحصائية Ll‏ نستمر 
فى اختبارنا للصلاحية الاقتصادية للنموذج» فقد يكون النموذج ا ا إلا 
أن فيم المعالم المقدرة للنموذج تكون غير معقولة من وجهة النظر الاقتصادية. 

بعد الانتهماء من التحقق من الصللاحية الإحمتائية والاقتصادي à‏ للنموذج تقو 
بإجراء عملية محاكاة للنموذج المختار للحصول على تنبؤات «بيضاء» تسمح فقط 
باختيار الجودة التتبؤية للنموذج» فإذا كانت هذه الشب وات التجريبية معقولة QA‏ 
خلال مقارنتها مع القيم الحقيقية للمتغير المراد التنبؤ به فإننا نعتمد النموذج المقدر 
EET EEE dada,‏ 


7-4- الانتقاء الآلى للمتغيرات التفسيرية وللتأخيرات الزمنية: 
لوضع الآلية السابقة موضع التنفيذ على معطيات المثال المتعلق بإيجاد النموذج 
المناسب للاستهلاك الفرنسى من الفولاذ المقاوم للصدأً. فإننا نستخدم المؤشرات 
Oaa aall‏ المتوقع أن تمثل جميع مكونات الطلب على الفولاذ وذات التأثير فى الحالة 
العامة لقطاع الفولاذ. olas‏ المؤشرات هى: 
-١‏ مؤشر الإنتاج CVS‏ (المصحح من التقلبات الفصلية) لفرع صناعة السيارات. 
-Y‏ مؤشر الإنتاج CVS‏ (المصحح من التقلبات الفصلية) لفرع الصناعات الكيميائية 
والكاوتشوك. 
-Y‏ مؤشر الإنتاج CVS‏ (المصحح من التقلبات الفصلية) للتحويل الأول للفولاذ. 
- المؤشر الفرنسى لأسعار الجملة للمنتجات الحديدية. 
۵- رأى مصنعى التجهيزات المنزلية فى المخزون المتوافر لديهم. 
تم إجراء التحليل لمدة أريع ستوات لمعطيات شهرية من كانون الثانى من العام A‏ 
إلى كانون الأول من العام 4 + ۸. PAA‏ الال المستخدمة من التقلبات 
الفصلية كما تم تقليص déflaté‏ مؤشر أسعار الجملة للمنتجات المعدنية بواسطة 
المؤشر العام للأسعار. 


(Y)‏ يمكننا عملا انا dil ade‏ من المتغيرات التفسيريةء إلا أننا اقتصرنا على دراسة خمسة فقط 
للتيسيط. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق yov‏ 


بعد ذلك نكون بصدد اختيار المؤشرات الأقل ترابطاً فيما بينها والأكثر ارتباطاً 
بمؤشر الاستهلاك من الفولاذ. ومن ثم نكون بصدد تحديد هذه المؤشرات واختيار 
درجات التأخير الزمنى. 

نفترض أن كل مؤشر (متغير تفسيرى) يؤثر فى الاستهلاك من الفولاذ بتأخير 
زمنى محصور بين Y)‏ إلى (Y‏ شهرا. 

نستخدم إذن إحدى طرائق الانتقاء الآلى للمتغيرات التفسيرية الأكثر مناسبة. وفى حالتنا 
هذه يكون لدينا عدد كبير من المتغيرات التفسيرية )0 مؤشرات × V‏ تأخيرات = (Yo‏ وذلك 
لأن كل مؤشر من المؤشرات الخمسة سيتفرع عنه سبعة متغيرات تفسيرية (متغير 
تفسيرى جديد لكل تأخير زمنى). لذلك فسوف نستخدم طريقة الانحدار بالمراحل 
التى تبدو الأكثر كفاءة فى انتقاء المتغيرات ذات الإسهام النسبى الأكبر فى تقلبات 
استهلاك الفولاذ (الفصل الرابع). 

النتائج للمراحل المختلفة لهذه الطريقة معروضة فى الجداول اللاحقة. تمثل 
الأسطر فى الجداول (من ١‏ إلى (Y‏ التأخيرات الزمنية (من 1 إلى (Y‏ وتمثل الأعمدة 
المتغيرات التفسيرية (من Y‏ إلى 0). كل خانة من الجداول المشار إليها تمثل معامل 
الارتباط البسيط بين الاستهلاك من الفولاذ الفرنسى المقاوم للصدأ Y,‏ ومؤشر ما 
,3 لتأخير زمنى معطى (x) O‏ ومن ثم ففى الجدول (Y)‏ مثلا نلاحظ وجود 
معامل الارتباط الأكبر بالقيمة المطلقة )0.826 -) فى تقاطع العمود (1) والسطر 
(Y)‏ (التأخير يساوى 1 والمؤشرهو (X,‏ إذن سيتم اعتبار السلسلة «رأى مصنعى 
التجهيزات المنزلية فى المخزون المتوافر لديهم» مع التأخير المساوى ل (1) أشهر. 


الجدول رقم )1( تحليل الارتباط فى المرحلة )١(‏ 





rr‏ م ا ی 
10A‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


القصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 
نجرى آول اتحدار: ,© + tÂ‏ ىرن Y, = Â‏ 
يمثل الباقى ٤,‏ سلس لة الاستهلاك من الفولاذ المصفاة من تأثير المتغير «رأى 
مصنعى التجهيزات المنزلية فى المخزون المتوافر لديهم». 


الجدول رقم (Y)‏ تحليل الارتباط فى المرحلة (Y)‏ 


المتغير التفسيرى 
التأخير 





فى المرحلة التالية (الجدول (Y‏ نحسب كل معاملات الارتباط بين , e,‏ والسلاسل 
التفسيرية الأخرى 4 da 56 (i= 1, 2, ..., 5: 0 > 6,7, ..., 12( x‏ أن معامل 
الارقباط rall LaL aua eel X, c 9 €, Oti‏ خاش لة ىه aad al‏ تمتوى على 
معلومات متعلقة بالمتغير X,‏ وبأخذنا للمعامل الأكبر (!01, )٠‏ الموافق لمؤشر أسعار 
الجملة للمنتجات المعدنية بتأخير زمنى قدره (YY)‏ شهرا نكون انتقينا فى النموذج 
الممستخدم المتغير ذا المعلومات الأكبر المتمم للمتغير السابق انتقاؤه. ومن ثم نجرى 
انحدارا جديدا: 


XS et Xayri tas t€,‏ 4 = ل 


(i= 1, 2, ..., 5: 0 > 6, 7, ..., 12) xi,‏ عن المعامل الأكبر بالقيمة المطلقة. 

المتغير التفسيرى الثالث الواجب إدخاله فى النموذج (الجدول ؟) هو مؤشر الإنتاج 
فى صناعة السيارات وبتأخير مساو ل (A)‏ أشهر (الارتباط يساوى إلى .)١ EYY‏ إذن 
تحرق اتجداوا جدكنا مخ aSa‏ 


J, m a, X56 * a, X412 + a, Xirs * do t €3, 
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التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 16 


استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 


الجدول رقم (Y)‏ تحليل الارتباط فى المرحلة (Y)‏ 
المتغير التفسيرى 
التأخير 





نبحث من جديد فى جميع معاملات الارتباط بين ٤,‏ والسلاسل التفسيرية 
و (12 ,... ,7 ,6 > 0 :5 ,... ,2 ,1 = ) عن المعامل الأكبر بالقيمة المطلقة. 
لم يعد يظهر أى معامل ارتباط مختلف معنوياً عن القيمة صفر. ومن ثم نوقف 


-Y-i‏ استخدام النمودج وإجراء التنبؤ: 
النموذج المستخدم إذن هو التالى: 
CFAI, 14302-9827 STEM,,-405 IPPM, „+ 168.57 AUTO,,‏ 


R? 20.91 

DW z 1.91 

n = 36 

(.) 2 ratio de Student 


na 


. تمثل الاستهلاك الفرنسى من الفولاذ المقاوم للصدأ‎ CFAI 

STEM‏ رأى مصنعى التجهيزات المنزلية فى المخزون المتوافر لديهم. 

6 مؤشر أسعار الجملة للمنتجات الحديدية. 

AUTO‏ مؤشر الإنتاج CVS‏ (المصحح من التقلبات الفصلية) لفرع صناعة السيارات. 


IT‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 
يلاحظ أن aae‏ المشاهدات قد تم تقليصه إلى (YV)‏ فقط؛ لأننا فقدنا (Y)‏ 
مشاهدة بسيب التأخير المساوى ل )١7(‏ شهرا. 
تستدعی هده النتائج ڊ بعض التعليق: 
تو النموذج من وجهة à‏ النظر A SL as Yl‏ مناسيا حيث مؤشرات ستيودنت 
جميعها معنوية. وكذلك فإن مؤشر اختبار داربين واتسون لا يظهر أى ارتباط ذاتى 


- مجال التنبؤ يساوى (1) وهذه القيمة تمثل الأقل بين التأخيرات الظاهرة فى النموذج 
المقدر (VYA)‏ 


- التفسير الاقتصادى إلى حد ما معقول للمتغيرين الأوليين. هناك تأثير إيجابى 
لإنتاج السيارات بتأخير قدره (A)‏ أشهر كما يوجد تأثير سلبى لمستوى المخزون لدى 
مصنعى التجهيزات العائلية بتأخير قدره (1) أشهرء وكذلك لمؤشر السعر الإجمالى 
للمنتجات المعدتيّة عند (Y)‏ شهرا: 
إذن يمكن حساب التنبؤ لمجال زمنى طوله ستة أشهر انطلاقاً من القيم المعروفة 
للمتفيرات التفسيرية الثلاثة. يمكتنا عند اللزوم إضافة غوامل أخرى مثل حركة 
الاتجاه العام (تمديد خارجى على الزمن) والحركة الفصلية للأشهر المعنية وذلك بغية 
dnd‏ على E‏ ك تة 


ه- التنبؤ فى مجال الأجهزة الكهربائية: 


ه-١-‏ عرض المشكلة: 

تعتبر المنتجات المصنعة والموزعة بواسطة شركات إنتاج الأجهزة الكهربائية (أجهزة 
التحكم فى المحركات ومغيرات السرعة والأزرار الكهربائية ... إلخ) من المنتجات الصناعية 
ومن ثم تكون حساسة للتقلبات فى الحالة الاقتصادية العامة لسلع التجهيزات. يمكننا 
ملاحظة وجود سوقين لهذه المنتجات. سوق التجهيز الأولى المرتبط بالاستثمارات 
الجديدة وسوق التجديد لهذه المنتجات. 

تعتبر الأجهزة الكهربائية Laag‏ لأرقام تصنيفها كبيرة جدا )** * (A*‏ ولكن ما يخزن 
منها فقط )1٠٠١(‏ (حيث مهلة التسليم أصغر من مهلة التصنيع). الأدوات الأخرى 
Y‏ تخزن إلا من أجل غايات صناعية مثل التصنيع لكميات كبيرة أو لغايات تضاربية 
مثل تكوين المخزون فى فترة النقص فى التجهيزات. 


التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ET‏ 


استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 

يتم إجراء التنبؤ لكل مجموعة من المنتجات المتجانسة Famille Produit (FP)‏ 
ولكل giis‏ من المنتجات Références stockées‏ المخزّنة المرتبطة بانحراف معيارى 
لخطأ التنبؤ. يبين الرسم التوضيحى (E)‏ آلية تنظيم المعطيات بهذا النوع من الأجهزة 
الكهرباتية وقياس حجومها. 

Jedy‏ تشاط هذه الشركة جميع الدول وترتبط صادراتها بجميع أنحاء العالم. كما 
أن فرنسا تحتفظ وحدها Jale Les‏ تقريبا (Y0)‏ من رقم الأعمال لهذه الصناعة. 
وإذا أضفنا لهذه الحصة حصة بعض الدول الآوربية الأخرى (ألمانياء إنجلتراء 
إيطاليا وإسبانيا) وحصة الولايات المتحدة لأصبح الإجمالى مساويا (A57)‏ من أرقام 
المبيعات. 


تتم عمليات البيع نحو الخارج من خلال فروع مستقلة إداريا للشركة el‏ ومن ثم 
فإن تحديد مستويات المخزون فى هذه الفروع يبقى رهنا بتقديرات الإدارات المحلية. 
هناك نظامان للتنبؤٌ بهذا النوع من السلع: 
- واحد مخصص ومعد لفرنسا. 
- والثانى معد للفروع المستقلة فى الخارج (المستوى (Y‏ وهو أكثر بساطة فى استخدامه 
بسبب ضعف المنافسات المحلية من Aga‏ وبسبب صعوبة الحصول على الإحصائيات 
االطلوية'ك انبلا الأجنبية من جية ابخرى: 
ه-١-‏ طريقة التنبؤ لفرنسا: 
-y-o‏ إدخال الحالة الاقتصادية العامة: 
يرتبط نشاط هذه الشركة بالبيئة الاقتصادية العامة: ومن ثم سيكون من المفيد 
محاولة تحديد المتغيرات التفسيرية المستقلة ذات العلاقةء ولا يمكن إدخال الحالة 
الاقتصادية العامة إلا على الممستوى الإجمالى» أى على مستوى إجمالى الشركة فى 
فرنسا. والهدف هنا هو فى محاولة البحث بواسطة معاملات الارتياط عن المؤشرات 
التقديمية التى يمكن من خلالها التنبؤ بالتقلبات فى الحالة الاقتصادية العامة. 
المعطيات المستخدمة هى معطيات فصليةء ومن ثم فإن تحليل DU‏ خيرات الزمنية يتم 


الفصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 


الرسم التوضيحى رقم )£( تنظيم المعطيات 


المستوى :١‏ إجمالى الشركة 


| منتجات مخزنة | انو ن 


التصنيف حسب الحيز الجغرافى 


المستوى Y‏ أريع مناطق : ED A‏ ا 
الك Ja Lua Rol‏ 
(فرنساء أورياء الولايات المتحدة: باقى العالم) ا nai‏ 


المستوى Y‏ سبعة مناطق 
(فرنساء إيطالياء إنجلتراء المانياء إسبانياء الل الجقراشى الخان 
الولايات المتحدة: باقى العالم) 


المستوى VO :٤‏ بلدا 





:$4 بالمبيعات بين النظرية والتطبية ibis‏ 


استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 
النموذج المعرف للتنبؤٌ هو من النمط التالى: 
Log (ActFra***) za, €... il, X, o bcd X, gg FFE‏ 
حيث تمثل ,0 التأخيرات الزمنية بين كل واحد من المؤشرات ,× المختبرة (استطلاع الرأى 
حول الوضع الافتصادى. مؤشرات البناء. معدل الفائدة: ...) وبين سلسلة المبيعات المراد 
اتنب بها „ActFra®™ (Activité France Corrigée des Variations Saisonniéres)‏ 
s‏ مامات الكل [SJ‏ وة هو التقيرات التقسيرية ci9kalall odas‏ عرد 
بواسطة الانحدار المتعدد. المتغير t‏ يمثل التطور الطبيعى للمبيعات (مركبة الاتجاه 
العام أو النزعة). 
باستخدام طريقة انتقاء المتفيرات التفسيرية نحصل على النموذج المقدر النهائى التالى: 
Log (ACTFRACVS) = 3.62 + 0.061 x Trend + 0.0087 x COLLECT (-3) + 0.041 x ENCONJ (-3)‏ 
حيث: 
:LOG (ACTFRACVS)‏ لوغاريتم النشاط الإجمالى الفرنسى المصحح من التقلبات الفصلية. 
Trend‏ نزعة خطية وتم إدخالها لمراعاة التطور الطبيعى للمبيعات فى المنشأة 
ED‏ م لا 1000م "© 
COLLECT (-3)‏ : عدد المباشرين بالسكن الجماعى بتأخير زمنى قدره (Y)‏ 
فترات (ثلاثة فصول). 
:ENCONJ (-3)‏ استقصاء الحالة الاقتصادية حول إمكانيات الاستثمار بتأخير 
زمنى قدره (Y)‏ فترات (ثلاثة فقصول). 
بعد إعادة المركبة الفصلية. يمكننا من خلال هذا النموذج إجراء التنب لمجال طوله 
ثلاثة فصول للنشاط الإجمالى على مستوى فرنسا. 
-Y-Y-0‏ التنيؤ على مستوى المجموعة المتجانسة من المنتجات: 
إيجاد النموذج الاقتصادى القياسى (كما فى الحالة السابقة) على مستوى كل 
مجموعة ٠٠١(‏ مجموعة) ليس واقعيا للأسباب التالية: 
- عدم توافر السلاسل الزمنية الطويلة لمعظم المجموعات. 
- صعوبة إيجاد النماذج لكل المجموعات. 
تقود هذه العناصر إلى إجراء JE‏ على مستوى المجموعة بواسطة إحدى الطرائق 
ذات النمط الداخلى. 


القصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 
- حساب المركبة الفصلية: 

تشير التحاليل المختلفة إلى وجود مركبة فصلية صناعية كلاسيكية. أى وجود 
انخفاضات فى الأنشطة لشهرى آب وكانون الأول (انظر الشكل .)١‏ 

يمكن إذن حساب المعاملات الفصلية على مستوى المجموعة الواحدة (المستوى Y‏ من 
التصنيف حسب المنتج). ويبدو أنه من المفضل حساب هذه المعاملات الفصلية ليس 
انطلاقا من السلاسل الزمنية المأخوذة على مستوى أرقام المنتجات الفردية Références‏ 
إنما على مستوى المجموعة المتجانسة من المنتجات FP‏ وذلك للمزايا التالية: 
- المعاملات الفصلية تكون أكثر .1359 لأنها ستكون محسوية على قيم مجمعة. 
- التأثيرات فى تقليص المركبة الفصلية من جراء التداخل بين المنتجات منفردة ستكون معدومة. 
- ظهور أى منتج جديد ببيانات زمنية قصيرة يمكن إلحاقه بالمركبة الفصلية المناسبة 

(مجموعة الانتماء). ومن ثم يكون التنبؤ قد أخذ بعين الاعتبار التقليات الفصلية. 





- تصفية (Filtrage)‏ المسار الزمنى للسلسلة: 
قبل حساب التنبڙ الإحصائى يجب تصحيح السلسلة الزمنية من الطلبيات 
الاستتائية. وهذا التصحيح يمكن إجراؤه إما فى البداية عند أخذ الطلبية أو بعد 
الكشف عن القيم الشاذة أو غير الطبيعية. 
الشكل البيانى رقم )١(‏ المعاملات الفصلية لثلاث مجموعات من المنتجات 
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التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق an‏ 





استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 
يمكتنا انظلاقا مخ AL aal,‏ الانكيلاك FP‏ السححسة من الثقلبات القصلية dado‏ 
مجال للثقة محسوبا على المشاهدات الفصلية الأربع والعشرين الأخيرة: 








ب »0‏ دز - )1 
T‏ تمثل متوسط الاستهلاك المصحح فصليا والمحسوب على المشاهدات الأربع 
والعشرين الأخيرة. 


,0 الانحراف المعيارى للاستهلاك المصحح فصليا والمحسوب على المشاهدات 
الأربع والعشرين الأخيرة. 
Aad piga [^‏ التوزيع الطبيعى ضمن مستوى 3 t= 1.96) a AJ‏ فى حال أردنا 
ترة )40( من المشاهدات الأكثر ضعفا أو span‏ 
كل المشاهدات الواقعة خارج هذا المجال 5 NUR LEMET‏ 
- تصحيح المسار الزمنى للسلسلة: 
الهدف هنا عزل المشاهدات غير الطبيعية أو LAN‏ وذلك باستبدالها بقيم أخرى؛ 
ويوحي نظام all‏ المستخدم بالكشف عن المشاهدات التى يمكن أن تكون شاذة ويقترح 
تلقاتيا قيم أخرى لاستيدالها. 
يوافق القاتم على النظام على افتراح التبديل أو يعدله. وهو الوحيد القادر من 
خلال معرفته بالسوق على تأكيد أو نفى أى جزء غير طبيعى فى المعطيات. 
— حساب التنيؤ: 
يتم حساب التنبؤات على السلسلة الزمنية المصححة من التقلبات الموسمية والمصفاة 
من القيم غير الطبيعية بواسطة Holt Oziga‏ (صقل مركبة الاتجاه العام والمتوسط) 
مع إمكانية التحكم فى المعاملات. 
3l) dns‏ رة labens]‏ يعون النظاء adus Lats‏ اترات die PP guod‏ 
زمنى طوله (Y Y)‏ شهرا. 
الا ا ا المنتجات المتجانسة as‏ وود 
التنبؤ للنشاط الاقتصادى ا نموذج الاقفتصاد القياسى) الذى يخن بعين الاعتبار 
الحالة الاقتصادية. هذا التجانس يتم تبعا للأوزان النسبية لكل $23 (مجموعة X‏ شهر). 
)1( الفصل الثالث. 
5 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 
sls‏ كان لدينا من أجل التوضيح البسيط فقط القيمة السنوية ٠٠(‏ ١م‏ ) الناتجة 
من التب الاقتصادى القياسى للنشاط الإجمالى: فإن هذا التنبؤٌ يتم توزيعه أولاً على 
الأشهر الإجمالية بدلالة الوزن النسبى لكل شهر فى السنة (الجدول (é‏ 


الجدول رقم (E)‏ التنبؤ قبل إدخال النموذج الاقتصادى القياسى 





LAL KS EAE‏ ان الم 


ثم بعد ذلك يتم توزيع إجمالى الشهر الناتج فى الجدول (E)‏ على كل مجموعة من 
مجموعات المنتجات المتجانسة تبعا للأوزان النسبية لكل مجموعة فى الشهر الجدول (0). 

فى حال إعادة تحديث القيم خلال العام نقتطع من الإجمالى المحدد (المراد) 
المقدار المحقق من العام الجارى ثم نوزع الفرق. وفقا للطريقة السابقة نقسهاء على 
اشير اة EAE xit‏ 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق MV‏ 


استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 





الجدول رقم )0( التنبؤ بعد إدخال MÀ‏ الاقتصادى القياسى 





وكون التنبؤات بالحالة الاقتصادية قد تم حسابها بالقيمة فيمكننا تحويلها إلى 
كميات تقريبية من خلال تطبيق معامل 061126386 . 


:Référence ga! التنبؤ على مستوى رقم‎ - Y- Y-0 
ولكن الغاية النهائية هى الحصول‎ FP التنبؤات المتوافرة لدينا الآن هى على مستوى‎ 
على التنبؤات على مستوى المنتّج الواحد المخزن. وفقا لمبدأ تجانس التنبؤات (مجموع‎ 
التنبؤات لمستوى أدنى يجب أن يساوى التنبؤٌ للمستوى الأعلى)ء من المناسب تحديد‎ 

قاعدة لتفتيت التنبؤ إلى المستوى الأدنى. 

i pud الج هى‎ oi aas نو‎ Dui ها وة الك وتم‎ a ua 
csl (a — 0.3) البسيط‎ -1 Jill الخاص به) ومحسوبا بواسطة‎ FP فی ال‎ csl) 
($ الأشهر الاثنى عشر الأخيرة (الوزن يبقى ثابتا على مجال‎ 

مجال التنبؤ يساوى ثلاثة أشهر بالنسبة لكل منتّج مخزن. 





۱۸ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الخامس استخدام التنيؤ فى القطاعات المختلفة 
-y-o‏ التنيؤ بواسطه الفروع ودمجها: 

كل فرع من الفروع المستقلة للشركة الأم يتحمل إجراء التنبؤات الخاصة به بمساعدة 
آلية معينة وضعت تحت تصرفه. النماذج المستخدمة هى من نوع الصقل الآسى. وبعد 
التحقق من صلاحية التنبؤات من قبل المسؤول عن الفرع يتم دمج التنبؤات للعودة إلى 
المستوى الكلى (المستوى .)١‏ 

يبين الرسم التوضيحى رقم (0) آلية معالجة التنبو. 


الرسم التوضيحى رقم )9( مثال لنظام التنبؤ فى المجال الصناعى 


تنبو بالتشاط الكلى (فرنسا) تنبۋ FP‏ 
نموذج اقتصادى فياسى نموذج Holt-Winters‏ 


التوافق بين التنيوٌ القياسى 
والتنبؤ على مستوى FP‏ 





الغاية من المثال السابق إظهار كيفية استخدام طرائق التنبؤٌ التفسيرية. وكذلك 
الصقل الآسى فى الطريقة التنبئية الواحدة نفسها وإجراء التجانس فيما بينهما من 
أجل إدخال العناصر المتعلقة بالحالة الاقتصادية. 
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قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة 


بعد عرض خصائص قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة نعرض أربعة أمثلة توضح 
آلية إجراء التنبؤ. المثال الأول مأخوذ من قطاع السيارات ويعالج سلعة ذات استثمار 
مهم للأسرة: فى حين أن JUL‏ الثانى يتعلق بسوق أجهزة تسجيل الفيديو ومن خلاله 
نتعرف على تقنية خاصة تتمثل فى إدخال المتغير الصامت مما يمكننا من عزل حدث 
ما استثنائى يؤدى إلى زيادة فى المشتريات. المثال الثالث يخص قطاع الهاتف الجوالٍ 
الذى 5 يبرز أهمية السياسة الإرادية للمنشأة. المثال الأخير يستعرض نظاما متكاملة 
للتنبؤ متوسط الأجل (بواسطة متغيرات اقتصادية كلية) وللتنبؤ قصير الأجل. 


-١‏ خصائص elas‏ السلع الاستهلاكية المعمرة: 

تمثل السلع الاستهلاكية المعمرة قطاعاً شديد التنوع يشمل سلعاً كثيرة بدءاً 
بالسيارات a ag‏ بالآجهزة الكهريائية المنزلية 351255 إلى أسغز جهاز کهریائی. 
وره هذة cde sz]‏ قان هتاف ية عن الاقف العامة اة o]‏ اجات علق 
بها طريقة التنبوٌ المختارة. 


-١-١‏ البيع يتم للأسر: 

بعكس السلع الصناعية حيث يوجد عدد محدود من المشترين: هناك عدد كبيرٍ 

من المشترين بالنسبة للسلع الاستهلاكية المعمرة. كما أن الطلب على هذه السلع نادرأ 
ما يواجه انخفاضات شديدة مفاجئة من عام إلى آخر. ففى فرنسا على سبيل المثال 
)1( مليوناً من المستهلكين لا يتبنون عادة واحدة متجانسة فى الشراء وإنما لديهم تنوع 
كبير ومهم فى سلوكيات الشراء بعكس السلع الصناعية. فغالبا ما يكون هناك ثلاثة 
أو أربعة مشترين يشكلون الطلب الإجمالى. من هنا فإن الطراتق الداخلية للتمديد 
الخارجى للسلاسل الزمنية يمكن أن تكون مطبقة olg‏ كانت بشكل جزثى. 


-5-١‏ للسلع سوق مضاعف: 


عندما تدخل سلعة جديدة إلى السوق كالهاتف المحمول على سبيل المتال تكون 
المبيعات للسنة الأولى محدودة جداء ثم تبدأ بالزيادة السريعة المترافقة مع نمو فى 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق WA‏ 


قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة الفصل السادس 
معدل تجهيزات الأسر. وعندما يبدا هذا المعدل بالارتفاع» (Y^)‏ إلى )* (AY‏ على 
سبي JÈU‏ ينمو طلب آخر هو الطلب على تجديد السلعة. أى إن السلع الأولى قد 
أصيحت مستعملة ويرغب المستهلكون فى استبدالها بتجهيزات جديدة أخرى. يوجد 
- سوق التجهيز الأولىّ: ويعتبر مهما فى مرحلة طرح gill‏ فى السوق. 
- سوق الاستبدال: ويكون مهما فى مراحل النضوج وبدء الانخفاض للمنتّج. 

يتم إيجاد النموذج المناسب للتنبؤ؛ عند توافر المعطيات» لكل من هذين السوقين 
وهذا يخسن من paali sagi‏ الخاضل. 





--١‏ للمنشآت إمكانية التأثير فى السوق: 
caa‏ السياسة التسويقية aL all‏ فى حالة هذا النوع من السلع: دورا Laga‏ فى 
التأثير فى السوق. وهناك العديد من التأثيرات التى لا يستطيع القائم على التنبؤ 
أخذها بعين الاعتبار: 
- «تأثير مواصفات المنتج»: مما لا شك فيه أن لنوع جيد من السيارات أو لنوعية سيئة 
لمكنسة كهربائية دورا مهما فى دحديد حجم المبيعات لتلك المنتجات. وفى حال إجراء 
تعديلات على مواصفات الجودة لتلك المنتجات فان ذلك سينعكس على حالة السوق 
بتأثير ما لا يستطيع unl‏ إدخاله فى معلومات التنبؤٌ المستخدّمة. 
كما يمكن الإشارة أيضاً إلى تأثير gii‏ نفسه effet de ligne‏ أو تشكيلة المنتجات 
effet de gamme‏ التى لا يمكن أخذها أيضا بعين الاعتبار لدى القائم على التنبؤ. 
تشكيلة المنتجات). يمكن دراسته La‏ ولكن من المستحيل إجراء مثل هذه الدراسة 
على مستوى التنبؤات الكمية. 
كما يمكن أن يكون لمواصفات الموديل نفسه تأثير فى المبيعات (تأثير المنتج نفسه): 
سيارة alus‏ آربعة أبواب. مواصفات جديدة للمحرك أو للشكل — إلخ. 
میات س اق إيجاباً اوس لبا فى حالة تعديل مواصفات qM‏ وتسيكون من 
الصعب إعطاء تقديرات تنبؤية كمية لتطور هذه السياسة. 
بالمقابل هناك عناصر أخرى للسياسة التسويقية المختلطة Marketing-mix‏ التى 
يمكن للقائم على التنبؤ أخذها بعين الاعتبار: نذكر منها: 


Y‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السادس قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة 
- تأثير الارتفاع فى الأسعار. 
- تأثير الاستثمار فى مجال الدعاية والإعلان فى الوساتل الأساسية كالصحف 
والراديو والتلفزيون. 
- تأثير عمليات الترويج للمبيعات. رغم أن هذا التأثير لا يمكن بسهولة تلخيصه 
فى سلسلة زمنية واحدة كونه يشتمل على وسائل مختلفة (كوبونات. مسابقات. 
منشورات بريديةء ... (gll‏ 
تدخل كل هذه المتغيرات الداخلية المتعلقة بالمنشأة فى بعض السلع الاستهلاكية 
المعمرة. ودراسة تأثيرها سيكون معالجا فى الفصل القادم (السلع ذات الاستهلاك 
الكبير) حيث يكون التدخل الإدارى للمنشأة أكثر أهمية ووضوحا فى التأثير فى 
السو 


-٤-١‏ فلتر مراقبة التوزيع: 
كلما اتجهنا نحو السلع الاستهلاكية ذات القيمة الفردية الصغيرة . وجدنا أن 
المنافسة تتم من قبل الموزعين كما تتم من قبل المستهلكين النهائيين الذين لا يشترون إلا 
المنتجات التى تعرض عليهم بوسائل تشجيعية. فإذا كانت المرافبة قوية على شبكات 
التوزيع بالنسبة لمصنعى السيارات: فإنها أقل كثيرا بالنسبة لمصنعى الأدوات الكهربائية 
RUE‏ الصفيزة: :عل deno‏ اكثال: 
- يستطيع مسؤولو الرفوف وضع بعض السلع ظاهرةٌ فى الأمام وبشكل خاص بعض 
الماركات دون غيرها. 
- يمكن لبعض الموزعين استخدام المنتجات سلع جذب بأسعار مساوية أو أقل من سعر 
التكلفة. وذلك ضمن إطار سياستهم التسويقية دون أن يكترثوا بإستراتيجية المنتج 
بخصوص السعر أو مكان العرض. 


١-ه-‏ تأثر المبيعات من السلع المعمرة ببعض الأحداث: 

يمكن أن 5523 هتا على سييل المثال معازض السيارات التى تشكل مناسبة لبيعات 
كبيرة من السيارات بشكل مباشر أو غير مباشر. وكذلك إن حوادث أخرى مثل الألعاب 
الأولبية وكأس العالم لكرة القدم تقود إلى زيادة ملحوظة فى مبيعات أجهزة تسجيل 
الفيديو. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق يفن 


قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة الفصل السادس 
سنختبر الآن أربعة أمثلة تتعلق بنماذج التنبؤ للسلع الاستهلاكية المعمرة. 
إن تحديد الطريقة الأمثل للتنبؤ يرتبط بالسعر الإفرادى للمنتج المراد التنبؤ به. 
على سبيل المثال: 
- بالنسبة للسيارات (عشرات الآلاف من الفرنكات) نستخدم طرائق داخلية تعتمد 
على التنبؤ بمعدل اقتناء السيارة وبمعدل السيارات المحطمة. وكذلك نستخدم 
طرائق خارجية تأخذ بعين الاعتبار بعض العناصر المتعلقة بالوضع الاقتصادى العام 
كالدخل وشروط 915231 el Al‏ وقيرهناب 
- بالنسبة لأجهزة الفيديو (يضعة آلاف من الفرنكات). نستخدم من أجل التنبؤ بها 
توفيقا من الطرائق الداخلية (مركبة الاتجاه العام)ء والخارجية (العناصر المرتبطة 
بالدخل وبحوادث استثنائية أخرى). 
Lai -‏ بالنسبة للهاتف المحمول (بضع مات من الفرنكات) فإننا نستخدم توفيقاً من 
العناصر الداخلية والخارجية المتعلقة بالمنشأة. وبذلك نكون أخذنا بعين الاعتبار كلا 
من تطور الطلب على هذه السلعةء والتأثير الإرادى للمنشأة فيها. 


-Y‏ معدل التجهيز وطلب الاستيدال: مثال السيارات: 


oti -Y-Y‏ الأساسى: 
يتم التنبؤؤ بمرحلتين: 
- إعداد نموذج للتنبؤ متوسط الأجل» ويمثل هذا النموذج النمو فى معدل التجهيز 
الأوليّ (أى معدل اقتناء السيارة فى حالة الطلب على السيارات) الذى يسمح 
بالحصول على النمو للأسطول البرى من خلال التنبؤات السكانية. من جهة «oo‏ 
يتم الأخذ بعين الاعتبار لتطور سوق السيارات المحطمة فى دراسة التشوه الحاصل 
فى فترة حياة الأسطول البرى. ومن خلال هاتين المركبتين نحصل على تقدير للطلب 
متوسظ الأجل. 
- الحساب التراجعى: يستخدم هذا الإجراء بهدف فصل الانحرافات ما بين الطلب 
الملاحظ وبين الطلب المتوقع (الناتج من النموذج المختار). وتتم الاستفادة من هذه 
الانحرافات فى إنشاء نموذج تفسيرى يضم متغيرات افتصادية كلية. 
من هنا نلاحظ أن جودة التنبؤ فى الطلب على السيارات ترتبط بجودة التنبؤٌ 
للمتغيرات التفسيرية للنموذج. 
Wt‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السادس قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة 
-Y-Y‏ نموذج التنبؤ متوسط الأجل: 


الغاية من هذا النموذج هى التنبؤ السنوى بالطلب الإجمالى من السيارات أو بمعنى 
آخر التنبؤ بعدد القيود الجديدة المسجلة للسيارات. ليكن لدينا: 


.(Immatriculations) t القيود المسجلة للعام‎ Z, 
. (Parc automobile) t الأسطول البرى من السيارات فى نهاية العام‎ :P, 
. (Casse automobile) f السيارات المحطمة للعام‎ :C, 

يمكن التعبير عن العلاقة بين المتغيرات السابقة على النحو التالى: 

I 5 P, E P T C, 

وبكتابة P, =P,- P,‏ 0 التى تمثل الزيادة فى إجمالى أعداد السيارات خلال العام 

/: تصبح العلاقة السابقة كما يلى: 
P, +C,‏ 0 — 1 

للحصول على $25 إجمالى للسيارات المسجلة. 
- التنبؤ بزيادة الأسطول البرى من السيارات: 

ليكن لدينا: 
P‏ الأسطول البرى من السيارات فى نهاية العام /. 
20 : عدد السكان فى نهاية العام /. 
TM.‏ معدل امتلاك السيارة أى عدد السيارات لكل )٠٠٠١(‏ ساكن فى نهاية العام t‏ 


يكون لدينا: 
TM = P, x1000‏ 
A PO‏ 


1 
الفرضية الأولى بخصوص هذا النموذج هى أن تطور معدل اقتناء السيارة لا 
يرتبط بالحالة الاقتصادية العامة للبلد ولا بالهيكلية العمرية للأسطول البرىء ولكنه 
يتبع قانوناً للتطور الداخلى Las ya‏ بالزمن فقط. والقول بأن تطور حاجات بلد 
مامن الآليات يمكن تمثيله بواسطة نموذج داخلى أو ذى اتجاه عام يعنى تأكيد أن 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق Wo‏ 


قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة الفصل السادس 
تأثيرات الحالة الاقتصادية الجيدة أو السيئة فى قيود تسجيل السيارات ينعكس على 
وضع المحطم من تلك السيارات. فعندما تكون الحالة العامة الاقتصادية جيدة فإننا 
نهمل السيارات القديمة ونشترى الجديد منهاء وعندما تكون الحالة الاقتصادية غير 
مشجعة:؛ فإننا نخفض من نسبة المحطم ونقلل من نسبة شراء الجديد. 

تشرح بعض النماذج الرياضية!'! تطور مثل هذا النوع من الظواهر التى تتميز 
بانطلافة بطيئّة ثم تسارع ومرور بنقطة انعطاف. وآخيرا تباطؤ بالنمو واتجاه نحو 
معدل الإشباع. 

يعتبر النموذج المنطقى Modèle logistique‏ ممثلاً aas.‏ لهذه الظواهر (الشكل 
البيانى رفم (Y‏ ويعبر عنه رياضيا بالعلاقة التالية: 

TM 
TM = 
' 1 + “رم‎ 








حيث: 


1 : تمثل درجة الإشباع لمعدل امتلاك السيارة. 


:r‏ معامل مرتبط بسرعة تطور الظاهرة. 
15 سام KARELER Ass dad‏ 


الشكل البيانى رقم (V)‏ المنحنى المنطقى 


TM, 


TM 





(Y)‏ نماذج دورة حياة المنتج معروضة فى الفصل السايع. 


wA‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السادس قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة 
يتميز هذا النموذج بسهولة تقديره بواسطة الأداة "SOLVEUR'‏ من البرنامج 

إكسل (الفصل السابع الجزء الأول). 

- التنبؤ بعدد السيارات المحطمة (منتهية العمر): 


يرتيط عدد المحطم من السيارات فى العام ۲ الذى نرمز له بالرمز C,‏ (المحطم 
يمثل «الموت» الطبيعى لانتهاء العمر أو بسبب الحوادث) بالحالة الاقتصادية (حيث لن 
نأخذ ذلك بعين الاعتبار فى مرحلة أولى) وبحجم الأسطول البرى من السيارات فى 
نهاية العام r-l‏ الذى نرمز له بالرمز , P,‏ وبالهيكلية العمرية لهذا الأسطول. فعدد 
السيارات المحطمة يكون أكبر بالنسبة للأسطول البرى القديم منه بالنسبة للأسطول 
البرى الجديد . وعدم وجود سلاسل زمنية للمحطم من السيارات يقودنا إلى استخدام 
قانون احتمالى يمثل هذه السلسلة. نرمز ب Pi‏ لعدد السيارات ذات العمر من i-l‏ 
MA ua AL E AL‏ اع eil 33b Suo ife eu P. m Y PI‏ 
من )^( إلى (Y)‏ ونفترض أن عدد السيارات ذات العمر أكبر من (Y^)‏ سنة يمكن 
إهمالها مقارنة مع الحجم الكبير للأسطول البرى. 

يمكن الوصول إلى السلسلة الزمنية الممثلة للمحطم من السيارات من خلال العلافة 
التالية التى تربط بين عدد الأسطول البرى وعدد قيود المسجل من السيارات: 

C, z1-(P-P.) 

ولنرمز ب أك لاحتمال كون سيارة ذات العمر بين ig i-l‏ سنة فى نهاية العام t-l‏ ما 
زالت «على قيد الحياة» ولم ترسل إلى مقبرة السيارات خلال العام 4. يمثل الاحتمال 
المتمم أ 1-5 احتمال كون السيارة نفسها قد انتهى Lapac‏ خلال العام 1. 

الأ طرق القع عسوو ينا وس d‏ وا AE a‏ كن ds‏ الغا تكن bile‏ لاقن 
بعد سنة واحدة من الأسطول الذى عمره ما بين 1-1 ig‏ سنة فى نهاية العام -t-l‏ يعبر 
عن هذه العلاقة الشكل التالى: 

a 

لتحديد حجم المحطم من السيارات يكفى معرفة البنية العمرية لأسطول السيارات 
للعام1-¡ أى Pi,‏ والتوزيع للقانون الاحتمالى للمتبقى على فيد الحياة من هذا الأسطول 
للعام t‏ 





التنبؤ بالمييعات بين النظرية والتطبيق YY‏ 


قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة القصل السادس 
القانون الاحتمالى النظرى المناسب لهذه الظاهرة هو فانون توزيع بواسون وله 
الشكل التالى: 





; e^ xh 
S-UEE 


ksi 

حيث تمثل À‏ معامل قانون بواسون ويجب تقديره. 
- التنبؤ متوسط الأجل لعدد قيود المسجل من السيارات: 

يمكننا الآن التنبؤ طويل الآجل بعدد قيود السيارات المسجلة للعام / + / الذى نرمز 
له بالرمز , , ,1 من خلال الاستفادة من النمو فى عدد السيارات الإجمالية (الأسطول 
البرى) للعام n +h‏ الذى يتم الحصول عليه بواسطة النموذج المنطقى ومن إجمالى 
السيارات منتهية العمر (المحطمة) للعام / + ۸. 

نعبر عن ذلك باستخدام تعبير «السوق الاحتمالى أو المتوقع» للعام n+ h‏ 

نشير أيضنا إلى أن هذه التنبؤات D‏ 33 بعين EES‏ التو قل EEA TETEE‏ 
للمتبقى «على فيد الحياة» من الأسطول البرى للسيارات حسب العمر ومع مرور الزمن 
وكذلك النمو فى معدل التجهيز. 


-Y‏ إدخال المتغيرات التفسيرية فى النموذج: 
الغاية من إدخال المتغيرات التفسيرية فى هذه الحالة هى التنيؤ بالطلب الاجمالى 
للظاهرة المدروسة لمدة سنتين. مع الأخذ بعين الاعتبار البيثة الاقتصادية الكلية. 
يعرف السوق فى السنة ۲ أى ‏ أنه المجموع للزيادة فى الآسطول البرى للعام / أتى 
Óp,‏ وللمحطم من السيارات فی العام نقسه ad‏ * ويتم تحديد هذا السوق بشکل كامل 
من خلال معرقة المؤشرات التالية: 
TM -‏ التى تمثل قيمة الإشباع لمعدل امتلاك السيارة. 
- المؤشر ۸ الممثل للتوزيع الاحتمالى للمحطم من الآسطول البرى للعام | حسب عمرد. 
يمكننا الربط بين هذا المؤشر ۸ والمؤشرات الأخرى الاقتصادية الكلية ذات العلافة 
بالحالة الاقتصادية العامة . ومن ثم فإن معرفة القيم المأخوذة من قبل هذه المتغيرات 
الكلية على المجال الزمنى المطلوب تسمح لنا بتعريف احتمالية مختلفة لتحطيم السيارة 
(ففى الحالة الاقتصادية السيئة يكون هناك ميل لدى الأسر لتصليح سياراتهم). 


YA‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظريه والتطبيق 


الفصل السادس قطاع السلع الاستهلاكية المحمرة 
المتفيرات الاقتصادية الكلية الثى ثم اختبارها فى حالتنا هذه وعلى مستوى La ja‏ 
هى التالية: 
- مؤشر الأسعار العام. 
ایو (Andi) elo E‏ 
- أسعار الكتالوج ! لنسبية (سعر الكتالوج للعام الماضى بالمفرنك الجارى / المؤشر العام 
للأسعار). 





-مؤشر «Jal bpi‏ 
- السيولة لدى الأسر (قيمة). 
- السيولة لدى الأسر (حجم). 
- معدل البطالة (الأشخاص دون عمل المسجلين لدى مكاتب التوظيف بمتوسط 
سنوى / aac‏ السكان النشيطين فى منتصف العام). 

باس تخدام طرائق انتقاء المتفيرات التفسيرية المشروحة فى القصل الرابع (الفقرة 

(-0-Y‏ نصل إلى نموذج انحدار )0 من النمط التالى: 
À =a, P,* a, LMVO, + a, CPVO + a, + a,‏ 


: 3 > 


pasil حجم السيولة لدى‎ :LMVO, 
حجم الاستهلاك الخاص.‎ :CPVO, 


-£-Y‏ التنبؤ قصير الأجل: 

بعد أن يتم حساب التنبؤ متوسط الأجل والتحقق dia‏ بشكل سنوى يكون ضروريا 
الحصول على التنبؤ قصير الأجل أى لفترات شهرية. 
)١(‏ يعتبر نموذج الانحدار الذاتى نموذجا تفسيرياً يتم من خلاله اعتبار المتغير الواجب تفسيره 


خلال قيمة السايقة. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق | WA‏ 


قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة الفصل السادس 

يتم فى المرحلة الأولى من حساب التتبؤات الشهرية تحديد المعاملات الفصلية 
الشهرية باستخدام الشكل التضاربى (انظر الفصل الثانى) ويُعبر عنها بشكل نسبى. 
بعد ذلك يتم حساب التنبؤ قصير الأجل بسهولة من خلال تقسيم التنبؤ السنوى إلى 
أشهر بدلالة التصحيح لأيام العمل وللمعاملات الفصلية؛ مع الأخذ بعين الاعتبار تأثير 
مركبة الاتجاه العام بين السنوات. 

من مزايا هذه الطريقة أنها تسمح لنا بالبحث عن النماذج المناسبة المتعلقة بالزيادة 
فى الأسطول البرى والنماذج الخاصة بالمحطم من السيارات. كما تتميز بإدخال 
متغيرات تفسيرية تتعلق بالحالة الاقتصادية العامة المؤثرة فى سلوكيات الأسر. 


-Y‏ التأثير للحوادث الاستثنائية: مثال أجهزة الفيديو: 


«-1- وضع المسألة وطريقة المعالجة: 

غالبا ما ق اجه اوم ات Rmi‏ ]و قى 4133 3911 3e‏ 5 3562 الخد قا 
فصلية مهمة عاتدة بشكل خاص لتأثير بعض الحوادث المتلفزة التى تؤدى إلى 3355 
فى الطلب على هذه الأجهزة. وللأخذ بعين الاعتبار لهذه العناصر غير الثابتة فإننا 
نستخدم طريقة المتغيرات الصامتة .La méthode des variables muettes‏ 


-Y-Y‏ إدخال الحوادث الاستثنائية باستخدام متغير صامت: 

يتم شراء أجهزة الفيديو لتسجيل بعض البرامج أو المسلسلات التى تهم المشترى 
وخصوصا بعض المجريات الرياضية كالألعاب الأوللبية على سبيل المثال. لذلك من 
الضرورى الأخذ بعبن الاعتبار هذه الظواهر التى تشوش الحركة الاعتيادية مسار 
ULL‏ الرسية A ALI‏ كريعات I oia‏ وة ومن US uds eel‏ قنش هرا balas‏ 
أى سلسلة لا تأخذ إلا القيم (عندما لا تحدث الظاهرة) وعندما تتحقق تلك الظاهرة. 
فى المثال الحالى. ليس لكل الحوادث الصدى نفسه بالنسبة للمشترى» ومن ثم لا بد 
من إحصاء الحوادث الممكن أن تدخل فى إطار هذا التحليل لإنشاء تدرج فيما بينهاء 
على سبيل المثال: 
- حوادث من النوع الأول (كأس أوربا لكرة القدم). 
- حوادث من النوع الثانى (كأس العالم لكرة القدم). 
- حوادث من النوع الثالث (الألعاب الأولمبية). ...إلخ. 


IT‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


التثقيل لكل نمط من الحوادث السابقة يتم من خلال المختصين وتبعاً الشكل التأثير 
ويمكن إنشاء المتغير الصامت من خلال الإدراك المسبق الجدى حول التأثير النسبى لمختلف 
الظواهر »مع الأخذ بعين الاعتبار شكل امتصاص أو تلاشى هذه الحوادث. فالطلب 
المتضخم بشكل اصطناعى يمكن أن ينخفض فيما بعد لتعويض الارتفاع السابق. تعتبر 
الحوادث من النوع الأول الأخفض من ناحية التثقيلات. وهى تعطى قيمتين يساوى كل 
منهما (10, 20. الأولى فى شهر الحدث نفسه والثانية فى الشهر السابق للحدث. ودون 
وجود امتصاص بعد ذلك. بالنسبة للنوع الثانى فإن التثقيل يساوى Yo)‏ , ^( للشهرين 
السابقين و(0, )٠‏ لشهر الحدث و(-10. )٠‏ للامتصاص فى الشهرين التاليين. فى النوع 
الثالث نعطى ٠ , YO)‏ ) للشهرين السابقين ولشهر الحدث؛ ٠ , Yo)‏ ) كامتصاص للشهر التالى 
للحدث. لا يمكن للمجموع على الشهر نفسه لعدة حوادث أن يتجاوز القيمة (0, 7( 

بمساعدة هذه الفرضيات. يمكننا إنشاء متغير تفسيرى خاص يأخذ بعين الاعتبار 
هذه الحوادث. ويظهر هذ المتغير بعد ذلك فى نموذج التنيؤٌ فى الوقت نفسه مع 
مركبة الاتجاه العام (التطور الطبيعى للمبيعات) ومتغير النفقات الدعائية ومتغير دخل 
الأسر والتخفيضات ... إلخ. 





-٤‏ التنبؤ للآسواق الجديدة: سوق الهاتف المحمول: 


-1١-4‏ عرض المشكلة: 

يعتبر سوق الهاتف الجوال من الأسواق الحديثة المتميزة بنمو كبير وغير مشبع. 
ففى فرنسا هناك ثلاثة مزودين للخدمة: .Itineris, SFR. Bouygues Telecom‏ وهذا 
الوضع من احتكار الأقلية يولد نشاطا تسويقيا قويا جدا وعروضا كثيرة وجديدة. لا 
يمكننا هنا استخدام طرائق التنبؤٌ التقليدية للسلاسل الزمنية الممستندة إلى تحليل 
مسر المبيعات لهذه السلاسل. فلا بد إذن من شرح التقلبات فى حصة السوق 
بواسطة العوامل الخارجية (الدعاية. ترويج المبيعات. معدل التغطية؛ ...). 

نفترض فى حالتنا هذه وجودنا فى نهاية العام ۱۹۹۸ ونرغب فى إجراء التنبؤ للعام 
5 . يجب على النموذج المستخدم إعطاء تنبؤ لعدد المشتركين (مشترى بطاقة (OSIM‏ 
لمدة (YY)‏ شهرا. gut‏ هنا يتم على مستويين: $a‏ بالسوق والتتبؤ بحصة السوق. 
(V)‏ طريقة التنبؤ المعتمدة هنا تتفق مع فترة البيانات المتوافرة وتتناسب مع مرحلة من مراحل حياة 

المنتج وهى غير صالحة للتطبيق فى مرحلة الإشباع حيث يكون السوق مستقرا . 
(Y)‏ تمثل هذه البطاقة الوسيلة المستخدمة لتفعيل الخط الهاتفى والتعريف بحامله. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق MM‏ 


قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة الفصل السادس 
-Y-£‏ التنيؤ بالسوق: 

يمثل السوق المبيعات الإجمالية الشهرية (على YI‏ شهراً) من البطاقات SIM‏ 
ولإجراء التنبؤٌ تم اعتماد طريقة من النوع الداخلى. وذلك لأنه لا يوجد أى متغير 
تفسيرى سوى النمو الطبيعى للسوق. يسمح بنمذجة تطور هذا السوق بإحدى طرائق 
التحليل الخارجية. مراحل الحساب هى التالية: 
- تحليل الفصلية وحساب السلسلة المصححة من التقلبات الفصلية: 

يشير الرسم الممثل لتحليل المركبة الفصلية (الرسم البيانى (Y‏ إلى وجود بروز مهم 
جدا فى شهر كانون أول (هدايا نهاية (a Lad‏ وذلك لأن المبيعات من البطاقات يبدو 
أكبر بمرتين من المتوسط العام للمبيعات فى السنة. 

وبعد حساب المغامللات الفصلية يمكننا حساب فيم السلسلة الجديدة المصححة من 





- إيجاد النموذج بواسطة الصقل الأسى: 
تم استخدام نموذج Holt‏ (الصقل لمركبة الاتجاه العام وللمركبة الفصلية) على 
السلسلة منزوعة المركبة الفصلية. يبين الجدول (V)‏ نتائج التقدير لنموذج „Holt‏ 


الشكل البيانى رقم (Y)‏ المركبة الفصلية للهاتف الجوال (اشتراك) 
2.50 


2.00 
1.50 
1.00 
0.50 
0.00 


2 3 E 5 6 7 8 9 10 1|! EL 





الفصل الادس قطاء ١‏ الاستهلاكية المعمرة 
ل M a ٠‏ 


الجدول رقم | | نمودج Holl‏ المطبق على المبيعات CVS‏ من البطاقات SIM‏ بالآلاف (الملف (C6EX1.XLS‏ 
ALPHA‘, BETA ».re‏ 





- التنبؤ والمعالجة الفصلية: 

ف عسي و انون اول من العام iay VA‏ ميات الجدول السابق Us]‏ متوسطل 
للمبيعات يساوى )16 (VV‏ وبنمو مقداره (Y V AW)‏ شهریاء ومن أجل مجال زمنى 
قدره(؟١)‏ شهرا يكون لديناء بتطبيق العلاقة الكلاسيكية على الفترة الأخيرة: 


(Y Y i28 v uw)‏ أى نحو ( ٠٠٠)مشترك‏ إضافى كل شهرء ولكى نكون 
عقلانين فى حساباتنا فإننا نستخدم إجراء رياضيا (VR)‏ يخفف من حركة الاتجاه 
العام مع ا D‏ ر / مجال التنيوٌ حيث 12 ,... ,2 ,1 - /. 


ad‏ 28 کر ا x V4 = 696.98 e‏ 17.67 + 661.65- يبين 
الجدول رفم ( * ) هده التنبۋات 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 1A۳‏ 


قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة الفصل السادس 


الجدول رقم (Y)‏ التنبؤ والمعالجة الفصلية 





۱۹۹۹-۲۵ 
daos 


آذار 


نیسان 


أيار 


حزيران 


لقف 
١‏ 
avr,-‏ 


۸1,۹ 





يبين الشكل البيانى رقم (V)‏ القيم الحقيقية المحققة والقيم المتنبأ بها للمبيعات من 
البطاقة SIM‏ بالآلاف. 
الشكل البيانى رقم (Y)‏ المحقق والمتنبأ به من مبيعات البطاقة SIM‏ (بالآلاف) 

10 
1400 
1200 
1000 
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MAE‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السادس قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة 
4:-- التنيؤ يبحصص السوق: 
يرتبط التغير فى حصة السوق لأحد مقدمى الخدمة بالنفقات الإعلامية وبعمليات 
الترويج للمبيعات التى يقدمها للمشتركين. وكذلك بمعدل التغطية (فى العام ۱۹۹۸ وفى 
أثناء إجراء هذه الدراسة لم يكن لأى مقدم لهذه الخدمة تغطية فى حدودها العظمى). 
النموذج التالى هو المستخدم للتنيؤ بحصة السوق eal‏ خدمة ما : 
PM, = a, + 0.09 x Ip, + 0.19 x PP, + 0.11 x TC,‏ 





t v E 


./ حصة السوق للشهر‎ :PM, 
./ مؤشر السعر المتوسط للدقيقة الواحدة فى الشهر‎ IP, 
„t للشهر‎ "Pack" متغير ترويجى يتعلق بالعرض التشجيعى‎ : 
.1 معدل التغطية للسكان الفرنسيين للشهر‎ :TC, 
نلاحظ من المعادلة المقدرة أن المتغير المتعلق بالعرض التشجيعى يلعب الدور الأهم فى‎ 
ويآتى بعد ذلك متغير معدل التغطية ومن ثم متغير سعر الدفيقة.‎ gall زيادة حصة‎ 
يأخذ هذا النموذج بعين الاعتبار السياسة الإرادية لمقدم الخدمة المتعلقة بحصته‎ 
لحصة‎ iul يسمح بإجراء‎ ala فى السوق. وإذا 3 تم التأكد من صلاحية هذا النموذج‎ 
اميك م عرس لك زناه المتعلقة بالقيم المستقبلية للمتغيرات التفسيرية: وؤهده‎ 
الافتراضات ممكنة التحقق لأن العوامل التفسيرية مدارة من قبل مقدم الخدمة.‎ 


4-4- التنبؤ بعدد المشتركين: 

يتم الحصول على التنب النهائى بعدد المشتركين من خلال المقابلة بين التنبؤ بالسوق 
والقبق بحسة السوق. Jena.‏ القبو امتهم هو ess (Y)‏ 

يناسب نموذج fal‏ الممستخدم هنا مرحلة حياة محددة ة لنشاط الهاتف المحمول 
(العام (YA55‏ إذ لم يكن هذا السوق فى ذلك ia csl‏ وكان هناك نشاط تسويقى 
كبير ومعدلات تغطية غير تامة. وعندما تتغير هذه الشروط يصبح ضروريا إجراء 
تعديل على تقنية التنبؤ بحيث تتلاءم مع المواصفات الجديدة لهذا النشاط. 


(Y)‏ القيمة المقدرة للحد الثابت d‏ ليست معروضة. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطييق 1۸0 


قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة تصن سانسن 
0- مثال للتنبؤ ببيع قطع غيار السيارات: إنشاء شبكة امداد متكاملة 
:chaine logistique intégrée‏ 





ه-١-‏ عرض المسالة: 

المنشأة هنا تقوم بتوزيع الإكسسوارات وقطع الغيار للسيارات (مساحات الزجاج. 
الأصيغة, لمبات كهربائية:؛ بطاريات. ... (c‏ بإجمالى قدره )1 (Yo*‏ مادة eb‏ 
تعريفية لكل eiie‏ وهذه المواد تم تجميعها ضمن مجموعات تجارية متجانسة عددها 
.)١16١(‏ تلعب التأثيرات الدعائية للموزعين (وكلاء السيارات) دورا مهما جدا فى 
تخفيض السعر عند الشراء بكميات. 

الهدف من وضع نظام للتنبؤ والتخطيط هو تحسين آداء إدارة os‏ أى تخفيض 
مستوى المخزون مع زيادة جودة معدل الخدمة. إن التوافق بين هذين الهدفين المتعارضين 
مبدئيا يمكن الوصول إليه من خلال وجود نظام يعمل على جعل التدفقات الفيزيائية 
من البضائع فى الشكل الأمثل. وهذه التدفقات تشمل محفظة الطلبيات (المشتريات 
والزبائن). مستوى المخزون الموجود. جودة الخدمات المرغوب فيهاء التنبؤات قصيرة 
الأجل وطويلة الأجل. ولكى تكون هذه الشبكة اللوجستية على النحو الأمثل. نستخدم 
النظام المسمى (Distribution Requirement Planning) DRP‏ . ويعتبر وجود نظام 
آلى للتنبؤ وللتخطيط أداة مساعدة لدى الإداريين فى اتخاذ القرار. 

يوجد عدة غايات لإجراء التنبؤ فى قطاع سلع قطع الغيار: 
Saala -‏ على المدى الطويل يفيد بتعريف إستراتيجية المنشأة. 
- والتنبؤ على المدى المتوسط يساعد فى تجهيز الميزانيات. 
Sazils —‏ على اقدى نشین جدا سور ق جزل cala‏ فى حدودها old‏ 

يتم إجراء التنبؤ على المدى الطويل ) Y‏ سنوات) بشكل تجميعى (على مستوى 
المجموعات المتجانسة من المنتجات) والميزانية المحضرة فى شهر حزيران من العام A‏ 
للعام التالى 4-1 تدخل ضمن التقسيم نفسه. أما التنبؤات للاستهلاك القصير الأجل 
فيتم تحضيرها على مسنوى المنتجات الفردية. 


۱۸٦‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السادس قطاع السلع الاسنهلاكية المعمرة 
Y-0‏ - الخطة التسويقية للمبيعات: 

تهدف الخطة التسويقية إلى حساب تتبؤات سنوية للمبيعات لكل مجموعة من 
ولكن يمكن التعبير أيضا عنها بأرقام الأعمال. 

يتم الحصول على الخطة التسويقية الثلاثية كل عام فى شهر آذار وتغطى فترة 
السنوات الثلاث القادمة. 





ولكون قطاع قطع الغيار مرتبط بشدة بالبيئة الاقتصادية العامة وبشكل خاص 
ببيئة فطاع السيارات. فإنه يتم الحصول على النتبؤ انطلاقا من نموذج تفسيرى. حيث 
يتم حساب التنبؤات بالحجم من خلال تقنية الانحدار المتعدد وتبعا لمؤشرات تطور 
الوق التى يمكن آن تشمل: 
- مؤشرات اقتصادية كلية (معدل الفائدة. استهلاك الأسرء الادخار. ... (gl‏ 
- مؤشرات قطاعية (عدد قيود التسجيل للسيارات» الأسطول البرى. ... إلخ). 
- مؤشرات تتعلق بالسياسة التسويقية للمنشأة (ميزانية ترويج المبيعات: عدد الزيارات 

التى يجريها البائعون. ... إلخ) 

ale di cladis sail, le. Tal nel‏ يقلو cilc as,‏ ااه ميك سئاب 
التنبؤ else SU‏ 4+1. 4+2 و4+3. 

يمكن تحويل التنبؤات حسب الحجم إلى تنبؤات حسب رقم الأعمال من خلال 
السعر المتوسط للوحدة الواحدة. 

يقوم مدير النظام (رئيس تسويق المنتّج) باقتراح المؤشرات الممكن إدخالها فى 
النموذج. ومن خلال النظام المزود بآلية انتقاء أوتوماتيكية لهذه المتغيرات يتم تحديد 
نموذج التنبؤ الأمثل الذى سيكون خليطا من المؤشرات التفسيرية. 

على سبيل المثال. من أجل مجموعة المنتجات المتعلقة بلمبات الإنارة للسيارات: 
يكون النموذج المقدر على )٠١(‏ سنوات )1.10 (t=‏ هو التالى: 

V, = 3.4 Rro, + 10.8 Rarc, - 1.8 Tir, + 1 
(0.9) (3.2) / (0.5) f 


R? = 0.89 
n — 0 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق VAY‏ 


قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة الفصل السادس 


ni 


./ التخفيضات المعبر عنها بالفرنك للعام‎ Pro, 
(لجزء من السوق).‎ (Y V) أسطول السيارات المعبر عنه ب‎ :Parc, 
معدل الفائدة الحقيقى.‎ :Tir, 
معامل التحديد.‎ R? 
عدد المشاهدات.‎ :n 

الأرقام الموجودة بين أقواس وتحت فيم المعاملات المقدرة تمثل الانحرافات المعيارية 
للمعالم المقدرة. 
- التفسير: 

يتم الحكم بشكل أساسى على الجودة الإحصائية لنموذج الانحدار المتعدد من 

يكفى من أجل ذلك إجراء مقارنة بالقيمة المطلقة للنسبة ما بين قيمة كل معامل 
من المعاملات 852A‏ إلى انحرافه المعيارى مع As all‏ الجدولية لتوزيع ستيودنت 
ذى 1 - t - K‏ درجة حرية (تمثل k‏ عدد المتغيرات التنفسيرية وهنا تساوى (Y‏ 
وضمن مستوى دلالة a‏ مختار (2.36 = 10). فى مثالنا الحالى» النسب الثلاثة 
)3.6 = 1.8/0.5 ,3.4 = 10.8/3.2 ,3.7 = 3.4/0.9( أعلى من القيمة (Y Y)‏ ومن ثم 
فإن المؤشرات المنتقاة تشرح التقليات فى المبيعات من المادة المذكورة. 

يمكن بعد ذلك الحصول على التنبؤات من خلال وضع قيم المؤشرات التفسيرية 
للسنوات المختارة فى النموذج المقدر. 

على سبيل JELU‏ بالنسبة للعام :١١‏ 

V, = 3.4 Rro,, + 10.8 Rarc,, - 1.8 Tir, + 320.1 


V, = 3.4 x 5500 + 10.8 x 126 - 1.8 x 6.2 + 320.1 20369 


-Y-o‏ تحضير الميزانية المتحركة للمبيعات: 
يتم تحضير ميزانية المبيعات من واقع الخطة التسويقية للعام 4 ويتضمن ذلك 
حساب الميزانيات الشهرية للمبيعات باستخدام المعامالات الفصلية المحسوبة على 


۱۸۸ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السادس قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة 
السلسلة الزمنية المكونة من أربع سنوات. وذلك كما هو موضح فى الجدول رقم (Y)‏ 
بالنسبة لمجموعة سلع لمبات الإنارة الخاصة بالسيارات. 


الجدول رقم (Y)‏ حساب الميزانيات الشهرية لخطة التسويق 





ه-4- التنيؤ بالمييعات حسب رقم المنتج (Référence)‏ : 

يتم حساب التنبؤات للمواد المصنفة حسب مرجعيتها. فى مرحلة أولىء. بواسطة 
نموذج Holt-Winters‏ . وهذه التنبؤات لل )١10٠٠١(‏ مادة تتم بشكل منفصل كليا عن 

ولكن وفقاً لمبدأ التجانس فى التنبؤات فإن مجموع التنبؤات لمستوى أدنى يجب 
أن يساوى التنبؤ فى المستوى ule MI‏ ومن ثم فإنه من المناسب إجراء عملية «ضيط» 
ljali normaliser‏ حسب رقم المنتج. 

نجرى إذن فرضية أن التنبؤ فى المستوى الأعلى هو دائما أفضل من مجموع التنبؤات 
فى المستويات "T‏ فكلما تعاملنا مع مستوى تجميعى أو على مستوى عدة مواد أو 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق va‏ 


قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة الفصل السادس 
لفترات أكثر طولاً أو كليهماء أصبح خطأ التنبؤ المتوقع أقل. فتجميع التنبؤات المحسوبة 
على مستوى دقيق جدا يقود إلى خطر الوقوع فى أخطاء كبيرة: وذلك لأن تباينات 
الأخطاء تتراكم بالقيمة المطلقة. الجدول رقم )£( يبين حساب الضيط للتنبؤات. 





الجدول رقم )£( ضبط التنبؤات المحسوبة على مستوى المنتّج لشهر ما 





فى نهاية هذه المرحلة نحصل على التنبؤات للاستهلاكات الشهرية حسب كل منتّج. 
وهذه التنبؤات تتوافق كليا مع خطة التسويق للمبيعات ومع الميزانية. 


ه-ه- خطة التموين!'! والإمداد: 

يتعلق حساب "Distribution Requirement Planning" DRP‏ بحساب خطة 
التموين التنبؤية المستندة إلى التنيؤات بالاستهلاك التى تأخذن بعين الاعتبار القيودء 
وكذلك السياسات الخاصة بإدارة المخزون للمنتجات حسب أهميتها من ناحية الجودة 
للخدمة. وتدوير المخزون» وعدد الممولين؛ ... إلخ. 

تسمح هذه المرحلة الأخيرة من مراحل الشبكة اللوجستية لل DRP‏ بإنشاء خطة 
للمخزون وخطة للتمويل ye jail‏ وذلك تبعا لتنيؤات الاستهلاك وللمخزون الموجود 
ولحركة الطلبيات. 

تمثل الكميات المحسوبة للتموين من المواد المتوقع استهلاكها القيم المثلى للطلبية ولكن 
يمكن لهذه الكميات أن تكون معدلة تبعا لبعض القيود مثل تلك الناجمة عن عملية تجميع 
الطلبيات لغايات اقتصادية أو إدارية أو مالية (الحسميات تبعا لأرقام المبيعات). 


(Y)‏ حول العلاقة بين التنبؤ بالطلب والتمويل يمكن العودة إلى المقالة «كيف نجعل التمويل فى الشكل 
الأمثل؟» Bourbonnais, Vallin ١556‏ . 


۱14۰ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السادس قطاع السلع الاسنهلاكية المعمرة 
عند وجود طلب للتموين من مادة ماء يتم تحديد الكمية المثلى المطلوب إعادة التموين 
بها بشكل أوتوماتيكى: وتمثل اقتراحا يجب المصادفة عليه من قبل إدارة النظام. 
من خلال هذا JUL‏ نكون إذن قد درسنا إنشاء شبكة إمداد وتموين متكاملة. حيث 
استطعنا من خلال التنبؤ المتوسط والطويل الأجل لمجموعات المنتجات المتجانسة إنشاء 
خطة عملية للامداد والتموين حسب المنتج وبشكل أسبوعى (الرسم التوضيحى .)١‏ 


الرسم التوضيحى رقم (V)‏ المعالجة المتكاملة للشبكة DRP‏ لإكسسوارات السيارات 


c5 al‏ السنوات 
المجموعة الإجمالية السنوية 
النموذج الافتصادى pm‏ 


الحصص الشهرية للتنبؤ بالمجموعة 
حساب المعغامالآت الفضلية 


Holt-Winters نموذج‎ 


حسب الأوزان النسبية لكل منتج 


آلو حسب الدليل ارجف لكل عادو ١۴‏ كهرا 


خطة التموين والإمداد 


تحضير الطلبية 





أخيرا يبين الرسم التوضيحى (Y)‏ عملية توزيع المسؤوليات بين التسويق والإمداد 
والتموين Aus Mat‏ الأتسبال sadi okay‏ بن هذه اللشرعات: 


قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة الفصل السادس 








الرسم التوضيحى رقم (Y)‏ التوزيع الخاص لخدمات التسويق والإمداد والتموين 


المخزون 
الطلبيات 
طلبيات الموردين الجارية 
طلبيات الزبائن 





MY‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السابع 
المنتجات ذات الاستهلاك الكبي (y)‏ 
دورة حياة I‏ + لمنتج والمرونات 


تعتبر السلع ذات الاستهلاك الكبير المجال الأساس والمناسب لتطبيق المفاهيم 
النظرية والعملية للتسويق. Ug‏ كان هدف مدير المنتّج الحفاظ على حصته فى السوق 
والعمل على زيادتها فإن الوسائل المتاحة لجمع المعلومات عن هذه السلع (دراسة 
السوق؛ استطلاعات الرأى. ... إلخ) تعتبر على درجة كبيرة من الأهمية. ويمكن من 
خلالها شرح ما يحصل فى أسواق هذه المنتجات» سواء بالنسبة للمستهلكين أو بالنسبة 
للموزعين والمنافسين وبشكل أفضل من قطاعات السلع الأخرى. 

إن الانتقاد لعمليات التآثير فى الأسعار من خلال الإعلان والدعاية الموجهين غالبا 
للشركات الكبرق aad‏ الأنناتهلاف الكير sal‏ 2 كرا على التسويق يمثل حقيقة 
مهمة بالنسبة Ul‏ فى مجال التنبؤ. فالمنتجات ذات الاستهلاك الكبير تتعلق بالحاجات 
الأساسية للمستهلك من غذاء وصحة عامة ونظافة منزلية ... إلخ. وهذا الاستهلاك: 
الثابت إلى حد ماء لا يخضع لأى مؤثرات فى السوق من قبل الصانع وإنما يتأثر daza‏ 
بالعوامل الفصلية. لذلك فإن نظرية دورة حياة eil‏ تسمح لنا بتتبع تطور gx‏ عبر 
lla‏ ه الختلفة انطلاقا من مرحلة طرح انتح هى الس وق وانتهاءً بمرحلة اختفاثه 
الكلى من السوق (الفقرة .)١‏ 

لا يجب الاستنتاج مما سبق أن التنبؤٌ لهذه المنتجات يتم بدون «Jas ie‏ بل على 
العكس من ذلك فإن التأثيرات التسويقية للمنشأة ومنافسيها (الحملات الإعلانية: 
الترويج للمبيعات. الارتفاعات فى الأسعارء ...) تؤدى إلى تقلبات مهمة تخفى معها 
ثبات الاستهالاك. ومن ثم يكون ضرورياء بالنسبة لهذه المنتجات. الأخذ بعين الاعتبار 
المتغيرات المتعلقة بالبيئة التسويقية وإدخالها فى النموذج المستخدم للتنبؤ. 

هذا الإدخال للمتغيرات التفسيرية ذات الطبيعة التسويقية يمكن أن يتم من خلال 
شرح الانحرافات بين السلاسل المصقولة والسلاسل الخام. فاختصاصيو المنتج 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق I‏ 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ الفصل السابع 
يفسرون الانحرافات غير المشروحة لمسار زمنى ما بواسطة الأحداث الحاصلة فى 
الفترة نفسها عبر تقييم تأثيراتها الممكنة. هذه الآلية فى المعالجة توفق بين طريقة 
داخلية مستندة إلى الصقل الآسى وطريقة تفسيرية حدسية. بالمقابل هناك طريقة 
أخرى az‏ بالسلع ذات الاستهلاك الكبير تقضى باس تخدام النماذج الاقتصادية 
القياسية لمتغيرات المزيج التسويقى Marketing mix‏ . هذه الطريقة وكذلك التحليل 
المستندة إليه (دراسة تآثير الارتفاعات فى التسعير. البحث عن الفعالية للاستثمارات 
الدعائية ولترويج المبيعات) ستكون موضوع 354 (Y)‏ 

تخصص الفقرة (Y)‏ مس AIL‏ التنبؤ الأسبوعى ونعرض من خلالها وبإيجاز مخططاً 
لنظام التنبؤ المتكامل فى قطاع الغذاء الزراعى. 

أخيراء نعالج فى الفقرة )£( مفهوماً مهما laa‏ فى مجال السلع ذات الاستهلاك 
الكبير وهو مفهوم المرونة حيث يسمح هذه المفهوم بقياس التأثير الناتج عن التقلبات 
فى متغيرات المزيج التسويقى فى المبيعات. ننهى هذا الفصل بعرض للدراسات 
والنماذج المتعلقة بمرونة الطلب السعرية وبتأثير الدعاية وعمليات الترويج للمبيعات. 


-١‏ دورة حياة المنتج: 


-١-١‏ عرض المسألة: 

يبين الشكل البيانى )١(‏ مفهوم دورة حياة المنتح). ونلاحظ من خلاله تحرك 
المبيعات مع الزمن: فالبداية نسبياً بطيئة مع المنتّج الجديدء ثم تزداد هذه المبيعات 
بش كل كبير إلى أن يمر المنحنى بنقطة انعطاف اعتبارا منها ييداً الانخفاض فى 
المبيعات. هذه المرحلة (مرحلة النضج) حيث يتحقق الجزء الأساس من الأرباح تنتهى 
بقيمة عظمىء وبعد ذلك تبداً المبيعات (وليس فقط إيقاعها المتزايد) بالانحدار. 


)1( المفهوم المعروض هنا حول دورة حياة المنتج يطبق على المنتجات الواردة فى هذا الفصل؛ وكذلك 
على المنتجات الواردة فى الفصول السابقة. 





الفصل الساد المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ 
L E Uaa‏ 


الشكل البيانى رقم )١(‏ 2593 الحياة ومردودية المنتج 





هذا السيناريو لحياة المنتّج كما هو موصوف عبر منحنى الحياة ليس إلا تمثيلاً 
وسطياء فيمكننا أن نجد اختلافا كبيرا فى دورات حياة المنتجات وذلك تبعاً: 
- للفترة الإجمالية من تاريخ طرح المنتج حتى الوصول إلى سحبه من السوق. 
aal -‏ 5 المتوسطة لكل مرحلة. 
- لانعكاس الإصلاحات التى تتم على المنتّج أو على طريقة عرضه. 

تعنى النقطة الأخيرة أن مواصفات المنتّجٍ خلال دورة حياته لا يمكن أن تبقى دون 
تغيير. فعادة ما تكون ala pa‏ طرح المنتّجج فى السوق طويلة بسبب عدم مناسبة مواصفات 
المنتجء وإن بشكل جزئى» لرغبات المستهلك كشكل العبوة أو محتواها ... إلخ. 

ومن ثم من الأجدر بنا اعتبار gill‏ الذى تكون مواصفاته الأساسية مثل الاسم. 
النوع. المكونات الأساسية. ... إلخ بدون تعديل. 

من خلال ما سبق يتضح وجود أشكال مختلفة للمنحنى الممثل لدورة حياة المنتجات. 
فبالإضافة إلى الشكل النمطى المعروض فى الشكل )١(‏ هناك أشكال أخرى مختلفة 
بشكل كبير (الشكل البيانى (Y‏ 

يجب على الطرائق التنبتية المستخدمة أن تكون مناسية لمرحلة دورة الحياة ولطولها 
المحتمل. فمن أجل المنتّج الممسمى gadget‏ أو منتج BlI‏ على سبيل JÈU‏ يكون 


(Y)‏ المقصود بالمنتج gadget‏ ذلك المنتج الذى؛ يتم إضافة بعض النصوص والرسوم عليه بشكل كبير 
رغبة فى زيادة ترويجهء بحيث يبدو منتجا جديدا ولكن فى الغالب غير مفيد . «المترجم». 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (V)‏ الفصل السابع 


السؤال هو متى سيحصل الانخفاض الكلى للمبيعات الناتج عن انعدام الفائدة المرجوة 
من المنتج من قبل المستهلكين. 


الشكل البيانى رقم (Y)‏ تصنيف منحنيات حياة المنتج 





t 
97 سنتان‎ i سنة أو‎ 
gadget منتج‎ 
t 
v 
t 





عشرات السنوات 


TT‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السابع المنتجات ذات الاستهلاك الكبير(١)‏ 

تعتبر كمية المعلومات المتاحة معياراً أساسيا لاختيار طريقة التنبؤ المناسبة؛ ففى 
مرحلة طرح المنتج إلى السوقء وفى حال توافر معلومات لبضعة أشهر ola daza‏ كل 
تنبؤ كمى للمبيعات يكون صعبا جدا؛ لأنه فى بداية eil‏ يكون هناك تغيرات مهمة 
ومفاجئة. ومن ثم فإن تطبيق طرائق تحليل البيانات السابقة يقود إلى تنبؤات غير 
صحيحة لهذه التغيرات. وهكذا فإن الطريقة الكمية للتنبؤ بالمنتّج فى مرحلة طرحه 

يعتبر الكشف عن التغيرات أو التقلبات فى مراحل حياة المنتج من الأمور المهمة 
تعمل C‏ 





-1-١‏ نماذج منحنى حياة المنتّج: 
كثيرة هى نماذج منحنى الحياة (وكذلك نماذج الانتشار (les modéles de diffusion‏ 

وتشكل مجالا لكثير من الأعمال البحثية('). يمكننا التمييز بين ثلاثة أجيال من هذه 
النماذج: 
- الجيل الأول: يشمل أكثر النماذج ويتم تحديد التطور الممكن للمبيعات من خلال 
معرفة درجة الإشباع. من هده النمادج نذکر نموذج Gompertz‏ والنموذج المنطقى 
اللذين سنأتى على شرحهما Aa Y‏ 

- الجيل الثانى: يتم فيه إيجاد النموذج المشترك للسوق الإجمالى وللسوق المحتمل 
وللمبيعات فى اللحظة ۲. ومن ثم فإن العلاقات الممستخدمة تصبح أكثر تعقيدا 
ويمكن أن نذكر هنا مثالا لهذا النوع من النماذج: نموذج Chow‏ ونموذج Lackman‏ 
ونموذج Mahajan-Peterson‏ . 

- الجيل الثالث لا يفترض بشكل مسبق ثبات السوق الكلى. 
سنستعرض هنا اثنين من النماذج الأساسية لمنحنى الحياة. 

(Y)‏ رغم اختلاف نماذج الانتشار عن نماذج دورة الحياة إلا أنها تنتمى إليها. فبينما نمثل على محور 
العينات مبيعات المنشأة وعلى محور السينات الزمن فى نماذج دورة الحياة. فإننا نمثل تراكم 
المبيعات للمنشأة أو للسوق على محور العينات والزمن على محور السينات فى نماذج الانتشار. 
حقيقة واحدة لكلا النموذجين وهى إشباع السوق «Jo VI‏ وهذا ما يشرح استخدام كلا النموذجين 
للعلاقات الرياضية تفسها. يمكن العودة إلى مقالات Day. Harrell et Taylor. Tigert et Farivar‏ 
وكذلك الإسهامات الأخرى فى العدد الخاص من مجلة ala Journal of Marketing‏ ١م5١‏ 
المخصص لدورة حياة المنتج. 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ الفصل السابع 
- نموذج :Gompertz‏ 


العلاقة الرياضية الممثلة لهذا النموذج هى التالية: 
br +a‏ 
E‏ 

أو على Logy, 2 a + br :J&‏ مع اعتبار 1 > r‏ > 0 وحيث: 

.1 اللوغاريتم النيبرى للمبيعات فى الزمن‎ :Logy, 

b, r‏ ,4: معاملات النموذج. 

يمكننا ملاحظة الخصائص التالية: 

:b > 0 فى حال‎ y, — 0 ole t — -> إذا‎ 

إذا t — 9c‏ فإن y, — e"‏ (تمثل e‏ أساس اللوغاريتم النيبرى). 

إذن نحن بصدد نموذج رياضى له شكل حرف S‏ أى à‏ يزداد بشكل سريع ثم 
يتناقص بعد نقطة انعطاف. وهذا يمثل التطور الثنمطى للمبيعات من سلعة lo‏ حيث 
تكون المبيعات معدومة فى البداية (0 = ) ثم تصل إلى الإشباع عند (© <- (t‏ 

يعبّر المعامل r‏ عن سرعة العمليةء فكلما صغر هذا المعامل تم الوصول إلى الإشباع 
بشكل أسرع. ويمثل المعامل © درجة الإشباع (الدرجة تساوى (e‏ وأخيرا يرتبط 
المعامل b‏ بنقطة الأصل. 

نقطة الانعطاف لمنحنى الحياة ثابتة. ويتم الوصول Led]‏ عندما تبلغ المبيعات 
المتراكمة (ZA)‏ من درجة الإشباع „e‏ 


- النموذج المنطقى:' 
يعبر عن هذا النموذج بالعلافة التالية: 
Y nx‏ € 
Ss 1 + br‏ 


iy,‏ درجة الإشباع. 
© و” المعاملات المميزة للنموذج r > O)‏ > 1-). 
(V)‏ هذا النموذج سبق أن تم عرضه فى الفصل السادس. 


MA‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السابع 

خصائص النموذج هى التالية: 

إذا )إن 0 * y,‏ 

إذا © ج ۲ فإن Y, Yu,‏ 

نقطة الانعطاف ges‏ ثابتة. ويتم الوصول إليها عندما تبلغ المبيعات المتراكمة 
)20°( من درجة الإشباع 


. 
v P en 


-۳-١‏ طرائق التقدير: 

المشكلة التى تواجه تقدير هذا النوع من النماذج هى فى كونها نماذج غير خطية. 
ومن ثم ola‏ استخدام نماذج الانحدار الخطى يبدو غير ممكن. ولكن من الممكن جعل 
النموذج خطيا عندما نعلم أو بالأحرى نفترض قيمة درجة الإشباع (حيث لا يمكننا Lui‏ 
معرفتها). ومن ثم فإنه يمكننا Yid‏ عدة ة طرائق لتقدير هذا النمط من النماذج: 
- الطرائق الحدسية التى نضع من خلالها فرضيات حول فيم درجة الإشباع. 
Vipall Aoki E -‏ لحل So ume‏ ع dal‏ لانت خيو الك 
- جعل النموذج خطياً باستخدام قيمة مقدرة لدرجة الإشباع: 
- نموذج :Gompertz‏ 

e^ -br 


y, = e = e x e —> Y =e 
"1 


Ln © --br ح‎ Ln مر‎ (2)]- Ln(-b) + tLi(r) > Y = a, + a, t 
Ln Z9] =Y; Ln(-b) 2a, Ln(r) 2a, باعتبار:‎ 


ومن ثم فنحن أمام نموذج خطى للانحدار البسيط على الزمن. ومن ثم يتوجب 


علينا أن نحسب من جديد المتغير الواجب تفسيره: هاما Y, 2 Ln‏ 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق MA‏ 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (V)‏ الفصل السابع 





- النموذج المنطقى: 
y y y‏ 
Im l2br‏ کے NAA LL: Imax‏ ,ر 
y,‏ جح y, 1 + br‏ چ M FIF‏ 


15 = -1) = Ln(b) + t Ln(r) > Y = a, + » 1 


Ln (— -1) =Y; Ln(b) = a; Ln(r) = a, باعتبار:‎ 


ومن ثم فنحن أمام نموذج خطى للانحدار البسيط على الزمن. فيتوجب علينا 


حساب المتفير الواجب تفسيره: In(>=-1)‏ = ۲ 


يمكن تقدير درجة الإشباع للمنتّج المدروس بالتشابه مع منتّج آخر مشابه له. ولكن 
للحصول على معلومات حول درجة الإشباع لأجهزة الفيديو. كما يمكننا اللجوء إلى 
عملية التشابه الجغرافى بالاستناد إلى سوق أكثر تقدما iioll‏ نفسه كما هو الحال 
عند مقارنة السوق الفرنسى بالسوق الأميركى على سبيل المثال. 
- الطرائق الرياضية التحليلية: 

التقدير للمعاملات الثلانة الظاهرة فى Gompertz te‏ وفى النموذج المنطقى 
يمكن أن تتم من خلال الاستعانة بطرائق الانحدار غير الخطية التى تستلزم طرائق تحليل 
عددية تكرارية معقدة إلى حد ما. ولكن يمكننا من خلال استخدام الأداة "SOLVEUR"‏ 
من البرنامج إكسل إيجاد التقدير لهذه المعالم» مهما كان شكل النموذج غير الخطى. لن 
ندخل فى هذه التفاصيل الرياضية ويمكن للقارئ المهتم العودة إلى المراجع المشار إليها 
فى نهاية الكتاب!') وسنعرض فى الفقرة القادمة مثالا لاستخدام هذه الطرائق. 
-4-١‏ مثال لتحديد النموذج وتقدير المعاملات: 


الجدول رقم )١(‏ يبين معدل التزود بأجهزة الفيديو للأسر فى فرنسا من العام 
۹ إلى العام 15517 . 


v‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السابع المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (V)‏ 
الجدول رقم (Y)‏ معدل التزود لكل ٠٠٠١‏ من الأسر) بأجهزة الفيديو (الملف (C7EXI.XLS‏ 





كما يبين الشكل البيانى رقم )١(‏ تطور معدل تزود الأسر بأجهزة الفيديو تبعاً 
لسنوات الدراسة. وهذا التمشل البيائى يمكن أن 152-42 بتطور يمكن تمثيلة نواسطة 
نموذج الانتشار Modèle de diffusion‏ ومن ثم نكون بالقرب من نقطة انعطاف. 


الشكل البيانى رقم (Y)‏ معدل التزود بالفيديو ( لكل ألف من الأسر) 


700 
600 
500 


400 


1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 199] 1992 1993 1994 1995 1996 1997 


ومن خلال التدقيق فى البيانات يمكن القول بأنها تتوافق مع نموذج Gompertz‏ أو 
النموذج المنطقى؛ إذ سنعمل على تقدير معاملات هذه النماذج مع الأخذ بعين الاعتبار 
التشابه مع سوق الولايات المتحدةء ومن ثم الافتراض أن معدل الإشباع أو التزود 
الأعظمى يساوى )* (A‏ لكل )٠٠٠١(‏ من السكان. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق Y‏ 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (V)‏ الفصل السابع 
:Gompertz z3545 -‏ 
من أجل تقدير معاملات النموذج حيث 800 = © سنعمل على جعل التابع "6 > y,‏ خطياً. 


أى سنحسب قيم المتغير الجديد الواحب تفسيره: 


s £x. 800 
Y = Ln l^ (3- Ln l^ Ea 


نتائج تقدير الانحدار على الزمن ا من (Y)‏ إلى )15( هى التالية: 
Y = 1.27 - 0.139t‏ 
R? = 0.99‏ 





ومن ثم فإن النموذج المقدر هو: 
=e (-12.47x0.87'42.90)‏ هارتام = y,‏ 


حيث: 12.47- = 52 - = e‏ - = م ,20,87 e^ =- e‏ - 2800,72 290م 


— النموذج المنطقى: 
من أجل تقدير معاملات النموذج حيث 800 yum‏ سنتعمل على جعل التابع 
s; y‏ 


7 max 





A 
ee 1 + br 


h- L(.)- MES -1) 


نتائج تقدير الانحدار على الزمن ا من )١(‏ إلى )14( هى التالية: 
Y = 2.78 - 0.224t‏ 





R? = 0.99‏ 
الجودة الإحصائية للنموذج جيدة ومن ثم فإن النموذج المقدر هو التالى: 
Y max 800‏ 


X» “Tbr ^ 1416250 x 0.7988 


Yey‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السابع المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (V)‏ 
حيث: 16.25- = 2784م = 0ع - = b‏ و0,7988 ے 0220م = اع F=-‏ 


يعطى استخدام الحل التحليلى بواسطة الأداة Solveur‏ النتائج التالية: 


مساوية ل ga) (AYV)‏ مجموع مربعات الانحرافات المساوى ل (YEA‏ 





: 4 Ymax 718 8 . 1 
حك‎ x ) = m ————— 4 a || ul . 
soi) Tl bn 1-1477x0784 cr ee أجل‎ oa 


الإشباع مساوية ل ga) (VY A)‏ مجموع مربعات الانحرافات المساوية ل 07 (MA,‏ 
النموذج المنطقى. 

يشير المثال المعالج هنا إلى محدودية استخدام منحنيات الحياة للأسباب التالية: 
- اختيار شكل النموذج يؤثر فى quU‏ 

من جهة أخرى الفائدة من هذه الطريقة هى فى محاولة تحديد الانقطاعات فى 
دورة حياة المنتّج وكذلك استخلاص النتائج تبعا للحدث. بالإضافة إلى ذلك فى إطار 
مرحلة طرح منتجات جديدة يكون أحيانا مفيدا إجراء تحليلات مقارنية لمعامالات 
منحنى الحياة مع منتجات نم طرحها فيما بعد. فهى تسمح بتقييم سريع لاحتمال 
دخول منتجات جديدة. 


: Marketing mix إدخال مكونات المزيج التسويقى‎ -Y 

لو أردنا أن نكون أكثر شموليةء لأخذنا بعين الاعتبار مكونات المزيج التسويقى التالية: 
qu -‏ 
«all —‏ 
- مكان التوزيع (منظومة التوزيع). 
- ترويج المبيعات (دعاية. تخفيضات. إغراءات ... إلخ). 

نحن نأخذ بعين الاعتبار مرحلة حياة المنتّج دون الخصائص النوعية لذلك qal‏ 
ومن ثم فنحن ملزمون باعتبار أن كل المنتجات المنافسة متساوية أى لها النتيجة نفسها 
على مجمل صفاتها . 
التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ۳ 





المنتجات ذات الاستهلاك الكبير(١)‏ الفصل السابع 

لقد تم دراسة موضوع تأثير الجودة فى المبيعات من giia‏ ما من قبل الكثير 
من الباحثين!'؟ وهذا التأثير يظهر أكثر فى تقييم أسباب النجاح أو الفشل dis‏ فى 
التنيوٌ. 

EE aif icai. ciis Lei‏ محرا فإن التأثير للارتفاعات فى التعرفةء 
المدروسة فى الفقرة Y)‏ 17( من هذا الفصل» يجب أن يكون مختلفا تبعا لكونه يتعلق 
بشرح المبيعات على مستوى حلقات التوزيع أو على مستوى المستهلكين. 

أما بالنسبة للموزع فإنه يراقب الانخفاض فى الأسعار الاسمية: وهو بطبيعته 
سيسعى إلى الحصول على التموين من مختلف البضائع بالأسعار الدنياء ومن ثم فلديه 
نزعة كبيرة للشراء على أثر الإعلان عن ارتفاع فى التعرفة. فإذا كان لهذه الأخيرة 
تأثير فورى (بدون مهلة زمنية بين الإعلان وتطبيقه) فسيكون التآثير غير موجود. ومن 
ثم فإن المتغير الواجب تفسيره هو متغير الفروقات الأولية للأسعار. 

بالنسبة للمستهلك فإنه يشترى بكميات كبيرة من السلع المختلفة. وتكون قدرته 
ole‏ الاهتمام والإصغاء لحال السوق محدودة بسبب الوفت» وبسبب كون الجهود التى 
يمكن أن يكرسها لإجراء المقارنات بين أسعار السلع المنافسة وشرح آلية تطورها مع 
الزمن يمثل تكلفة يمكن أن تكون أكبر من الوفر الذى يمكن الحصول عليه من جراء 
هذه المقارنات بين الأسعار. 

يمكننا الافتراض أن درجة حساسية المشترى للسعر أخفض بشكل واضح من تلك 
الخاصة بالموزع. فالمستهلك لا يتفاعل إلا عندما تكون الأسعار أعلى بشكل واضح من 
المستوى المتوسط الممثل للتضخم. 

بالنسبة للعناصر المرتبطة بالتوزيع (منظومة التوزيع) فلا يمكن إدخالها فى نظام 
التنبو قصير الأجل إلا بصعوبة كبيرة كونها غالبا ذات طبيعة نوعية ومعقدة. 

بالمقابل فإن المكونات Alas A‏ بترويج المبيعات يمكن إدخالها فى النموذج التفسيرى 
للمبيعات. حيث تمثل أ همية كبيرة للمنشأة وت تعتبر متغیرات نس نستطيع عبرها التحرك 
بسرعة كبيرة (وهذا ليس الحال بالنسبة للتوزيع الذى يحتاج غالبا إلى فترات طويلة 
ليتم تعديله). بالإضافة إلى «a5‏ فإن مكونات ترويج المبيعات المعبر lgie‏ فى الميزانية 
الاستثمارية للدعاية والإع لان بالوحدات النقدية المحلية يمكن وبسهولة تحديدها 
كميا. 


-Zeithaml (۱۹۸۸) (۱) 


Yt‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


القصل السسادٍ المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (V)‏ 
a mmm mE E‏ اك قات DOOR IgE‏ 
يتم اعتبار الاستثمار فى مجال الدعاية من خلال: 
- إما الاستثمارات التى تخصصها المنشأة للدعاية والإعلان. 
- وإما من خلال المقياس SECODIP‏ للاستثمار الإجمالى فى مجال الدعاية الإجمالية 
المتضمن استثمارات المنافسين. وهذه الاستثمارات تتعلق بتخصيص AES‏ فى الميزانية 
للاستثمارات فى مجال الدعاية والإعلان عبر إحدى الوسائل الإعلانية. 
أما المركبة الخاصة بعملية الترويج للمبيعات فإن إدخالها فى نموذج AXE‏ يعتبر 
صعبا بسبب عدم تجانسه ويمكن أن تشمل: 
- النفقات على المواد: PLV‏ كوبونات التوزيع. 
المناطق. 
hlas -‏ حسومات أو ألعاب من قبل الموزعين. 
- تخفيضات كمية (وحدة مجانية Jac‏ شراء ثلاثة). 
م جوائز. عينات مجانيةء مسابقات» 3355 إلخ 
يمكن ضبط هذا المتغير ذى المركبات المختلفة بطريقتين: 
- إما بسلسلة زمنية وحيدة بحيث تكون مقيمة ومجمعة وفق تكلفة كل عنصر فيها . 
وهذا يفترض أن كل وحدة نقدية صرفت فى شكل خاص من أشكال الترويج لها 
المردود الهامشى نفسه. 
- وإما بواسطة المتغيرات الترميزية ( ٠‏ = بدون ترويج: و١‏ = فترة ترويج) لكل نمط من 
أنماط ترويج المبيعات. يشير كل عنصر تثقيل محسوب بواسطة النموذج إلى تأثير 
بغية القياس الصحيح لتأثير هذه المتغيرات التسويقية فى المبيعات» من المفضل سحب 
مركبة الاتجاه العام بشكل مسيق . 
سنعالج الآن ثلاثة مظاهر تم ترتيبها على النحو التالى: 
- ارتفاع الأسعار الذى يحتل المرتبة الأولى فى شرح التقليات لبعض السلاسل 
المستخدمة فى مجال السلع الاستهلاكية. 
- مشكلة الخلط الذى يمكن أن يحصل بين المركبة الفصلية ووسائل ترويج المبيعات. 
- التنبؤ للسلع ذات الاستهلاك الكبير والمتميزة بتأثير ضعيف للتسويق. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 22 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (V)‏ الفصل السابع 
-١-۲‏ كيف يقاس تأثير ارتفاع الأسعار؟ 

غالبا co Ld La Ga‏ إلى قيادة تعرش ة Filii‏ شى OE ER‏ أو هركن 
كل «ale‏ على سبيل JU‏ فى شهر كانون الثانى وتموز. ولأن هذه القرارات تحصل 
بفترات ثابتة فمن الممكن أن نقع فى مشكلة الخلط ما بين هذه التأثيرات والمعاملات 
الفصلية الشهرية. فإذا غيرت المنشأة Loga‏ بعد هذه التواريخ لرفع أسعارها ola‏ التنبؤ 
سيكون Ubi‏ بشكل كامل. ومن ثم يجب فصل تحليل المركبة الفصلية عن تحليل 
تأثير ارتفاع الأسعار. 


E :‏ الزيادة فى الشهر ومجال التأثير: 
تعتير الزيادة بالتمرطة بعد ذاتها المتفير التفسيرئ: وإنما الأعلان عن الزيادة هو 

ed‏ يؤدى إلى رد الفعل. فإذا تم الإعلان عن الزيادة فى الأسعار ففى اليوم نفسه ش 
الى eS‏ تطبيقها ستكون التاثير هن البينات مسوا ua‏ ن 4d‏ ]18 أعلن خا قن 
شهر فذلك سيقود إلى رد قعل مضاعف» فمن جهة سيكون هناك زيادة فى المبيعات 
قبل تاريخ دخول الزيادة موضع التنفيذ؛ ومن جهة أخرى سيكون هناك حالة من 
امتصاص أو اختفاء فى المبيعات للشهرين القادمين أو الثلاثة القادمة. 

إذن السوق لم يشهد ارتفاعاً أو انخفاضا وإنما تعديلاً فى توزيع مشتريات الموزعين 
بين مختلف الأشهر. وللتوقيت المحدد للارتفاع ضمن الشهر أهمية كبرىء فإذا حدث 
فى الأول من شهر شباط فإن زيادة المبيعات ستحصل فى شهر كانون الثانى: وإذا 
حذث فى (Y=)‏ شياط فإن الشهر نفسه سيتحمل هذا التآثير. 

لقد تم إجراء دراسة على شركة كبيرة متخصصة فى صناعة المشرويات الكحولية 
حول تأثير الارتفاع فى التعرفة لخمس منتجات نرمز لها بالرموز Eg A.B CD‏ 
نقد كانت الفكرة أولا فراسة جوائب التاقيرلهذه السلاسل الخطفة من خلذل daai‏ 
عن الارتباط بين المبيعات دون مركبة الاتجاه العام (V, - T)‏ وبين التغييرات فى 


الأسعار عند تأخيرات زمنية مختلفة و( (P - P,‏ 


لم يتم تخليص المبيعات V.‏ من المركبة الفصلية لأننا نفترض أن التأثير فى ارتفاع 
التعرفة يكون قبل المركبة الفصلية. ولكننا بالمقابل نتخلص من مركبة الاتجاه العام T,‏ 
للحصول على سلسلة مستقرة. لقد تم أخذ الفروقات الأولية لسلسلة الأسعار P,‏ لأنه 
والحالة هذه تحسب فقط التغيرات الاسمية. يشمل ارتفاع الأسعار الزيادة فى معدل 
الضريبة على الفئات المختلفة من المشروبات الكحولية وزيادة التعرفة دون الضريبة 


Ya‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السابع المنتجات ذات الاستهلاك الكبير(١)‏ 
للمنشأة التى تتم بالتاريخ نفسه. يعتبر معامل الارتباط بين المبيعات والتعرفة عند 
مختلف التأخيرات الزمنية معيار التأثير وهو يقيس درجة واتجاه العلاقة. 

يبين الجدول رفم (Y)‏ معاملات الارتباط ‏ بين المبيعات عند الفترة f‏ والتعريفات 
فى الفترة 0 -1. وتسهفح معاملات الارتباط هذه بتوضيح أوجه التأثير للتعرفة على 
المبيعات للمنتجات الخمسة المدروسة. 


الجدول رقم (Y)‏ أوجه التأثير للأسعار للمنتجات E;.A B C D‏ 


E gt D المنتج‎ 





I QN RARUS UNE RR: MU و‎ E RN 
بالقيمة المطلقة لمعامل الارتباط لا تث تشير إلى‎ (> Y) وإذا اعتبرنا أن القيمة الأقل من‎ 
معنوية أو دلالة إحصاتية: فإن المنتج ۸ لا يظهر إلا تأ ثيراً خفيفاً لزيادة فى المبيعات‎ 
فإن التأثير للارتفاع بالتعرفة يبدو واضحاً بالنسبة‎ LEL .0 = -2 عند التآخير‎ 
حيث يتعلق الأمر بشكل واضح بمنتجات مخزنة بكميات كبيرة,‎ Eg B للمنتجات‎ 
وهی التى تعرف فيما بعد تكدساً نسبياً فى المبيعات.‎ ie ell وبشكل مسبق من قبل‎ 
بالإجمال» التأثيرات التى تسبق المبيعات الزائدة تبدو بشكل واضح أكثر من تأثيرات‎ 
METUENS و(1 رغم أن لها‎ C التلاشى أو الاختفاء. فالمنتجات‎ 
إلا أن لهم أيضا اتجاهاً نحو الامتصاص دون معنوية حقيقية إحصائية أو اقتصادية.‎ 
هى التعرظة متغيرا تفمسيريا يجب‎ cole Ls YI أنه لين من الواضم اعقبار‎ ajo ودا‎ 
الأخن به فى كل الحالات. وهنا يجب اللجوء إلى مسار الارتباط الظاهر لتحديد درجة‎ 
العلاقة. وكذلك التأخير أو المهلة الزمنية.‎ 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق Yev‏ 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير(١)‏ الفصل السابع 
يمكن أن تعزى هذه الاختلافات. بجزء كبير منهاء إلى أذواق الممستهلكين ورغباتهم 
المختلفة» فهناك بعض المنتجات الكحولية ذات الاستهلاك العادى المتكرر ولها حجم 
مبيعات كبير. ومن ثم فإن الشراء الزائد منها يعتبر عملية مربحة جدا بالنسبة للموزع. 
ولبعض المنتجات الأخرى رقم أعمال أقل ودورة مخزون أكثر بطئاء ومن ثم من المحتمل 
أن تكون المبيعات الإضافية أقل ضعفا بالنسبة لهذه المنتجات» ولا يوجد امتصاص 
أو اختفاء للمخزون. الهدف من الشراء الزائد هو إعادة تكوين المخزون الذى تركناه 
ينخفض بشدة فى الأشهر الأخيرة: وليس تكوين مخزون كبير يمكن أن يمثل عبئًا ماليا 
كبيرا فى حالة الدوران الضعيف للمخزون. 
- التنبؤ باعتبار الارتفاعات فى التعرفة كمتغير تفسيرى فى النموذج: 
فى حال كان أثره واضحاءً وكذلك يتم إدخال عاملين داخليين هما متغير الفصلية ومتغير 
حركة الاتجاه العام. فى حالة المنتج E‏ تم الأخذ بعين الاعتبار التأثيرين المذكورين» وتم 
تقدير معادلة الانحدار باستخدام التأخيرات الزمنية الموافقة للمعاملات الارتباطية ذات 
العلافة المعنوية والظاهرة فى جدول اتجاهات الارتباط. نتائج التقدير هى التالية: 
-6.942(P - P. ( - 10174 (P. - P, (‏ ( م - V -T =- 6.93 16639 (P‏ 
t t (0.04) (5.20) t 1-1 t1 (2.12) t tM rl (3.02) t 1-172‏ 


R? =0.82, DW-2.30, n-263, (.)=tde Student 
يعتبر هذا النموذج صحيحاً من الناحية الإحصائية. ويعود كون معامل الحد الثابت‎ 
غير معنوى إلى أن سلسلة المبيعات ليس لها مركبة اتجاه عام ومتمركزة حول القيمة‎ 
صفر. فى حين أن المتغيرات الأخرى جميعها ذات دلالة إحصائية معنوية. وهناك‎ 
تجانس من ناحية الإشارات إلى المعالم المقدرة؛ فالإشارة موجبة للفائض من المخزون‎ 
وسالبة للامتصاص (2+/,1+/,4). وأخيراً يشير شبه التوازن بين تأثير المخزون‎ (t-1) 
الزائد وتأثير عدم التخزين (مجموع المعاملات يساوى تقريباً القيمة صفر) إلى أن‎ 

الاستهلاك من المواد لم يتغير بواسطة السياسة التعريفية للمنشأة. 


:Promotion المركبة الفصلية وترويج المبيعات‎ -Y-Y 


Ll‏ ما تبرمج المنشآت عمليات الترويج لمبيعاتها بالتواريخ نفسها من عام إلى آخر 
بسبب وجود بعض المناسبات والمعارض الدوريةء وهذا مما لا شك فيه سيؤدى إلى 
خلط تأثير هذه العمليات مع تلك الخاصة بالمركبة الفصلية. ومن ثم سيكون مستحيلا 


YA‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السابع المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (V)‏ 
نحديد المعاملات الفصلية الحقيقية. أى تلك المعاملات التى كان يجب أن تكون فيما 
لولم يكن هناك عمليات ترويج للمبيعات. إذن نحن لا نستطيع أن نحدد من خلال 
المعامل الفصلى حصة عمليات الترويج وحصة المركبة الفصلية. 

وما دامت المنشأة تستمر بإجراء برامج الترويج بشكل موحد ومتشابه فإنه لا 
مشكلة تظهرء ولكن عندما يتم تعديل التاريخ أو فى حال التخلى عن حملة الترويج 
لسبب ما فإن التنبؤٌ سيكون خاطنًا بسبب المركبة الفصلية. ويكون من المستحيل أن 
نحدد بشكل مسيق holaa‏ تصحيح نستطيع من خلاله تصحيح التنيؤات. لذلك يجب 
تحذير القائم على التتبؤ من هذه المسألة كى يستطيع التدخل بطريقة يدوية إما 
بشكل مباشر على المعاملات الفصلية (على سبيل المثال استبدال المعاملات الفصلية 
للمبيعات بتلك الخاصة بالسوق)ء وإما بشكل مباشر على التنبؤ المحسوب. فبعد عام 
أو اثنين أو بعد فترة أو فترتين حيث يتم خلالهما ترويج المبيعات بأزمنة مختلفة. يمكن 
للمعاملات الفصلية أن تكون مستخدمة مباشرةء ويكون التنبؤ المحسوب قد أخذ بعين 
الاعتبار الأزمنة الجديدة لترويج المبيعات. 


؟-"- التنبؤ للمنتجات ذات الضغط التسويقى الضعيف: 

هناك جمود كبير فى مبيعات بعض المنتجات الاستهلاكية وتتميز هذه المنتجات 
بالخصائص التالية: 
- القدم. 
- حالات التجديد المتكررة. 
— السعر الضعيف. 
- على الأغلب من الضرورات الأولية وذات الاستهلاك الدارج. 

كل هذه الخصائص تجعل المسار الزمنى لهذه المنتجات قليل التأثر بالبيئة الاقتصادية 
العامة وبالسياسة التسويقية للمنشأة (السعر. الدعاية. ترويج المبيعات» ...). والمبيعات 
تتحقق تبعا لاسم ell‏ ولفائدته. 

من المنتجات التى تنتمى إلى هذه الفئّة نذكر المنتجات ذات الاستخدام المنزلى مثل 
السكرء وماء جافيل: واللمبات الكهربائية. ... إلخ). 

عند مواجهة القائم على التنبؤ لهذا النوع من المنتجات فإن عمله فى هذه الحالة يعتبر 
بسيطا وميسرا. ومع ذلك يمكنه تحسين تنيؤاته من خلال إدخال بعض المتغيرات مثل 
السياسة الترويجية للمنشأة أو التأثيرات الخارجية المتوضعة ضمن إطار المنشأة نفسها. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق Y*4‏ 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ الفصل السابع 

التقنية المستخدمة للتنبؤٌ فى هذه الحالة هى الصقل الآسى (نموذج (Holt-Winters‏ 
مع الإمكانية للتعديل الأوتوماتيكى للتنبؤٌ الحاصل من خلال إدخال عنصر تفسيرى ما . 
ويكون دور ذلك العنصر تصحيح التتبؤ تبعا لنسبة مئوية مرغوب فيها (أكثر أو أقل) 
حول تطور المبيعات. ومثالا على تلك التقنية واستخدامها فى مجال ترويج المبيعات. 
يمكن النظر إلى الملف .C7 EX3.XLS‏ 


ا lage ei de‏ من فيل القائم على التنبؤ 


*- التنبؤ الأسبوعى: حالة المنتجات الطازجة: 

فى قطاع السلع ذات الاستهلاك الكبير وبشكل خاص في مجال السلع الغذائية تعتبر 
دورة حياة المنتج وشروط تقديمه بشكل طازج سببا موجبا لإعداد التنبؤات خلال فترة 
أسبوع. وإن اعتماد عملية تقسيم التنبؤات الشهرية إلى أسابيع يقود إلى سلبية تتمثل فى 
محى المركبات الفصلية الخاصة بالأسبوع وإلى الالتزام بإدارة تقويم شهرى - أسبوعى. 
بالإضافة إلى ذلك» فإن معظم الأنشطة المتعلقة بالتسويق أو بالترويج للمبيعات يتم 
التخطيط لها بشكل أسبوعى ومن ثم فإن لها تأثيرا فى المبيعات الأسبوعية. 


-Y‏ طريقة التنبؤ الأسبوعى: 

لكى نستطيع حساب المعاملات الفصلية الأسبوعية: نحتاج إلى سلسلة زمنية 
للمبيعات لا تقل عن ثلاث سنوات من المبيعات الأسبوعية: أى ما يعادل )03 ( مشاهدة. 
الأدوات الإحصائية المستخدمة هى نفسها المستخدمة بالنسبة لحساب التنبؤٌ الشهرى؛ 
ولكنها تتلاءم مع المعطيات الأسبوعية. 
- تصحيح أيام العمل وتحليل المركبة الفصلية: 

يعتبرت تصحيح أيام العمل الفعلية ذا أهمية كبيرة فى حالة المعطيات الأسبوعية. 
فالتأثير ليوم عطلة على المبيعات الأسبوعية يجب أن يأخذ بعين الاعتبار وبشكل خاص 
عندما يكون هناك وصل أو «جسر» ما بين يوم العطلة ويوم آخر. يتم التصحيح بطريقة 
اعتيادية: فإذا اعتبرنا أن الأسبوع Lu‏ يتكون من ستة أيام استهلاكية (أحيانا سبعة 
أيام) فإننا نطبق معامل تصحيح وفقا لعدد أيام العمل الفعلية. يمكن أيضا تحسين عملية 
التصحيح من خلال اعتماد معاملات تصحيحية مختلفة تبعا ليوم العطلةء فعلى سييل 
المثال يكون ليوم الاثنين العطلة )—* 41( تأثير أقل من يوم الجمعة العطلة (-7250). 


Yie‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السايع المنتجات ذات الاستهلاك الكبير(١)‏ 
س ا لا 
ولغاية التبسيط فإننا لا نعتبر إلا (0Y)‏ أسبوعاء واليوم أو اليومين الإضافيين من العام 
سيكونان مدمجين مع الأسبوع ال(07). يأتى تصحيح abi‏ العمل الفعلية لتصحيح 
الفائض من المبيعات المرتبط بهذا الأسبوع المحتوى على أكثر من (V)‏ أيام. تسمح هذه 
الأداة الاصطناعية باعتبار المساواة بين عدد المشاهدات من سنة إلى أخرى. 

يجب أن تحقق المعاملات الفصلية الأسبوعية ال (0Y)‏ بعض القواعد المشتركة 
( المتوسط يساوى (Y)‏ فى حال التعبير عن المعاملات بنسب مثويةء و( )٠‏ فى حال 
استخدام وحدات المبيعات). كما يجب لكى تكون المعاملات فعالةء أن نستخدم ثلاث 
سنوات أو أربع سنوات VA)‏ مشاهدات). وهناك صعوبة أساسية تتمثل فى عدم 
إمكانية المقارنة بين أسبوع (مشار إليه برقمه) مع الأسبوع نفسه من العام القادم. 
فهناك فى واقع الأمر بعض الاضطرابات العائدة للأعياد المتحركة أو لتقويم العطل 
الصيفية المدرسية مما يؤدى إلى تعديل فى المعاملات الفصلية. 


- خوارزمية (طريقة) الحساب: 
الشهرية. 


ia‏ ذ تظبيق طريقة داخلية Lo‏ (الصعل. كيز aao.‏ کرک PE E‏ العاف يوكس 
وجاتكزل :1 )يجب تمديل السك ل الصجعة CVS Lian‏ وكذلك تيل القيق 
لوؤي Aaa lod All go‏ ای ےر دو مو مم املاس کچ Ed AB Lad)‏ 
سلع السوق). وهى تمثل العناصر الخارجية (ترويج المبيعات. الدعاية. ...) المشار Leal]‏ 
متابقا: ٠‏ وهكذا فإن العاملات القصلية (أو بالأحرى المعاملات الفصلية المميزة) يته 
تعديلها بحيث يتم دمج مجموعة هذه المتغيرات فى سلسلة إحصائية واحدة. 

Lal‏ عند التطبيق لطريقة خارجية (نموذج فس يرى) فإن ذلك يقترض معرفة 
الوت التطلقة رالمتقيرات التتسيرية ويشفل Js a] dg - o penal‏ العتاسبر القصلية 
(أعياد متحركة. عطل. ...) بواسطة متغيرات تفسيرية (متغيرات صماء) ممثلة للأعياد 
والعطل. فالمتغير «عيد متحرك» يأخذ القيمة )١(‏ من أجل الأسبوع المعتبر (عيد 
الفصح الميلاد. ... إلخ) والقيمة )^( للأسابيع الأخرى. أو أيضاً المتغير «عطلة» يأخذ 
القيمة )١(‏ خلال فترة العطلة المدرسية والقيمة )°( خارج تلك الفترات. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق YM‏ 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير(١)‏ الفصل السابع 

هناك بعض النشآت ترغب فى إجراء ul PIE cola‏ اليومى يفية تخطيط Agni]‏ 
فيمكن تقسيم التنبؤات الأسبوعية حسب الأيام وفقاً لمفتاح محسوب بواسطة المتوسطات 
المصقولة للقيم المشاهدة يوما agas‏ (متوسط الاثنين. متوسط الثلاثاء. ... إلخ) وذلك تبعاً 
لطريقة «الأوشحة». وتسمح معاملات التثقيل المحصول عليها بتقسيم التنبؤ الأسبوعى 
على أساس يومى. 


+ مثال Andas‏ فى م مجال منتجات الجبن: 


عدد المواد ا لي نحو( (Y0:‏ منتّجاً aper e T‏ 
من ناحية كونها مدعومة تسويقيا من قبل الموزعين وتحظى باهتمام إعلامى متلفز. 
وتخضع مبيعات منتجات الجبن للتغيرات فى الحرارة ويكون الاستهلاك من الأجبان 
متدنيا فى حالة الحرارة المرتفعة. بالإضافة إلى ذلك؛ تكون المبيعات من بعض أنواع 
الأجبان مرتفعة فى فترات alie I‏ . 
- الطريقة: 
Jis a boues Pac dne iral pica‏ ) عام 
estatus d a:‏ 
- الترويج للمبيعات لدى الموزعين: نسبة مثوية من التخفيض. 
- الترويج للمبيعات لدى المستهلكين (عروض التعويض. عينات مجانية: ...): متغير 
- أنشطة تسويقية على أرض الواقع: متغير ثنائى التصنيف (Y)‏ فترة الترويج: )^( 
فى الحاللات الأخرى. 
alas. -‏ إعلانية متلفزة: عدد 6۸۴( بالأسبوع الواحد. 
- الانحراف عن الحرارة المتوسطة. 
- الأعياد المتحركة: رمضان (متغير ثنائى: (V)‏ لفترة العيد و( °( فيما عدا ذلك). 
- حركة الاتجاه العام طويلة الأجل (... ,3 ,2 ,1 (t=‏ التى تمثل التطور الطبيعى للمبيعات. 
)۱( ال (Gross Rating Point) GRP‏ تقيس قوة الحملة الدعائية المتلفزة وتعتبر مؤشراً للحضور المحتمل. 
يمثل هذا المؤشر العدد الإجمالى للعروضات المحمولة ل )٠١١(‏ شخص من الأشخاص المستهدفين. 


1۲ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السابع المنتجات ذات الاستهلاك الكبير(١)‏ 
أما بالنسبة للسلع العادية فإننا نستخدم تقنية mm Jall‏ مع إدخال تصحيح 
للعوامل الخارجية. وتكون آلية التنبؤ على النحو التالى: 
- حساب المعاملات الفصلية لكل 4X8‏ . 
- نزع المركبة الفصلية. 
- حساب Sal‏ بواسطة الصقل الآسى أو حساب التنبؤ بواسطة نموذج تفسيرى. 
- إعادة إدخال المركبة الفصلية. 
جمد التصحيح من أجل عدد أيام التسليم. 
نعرض فيما يلى النتائج لمثالين حقيقيين لمنتجين أساسيين. نسمى المنتّج فى المثال 
الأول A‏ (الجدول (Y‏ وفی المثال الثانى 8 (الجدول £( ومن أجل هاتين السلعتين 
فت المقارنة ببن طريقتين ll‏ : بواسطة الصمل (Holt C254)‏ وبواسطة النموذج 
التفسيرى. ثم بعد ذلك e‏ حساب الانحرافات بين olga‏ وبسن القيم الحقيقية. 
وأخيرا ومن أجل المقارنة تم حساب المتوسط لكل سلسلة من الانحراقات. 
النموذج ! لتفسيرى | لعتمد!'): 
Noel, +205 Aarif,.. +7 Pub, at 25311‏ 4293 4 





VA, = - 94 Tendance + 6407 Paques, 


I 
حيث:‎ 
.] فى الأسبوع‎ A المبيعات من المنتج‎ VA, 
(Tendance = 1, 2, ..., n) التطور الطبيعى للمبيعات‎ : Tendance 
لفترة عيد الفصح و٠ فيما عدا ذلك).‎ Y) متغير ثنائى التصنيف‎ :Paque 
لفترة الميلاد و٠ فيما عدا ذلك).‎ Y) متغير ثنائى التصنيف‎ :Noel 
.] التغيير فى التعرفة فى الأسبوع‎ 7, 
.] فى الأسبوع‎ GRP ال‎ sac. : Pub, 

)١(‏ تم اختيار هذا النموذج بعد تطبيق طريقة انتقاء المتفيرات التفسيرية الأكثر إسهاماً فى شرح التقلبات. 


التنبق بالمبيعات بين النظرية والتطبيق WF‏ 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (V)‏ الفصل الساد 
الجدول رقم (Y)‏ التنبؤ للسلعة A‏ 


! التتبؤ بالصقل‎ yı 








تعليق على نتائج التنيؤ للسلعة ۸: 


342-9 (5£—) Jes طفيفا على الى الظويل للمبيمات‎ LAUS كك اهناف‎ o 
و(2747) وحدة للأسبوع‎ (ME * V) بالأسبوع. بالمقابل هناك تزايد بالمبيعات بمقدار‎ 
الذى يسبق كلاً من عيدى الفصح والميلاد (تتعلق هذه المبيعات بالبضائع المسلمة من‎ 
قبل الصناعى للموزعين ومن ثم نكون بصدد توقع لحصة الموزعين). كما أن الموزعين‎ 
Y^ Vos) سيتوقعون زيادة فى الأسعار من خلال فائض المخزون التضاربى قبل أسبوع‎ 
وحدات إضافية من المبيعات لكل نقطة‎ (V) وحدة) وأخيراً فإن شركة الإعلان تعطى‎ 
وذلك بعد نحو أربعة أسابيع من بداية البث التلفزيونى.‎ GRP 

فيما يخص جودة التنيؤات: فإتنا نس تخلص أفضلية للتنيؤات ala. uds)‏ الموج 


التفسيرى من تلك التى تم الحصول عليها بواسطة عمليات الصقل الآسى (من خلال 
مقارنة -+ YY‏ إلى (A3Y-‏ 


جو التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السار المنتجات ذات الاستهلاك !22252 (Y)‏ 








الجدول رقم )£( التنبؤ للسلعة B‏ 





VB, = 34 Tendance - 478 ATarif, - 320 Temperature, , + 6429 


t تمثل المبيعات من المنتج 8 عند الأسبوع‎ : VB, 

© التطور الطبيعى للمبيعات (مركبة الاتجاه العام (Tendance = 1, 2, ..., n‏ 

17 التغيير فى التعرفة فى الأسبوع ]. 

Jt الانحراف عن درجة الحرارة المتوسطة (فرابة الثلاثين) للأسبوع‎ perature 
:B تعليق على نتائج !$220 للسلعة‎ 

هناك اتجاه عام للزيادة فى المبيعات (TE) Jaaa‏ وحدة lagi anl‏ ويتضح 352-5 
تأثير انكماشى واحد فى المبيعات بمقدار (£VA-)‏ وحدة مرتبطا بارتفاع الأسعارء 
وذلك خلال فترة أسبوع الارتفاع نفسه. وأخيرا يلاحظ انخفاض فى المبيعات بمقدار 
(YY*)‏ وحدة لكل درجة حرارة أعلى من الحد المعيارى الفصلى. وذلك يحصل بعد 
أربعة أسابيع من الزيادة غير الطبيعية فى درجات الحرارة: 023.59 الفترة )£ أسابيع) 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 19 





المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ الفصل السابع 
تمثل فترة رد الفعل بين الاتخفاض فى الاستهلاك الملاحظ من مخرجات الصندوق 
وبين انعكاس ذلك على الصناعى. 
فيما يخص جودة التنبؤات: فإننا نستخلص أيضاً أفضلية للتنبؤات بواسطة النموذج 
التفسيرى من تلك التى تم الحصول عليها بواسطة عمليات الصقل الآسى وبمعدل 
أربع مرات آكثر دقة (من خلال مقارنة Yt-‏ إلى .(Ywt&‏ 
تتميز هذه الطريقة فى المعالجة للحالة المدروسة بالخصائص التالية: 
- يتم التنبو بشكل أسبوعى وهذا يتوافق مع طبيعة المنتجات الطازجة حيث تستلزم 
هده المنتجات عمليات إعادة توريد متكررةء وتكون استحقاقات شركات الإعلان 
والدعاية بشكل أسبوعى. 
- يمكننا من خلالها استخدام خوارزميتين مختلفتين لإجراء التنيؤ. 
- تمكننا من الأخذ بعين الاعتبار للتنوعية فى أنماط الترويج للمبيعات. من خلال 
إدخال ما نريد من المتغيرات التفسيرية ثنائية التصنيف حيث يشير المعامل لمتغير ما 
إلى الأثر الكمى لكل نمط من أنماط ترويج المبيعات. 


-t‏ حساب المرونات والتنبؤ بتأثير الإجراءات التسويقية: 


-١-4‏ عرض طريقة التقدير: 
يسمح معامل المرونة بقياس التزايد لمتغير ما (المبيعات) الناتج عن التغيرات فى 
متغير آخر (السعرء الترويج؛ الدعاية؛ عدد التجارء ... إلخ). والفائدة من ذلك واضحة 
تتلخص فى أن معامل المرونة يسمح للقائم على التنبؤ بفهم تأثير تغير متغير تسويقى 
ما فى المبيعات. فعادة ما يطرح السؤال التالى: إذا ازدادت الميزانية المخصصة 
للاعلان بمقدار )7١7(‏ فكم سوف تزداد المبيعات؟ أو إذا ازداد عدد الزائرين المرضى 
من (A0)‏ إلى )30( فكم ستكون الزيادة فى عدد الوصفات الطبية؟ تسمح الإجابة 
عن هذه الأسئلة بتقييم مردودية الاستثمار فى مجالات محددة. 
لحساب معامل مرونة المبيعات بالنسبة للسعر نستخدم العلاقة التالية: 
dV/V  dLogV‏ 58 
dP/P  dLogP‏ 


حيث تمثل V‏ المبيعات 3 P‏ السعر. 


YM‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الساد المنتجات ذات الاستهلاك الكبير(١)‏ 
oaa M‏ الننجات ذات الاستهلاك الكبير (!) 

ليس لمعامل المرونة وحدة فياس ويتم تفسيره بشكل بسيط. فعلى سبيل المثال إذا 
كانت القيمة المقدرة لمعامل المرونة تساوى (-80, :.)٠‏ فهذا يعنى أنه إذا ازداد السعر 
بمقدار )40( فإن المبيعات ستنخفض بمقدار 4.25- = 5 × 0.85- أى (X£ , Yo)‏ 

تستند طريقة التقدير إلى نماذج الانحدارا لبسيطة والمتعددة ومن ثم Las‏ استخدام 
البرنامج إكسل لإجرائها بسهولة. ويتم تحويل المتغيرات بشكل مسبق من خلال أخذ 
اللوغاريتم لهاء وبما أن معامل المرونة يمثل النسبة للمشتقات اللوغاريتمية فإن معامل 
الانحدار يفسر مباشرة على أنة معامل المرونة. 

على سبيل المثال: يتم تقدير مرونة المبيعات بالنسبة للسعر من خلال النموذج التالى: 

Log 17|, =a, + a, LogPRIX, 
.© حيث يمثل المعامل ,4 المقدّر معامل المرونة‎ 


KC هذا الاقتراض‎ EN 


يمثل الجدول رقم )0( أشكال المرونة التى يمكن أن نواجهها والأكثر استخداماً. 
الجدول رقم )0( أشكال المرونة 


المرونة السعرية المباشرة 
الدعاية المرونة الإعلانية المياشرة 

اسمن التاق مرونة السعر المتقاطع 

الإعلان المنافس مرونة الإعلان المتقاطع 


مؤشر الأسعار المرونة السعرية المباشرة 


مؤشر الأسعار المناقس المرونة السعرية المتقاطعة 


حصة الإعلان المرونة الإعلانية المباشرة 





حصة الإعلان المنافسة مرونة الإعلان المتقاطع 


التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق YA‏ 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ الفصل السابع 
نعرض هنا uan‏ الأمثلة o£‏ النمادج الواجب تقديرها وكيفية تفسير المعامالات: 
Log V, =a, + a, Log PRIX, + a, Log PRIXCONCURRENT,‏ 
حيث: V,‏ تمثل ا مبيعات PRIX g‏ سعر PRIXCONCURRENT, y guad‏ سعر البيع 
الكتاقسن. 
كما أن a,‏ تمثل مرونة المبيعات بالسعر المياشر وره مرونة المبيعات بالسعر المتقاطع 
IPRIX, + a, Log IPRIXCONCURRENT,‏ وما Log PM, - a, + a,‏ 
حيث PM,‏ تمثل حصة السوق. IPRIX,‏ مؤشر سعر ا PRIXCONCURRENT, ail‏ 
مؤشر أسعار المنتجات المنافسة. 
وتكون a,‏ مرونة حصة السوق بالسعر المباشرء a,‏ مرونة حصة السوق للسعر 
Log PM, + a, + a, Log IPX + a, Log IPC, + a, Log PUB, + a, Log PUBC,‏ 
PM, cua‏ تمثل حصة السوق. و IPX‏ مؤشر سعر IPC; qa‏ مؤّشر أسعار 
المنتجات المناقسة:؛ PUB,‏ النفقات الإعلانية للمنشأة PUBC,,‏ النفقات الإعلانية 
المنافسة. 
وتكون a,‏ مرونة حصة السوق بالسعر المباشرء d,‏ مرونة حصة السوق للسعر 
بالسعر المتقاطع قب 0 مرونة حصة السوق للنفقات الإعلانية المباشرة $ d,‏ مرونة حصة 
السوق للنفقات الإعلانية للمنافسين. 


-Y-£‏ أمثلة حسابية: 

يبحث مدير تسويق منشأة تعمل فى قطاع منتجات الصيانة عن العلاقة بين مبيعات 
تلك المنشأة ونفقاتها الإعلانية ولديه من أجل ذلك معطيات تتعلق بالمبيعات وبالنفقات 
الإعلانية alge SU‏ الممتدة من عام ۱۹۹۱ إلى 1440 وبشكل فصلى (الجدول (V‏ 


———————  Q———— 
التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق‎ ۸ 





ويحساب معامل الارتباط الخطى بين المبيعات والإعلان نجده 0.16 = REE‏ 


وقيمة اختبار ستيودنت التجريبى (الفصل الرابع) يساوى 0.85 — وبالمقارنة مع 
القيمة الجدولية عند مستوى دلالة )40( و(۱۸) درجة حرية والمساوية (Y. V)‏ 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق yia‏ 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (V)‏ الفصل السابع 
نستخلص أن 2.10« 1.85( 9 e$‏ سان LER‏ السو cag‏ ل نان ET‏ 
معنويا عن القيمة صفرء ومن ثم غير جوهرى. أى لا يوجد. على ما يبدو. علاقة بين 
المبيعات والإعلان. 

ولكن النظر إلى التمثيل البيانى للمبيعات وللنفقات الإعلانية (الشكل البيانى رقم (É‏ 
يوحى بوجود مركبة قصلية واضحة فى سلسلة المبيعات وعدم وجودها فى النفقات 
الإعلانية. لهذا السبب فإن معامل الارتباط الذى سبق أن حسبناه كان ضعيفا. فقى 
واقعالأمر. التحليل بخصوص الارتباط لا يمكن إجراؤه بين سلسلتين إلا إذا كانت 
هاتان السلسلتان غير فصليتين أى .CVS‏ 

الشكل البيانى رقم )£( المبيعات والإعلان 


VENTES ETPUBLICITE 








—€— VENTES سه‎ PUB EN KF 


الآن Aie‏ إعادة حساب معامل dou MI‏ مين ALL‏ اكنيمات Lan‏ سن phai yiti‏ 
أى CVS‏ (الجدول (V‏ وبين النفقات الإعلانية يظهر لنا مساوياً ل 0.57 = »ر 
وتصبح القيمة التجريبية لاختبار ستيودنت 74.95 وهى أكبر من القيمة الجدولية 
fa d cote (Y s 7) al odi‏ سال dol‏ اسيم Bia c‏ ما عن اة 
صفر. ونستطيع الآن حساب معامل مرونة المبيعات للنفقات الإعلانية. 


Yy:‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الساد المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ 
D‏ اللنتحات OB‏ الاستهلاك الكبير() 

التقدير اللاقتصادى القياسى يقود إلى النتائج التالية: 

LOG VENTES CVSt = 0.36 LOG PUB, + 1.61 
R? =0.55, n-220, (.)tde Student 

ol dao‏ معامل 334,11 0.36 — 8 =2 مختلف معتويا عن القيمةا صقر 

ola (4 * ) فإذا ازدادت النفقات الإعلانية بمقدار‎ (f 2474»t122.10) 
ولمعرفة ما إذا كانت المنشأة تحقق مردودية من‎ (ZY , V) المبيعات سترداد بمقدار‎ 
استثمارها الإعلانى. يكفى مقارنة تكلفة الزيادة فى الميزانية الإعلانية بالربح المتحقق‎ 
المرتبط بالزيادة (المتوقعة) للمبيعات.‎ 

الجدول رقم (V)‏ المبيعات CVS‏ ولوغاريتم المبيعات CVS‏ والنفقات الإعلانية 


توغاريتم المبيعات CVS‏ | لوغاريتم الإعلان 
Tror‏ 


an 
T! 
1,0١ 








التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق Y'A‏ 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (V)‏ القصل السابع 
-rE‏ قياس المرونة السعرية وتقييم تأثير الدعاية: 

نستطيع من خلال المعطيات الضوئية Scanners‏ (الفصل الثامن) إجراء تحليل 
دقيق للحساسية تجاه الأسعارء وبشكل خاص فى حالة الطلب الانتقاتى: أى الطلب 
المتعلق بمنتج ما أو بماركة ما محددة. ومن خلال التحليل للدراسات حول المرونة 
السعرية للطلب الانتقائى نذكر دراسة Tellis )۱۹۸۸ b, p YYY)‏ التى أظهرت أن 
المرونة السعرية هى أكبر بثمانى مرات بالمتوسط من المرونة الإعلانية المساوية 
)٠ YY)‏ التى تم الحصول عليها من دراسة .(Assmus et al. ۱۹۸٤(‏ هناك 
دزائسات شري أيضا ته من خلائها إجراء تعليل لتأقير ساكس الملاضة (الماركة) 
وسياسات بائعى المفرق على استجابة المستهلكين من خلال مفهوم المرونة السعرية 
(Shankar eth Krishnamurthi, 1553 . Karande et Kumar, ۱۹۸0)‏ ولقد تبين 
Las‏ أن الغصائس ae LoT‏ الدكاتية اك PI‏ التغيوات ار ةة aut‏ 
فى شرح حساسية المستهلكين تجاه الأسعار )440 (Hoch et al,‏ 

نستطيع من خلال التنبؤ أيضاً وباستخدام قواعد المعطيات الضوئية قياس التأثير 
النسبى للأسعار وللإعلان فى حركة المبيعات. ومن ثم يمكننا التمديد الخارجى واتخاذ 
القرار حول الإجراء المناسب إما بتخفيض الأسعار وإما الاستثمار من جديد فى مجال 
الإعلان. لقد أجرى (۱۹۸۸ (Tellis al,‏ دراسة تستند إلى المعطيات الضوئية واستخدام 
نموذج Logit‏ وقد ركز من خلالها على العلاقات بين الإعلان وإخلاص المستهلك وبين 
الخيارات التى يبديها هذا الأخير لماركة محددة دون غيرها. السؤال الذى تم اختباره 
هو تقييم تأثير العرض المتكرر للنصوص الإعلانية على المستهلكين. ومن خلال نتائج 
الدراسة تبين أن الإعلان يكون فعالا فى زيادة حجم المشتريات للزبائن المخلصين ولكنه 
أقل فعالية فى كسب زبائن جدد. ووفقاً للدراسة نفسها فإن الأخذ بعين الاعتبار 
لفعالية بعض المتغيرات التسويقية الأخرى وخصوصا متغير تغيير الماركة قد أدى إلى 
ظهور إستراتيجية معقولة تقضى بتشجيع محاولات الشراء عبر استخدام العينات 
المجانية والكوبونات: وبعد ذلك دعم عمليات إعادة الشراء بواسطة الإعلان .... . 


-í-t‏ نمادج عن فعالية الإجراءات الترويجية: 
قام Gupta‏ عام 6 بتحليل أثر الترويج للمبيعات فى ثلاتة فرارات dg cual!‏ 


وهى: متى وماذا وكم Sá‏ ومن أجل ذلك استخدم ثلاثة gilaa‏ واحدا لتمثيل 
القرارات الزمنية للشراء .(interpurchase time model Y- Erlang)‏ وآخر نموذج 


YYY‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السابع المنتجات ذات الاستهلاك الكبير(١)‏ 
Logit‏ (كثير حدود متعدد) لاختيار الماركة. والثالث Logit‏ (تجميعى) لتحديد الكميات 
المشتراة. ومن خلال النتائج يتضح مرة أخرى الدور الأساس لعملية الترويج للمبيعات 
التى تؤدى إلى تغيير الماركة. هناك (ZAE)‏ من الزيادة فى المبيعات المرتبطة بالترويج 
تعود إلى تغييرات الماركة. فى حين أن تزايد المبيعات مع الزمن (الشراء المتوقع) لا يمثل 
إلا )£ 7( من المبيعات الإضافية. وهناك (AY)‏ فقط تعود إلى اقتناء المخزون من قبل 
المستهلك جراء بعض العروض التشجيعية. 

هناك مجموعة من النماذج المستخدمة للتنبؤ بفعالية الإجراءات الترويجية ٠۹۹٤(‏ 
(Volle,‏ البعض منها يتعلق بالترويج من النمط «المستهلك» حيث نجد نموذج (YAAY)‏ 
Reibstein et Traver‏ ونموذج )+144( Neslin‏ ومنها من نمط ٠‏ الموزع» مثل نموذج 
(Abraham et Lodish )۱۹۸۷(( PROMOTER‏ . تعتمد النماذج من نمط المستهلك 
على الترويج من خلال توزيع الكوبونات والغاية من ذلك هى تقدير المبيعات الإضافية 
العائدة لهذه العملية ويحيث تكون الفعالية مرتيطة بحصول الزبون على تخفيضات 
بمجرد إبرازه للكوبون. وقد قام Reibstein et Traver (YAAY)‏ بتقدير نموذج نسبة 
التخفيض باس تخدام الانحدار المتعدد على مجموعة من المتغيرات التفسيرية الممكنة 
ابتداء بالقيمة الوجهية للكوبون وبنسبة التخفيض على سعر gll‏ حتى عدد الكوبونات 
الموزعة. مرورا بالأنماط المختلفة للدعم المادى للكوبون وللمنتج نفسه. تسمح المعاملات 
المقدرة للنموذج على مجموعة من المعطيات المقطعية ل (VE)‏ عملية ترويجية:. بالتنبؤ 
بتأثيرات الترويج معبراً عنها بمعدل التخفيض وانطلاقاً من الخصائص المميزة لعملية 
إصدار الكوبون. هناك طريقة آخری تقضى Yi‏ بإيجاد النموذج لتخفيض الكوبونات. 
ومن ثم قياس تأثيرها فى المبيعات. لقد قام ) -144 (Neslin‏ باستخدام سبعة أصناف 
من القهوة وقدر نسبة المبيعات المتزايدة العائدة إلى الكوبونات التى تتعلق بكون البيع 
يتم للمستهلكين غير المخلصين للماركةء وكانت هذه النسبة تتراوح من YN)‏ ^( إلى 
Aes)‏ 

يستخدم نموذج (Abraham et Lodish ()4AY)) PROMOTER‏ أساساً لنموذج 
PROMOTIONSCAN, d'IRI-Secodip‏ ويتعلق بالتنبؤ بتأثير الترويج للمبيعات 
من النمط «الموزع». ومن خلاله يتم تقسيم المبيعات المشاهدة إلى مبيعات أساسية 
ومبيعهات إضافيةء وهذه الأخيرة تعود إلى الترويج للمييعات من النمط «الموزع». 
يشتمل هذا النموذج على عدة مراحل )43£ (Volle,‏ مرحلة تحليل السلاسل الزمنية 
للمبيعات الأسبوعية التى تسمح بعزل مكونات حركة الاتجاه العام والفصلية للحوادث 
الاستثنائية ومن ثم مرحلة حساب خط الأساس baseline‏ أى السلسلة الزمنية لمستوى 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق YvY‏ 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ الفصل السابع 
المبيعات التى كان يمكن أن تكون دون إجراء الترويج للمبيعات. ويتم إنشاء هذه 
السلسلة من خلال تخليص السلسلة من مجموعة الفترات الزمنية حيث يوجد تأثيرات 
ترويجية والاكتفاء بالمعطيات الناتجة. بعد ذلك يتم؛ فى المرحلة الأخيرة: إجراء عملية 
تمديد خارجى للمعطيات الأخيرة: ومن ثم نستطيع حساب تأثير الترويج للمبيعات 
من خلال الفروقات بين المبيعات المشاهدة خلال فترة الترويج والمبيعات لخط الآساس 
baseline‏ . 


کک ا کک EET‏ ——— 
۲٤‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 








الفصل الثامن 
المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ 
التنبؤ باستخدام المعطيات الضوئية Scanner‏ 


تم منذ عدة سنوات استخدام التقنية الضوئية لقراءة أمسعار المنتجات فى 
المجمعات التجارية الكبرى. وتعتمد هذه الطريقة على قراءة مجموعة من الخطوط 
المرمزة بشكل آلى وتسمح بالحصول على المبيعات بشكل فورى ودقيق. ومن ثم 
تشكيل سلاسل زمنية من المبيعات على مستوى المستهلك الفردى: وليس كما كان 
الوضع فى الحالات السابقة أى على المستوى التجميعى للمستهلكين. ونستطيع 
من خلال هذه التقنية ملاحظة السلوك التفصيلى للشراء لعينة من المستهلكين 
الذين قبلوا أن يشكلوا مجموعة مراقبة لدراسة أوضاع السوق .Panels‏ وعبر هذه 
التقنية تم استخدام النماذج ذات الخيار الثنائى (شراء/ عدم شراء) كأداة لتحليل 
المعطيات المجمعة والتى تفسر سلوك المستهلك غبر مجموعة من المتغيرات الأساسية 
المتعلقة بالسياسة التسويقية (نوع المنتج. السعرء الترويج والتخفيضات. والبيانات 
الديموغرافية والاجتماعية. والبيانات السلوكية؛ ... (gl‏ 

نعرض فى القسم الأول من هذا الفصل مصادر المعطيات» أى مجموعات عينات 
الاختبار Panels‏ وقواعد البيانات الناتجة عنها والماستخلصة من القراءة الضوئية 
فى المجمعات التجارية: وكذلك نعرض النموذج المناسب لاستثمار هذه البيانات وهو 
النموذج -Logit‏ ثم نعرض فى القسم الثانى طرائق التنبوؤ بالمبيعات للمنتجات 
الجديدة وطرائق قياس الفعالية الإعلانية باستخدام المعطيات ذات المصدر الواحد 
"Single-source"‏ التى تشمل معطيات الاستهلاك (المستندة إلى مجموعات الاختبار 
5 للمستهلكين وللموزعين) ومعطيات الإصفاء audience‏ (المستندة على 
مراقبة لعينات الاستهلاك من الأسر عبر وسائط مختلفة). فى القسم الثالث نبين 
كيف يمكن لتخمينات السوق التجريبى أن تكون مستخدمة من أجل التنبؤ السنوى 
على أساس المعطيات الضوئية: ويكون القسم الأخير مخصصا لعرض تطبيق تقنيات 
“data mining"‏ فى التنيؤ المتعلق باخلاص الزبون. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق YYo‏ 


المنتجات ذات الاسنهلاك الكبير(؟) الفصل الثامن 


-١‏ إيجاد النمودج لخيارات المستهلكين: 


-١-١‏ مجموعات الاختيار Panels‏ والمعطيات الضوئية: 

تمثل مجموعات ال Panels‏ عينات استطلاعية منتظمة ودائمة من الأسر أو من 
الوحدات بالمعنى الإحصاتى (محل تجارى على سبيل المثال) حيث يتم سؤال هذه 
المجموعات عن سلوكيات الشراء أو آرائهم بشكل منتظم. وهذه المجموعات نوعان. 
واحدة خاصة بالمستهلكين والأخرى بالموزعين. ومثالا على مجموعات استطلاع 
الرأى للمستهلكين. نذكر شركة IRI-Secodip‏ التى تمتلك مجموعتين مكونتين من 
)* * 07( أسرة. واحدة للسلع الاستهلاكية الجارية والأخرى مكونة من مجموعة من 
النساء من العمر (YO)‏ فما فوق. تركز على المشتريات من منتجات الحمام والنظافة 
والعطور. وتقوم عناصر هاتين المجموعتين بإرسال كشف مش ترياتهم مرة واحدة 
كل أسبوع متضمنا النوع والكمية والسعر بواسطة البريد إلى الشركة 560015. 
Lesa Lai‏ يخص مجموعات استطلاع الرأى للموزعين فنشير هنا إلى مجموعات 
.Gfk-France ; INTERCOR (IRI-Secodip) «Nilsen‏ وهذه الملجموعات تستند إلى 
عينة دائمة من نقاط البيع بالمفرق. ويقوم موظفو شركة Nielsen‏ بالمرور مرة واحدة 
كل شهرين لأخذ كشف كامل للمشتريات للفترة المدروسة وحساب المخزون. المؤشران 
الأساسيان المعتمدان هنا هما مؤشر ال Distribution Numérique) DN‏ : النسبة المثوية 
للمحلات التجارية المتعاملة بماركة محددة) ومؤشر :Distribution Valeur) DV‏ حصة 
الماركة/ رقم الأعمال الإجمالى لفئة المنتجات). 

خلال الثمانينيات من القرن الماضى تم تطوير أنظمة آلية تسمح باستخدام القارئ 
الضوئى لمعالجة صناديق محاسبة المبيعات وتسمى هذه الأنظمة ."Scanning"‏ وتستند 
إلى قراءة رمز لمجموعة من الخطوط (يسمى فى فرنسا (GENCOD‏ وهذا النظام 
معيارى على المستوى الدولى (المعيار (EAN‏ ويسمح هذا الرمز بالتعريف gil‏ وببلد 
التصنيع وبالمصنع. وهو يبسط مجموعة الإجراءات الإدارية بين الموردين والموزعين. 

ومن أجل الأخذ بعين الاعتبار للتخفيضات المخصصة للمستهلك النهائى (هدية: 
بطاقة تخفيض: ...) فقد تم استخدام رمز متغير (VA)‏ ذى رقمين وموزع من قبل 
المنتج ويكمل التعريف بالمنتّج. لقد كان لدى العديد من مؤسسات استطلاع الرأى 
ومؤسسات البحث التسويقى التجارى فكرة استخدام مجموعة المعلومات من أجل 
إنشاء أدوات آلية للبحث التسويقى وذلك فى إطار التقييم والتنبؤ: 


YYA‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثامن المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ 
- تقييم النجاح gil‏ جديد. 
=- تقييم التأثير المحتمل لنوع ما من آنواع الترويج التسويقى للمبيعات. 
- قياس بعض الإجراءات المرتبطة بسلوكية الممستهلك (إعادة الشراءء وفاء المستهلك 
- إجراء تنبؤات للمبيعات لمجال زمنى قصير (بضعة أسابيع). 

من أجل ذلك. يجب جمع المعطيات بشكل نظامى لعدة محلات تجارية ولعدة 
مستهلكين. ولكن هناك خشية حول مدى تمثيل البيانات تتلخص يما يلى: 
- يتوجب على المستهلكين إجراء مشترياتهم الأساسية من بضعة محلات. وهذه الأخيرة 

المقطيات ممئّلة بشكل جيد لأجمالى سلوكية الشراء لكل واحد من هؤّلاء المستهلكين. 
بشكل جيد للمجتمع الأم (المستهلكون لمنطقة ما أو حتى للبلد بأكمله). 

يفاك إلى ذلك آنا ن الذين واققوا عل اصقبارهم جوم من eae‏ الان 
أو "n‏ مقايل بعض gl‏ المادية خلال تسديد مشترياتهم سيسمحون 392-52 aale‏ 
بين مشترياتهم وبين صفاتهم الخاصة (العمر. الجنس. الوضع العائلى» الدخل. ... إلخ). 
وبشكل عام ستزداد كمية البيانات المجموعةء وكذلك دقتها عند اعتبار الفترة الأسبوعية 
للشراء وعند وضوح دليل المنتج (الشكل. النوع بدقة: التخفيضات والصفات الخاصة 
المؤقتة المرتبطة بالمنتج). 

حالياً هناك العديد من مؤسسات مجموعات الرأى Panels‏ التى تتعامل مع 
قواعد البيانات ذات الجودة المحسنة من حيث شمولها للمجمعات التجارية الكبرى. 
فهناك على سبيل JEN‏ الملؤأسسة الأميركية IRI (Information Resources Inc.)‏ 
التى تعرض بيانات تغطى إجمالى الأسواق الأساسية فى الولايات المتحدة. كذلك 
هناك مؤسسة A.C. Nielsen‏ الأولى عالميا فى مجال شركات الرأى: وتستخدم 
النظام SCAN-TRACK‏ الذى يجمع فى فرنسا المعطيات حول المشتريات لبضعة 
آلاف من المحلات التجارية المتوضعة فى e‏ )2 متاطق جقراقية:: يمقابل مؤسسة 
A.C. Nielsen‏ تقترح مؤسسة IRI-Secodip‏ نظاما يغطى مدينة Chateau-)‏ 
Thierry (INFOSCAN‏ . تسمح هذه الفكرة بتمثيل أفضل لمشتريات المستهلكين 
عبر المعطيات الضوئية. ولكنها لا تغفطى إجمالى السوق الوطنى حتى لو كانت المدينة 


التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق يفف 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ الفصل الثامن 
المختارة ممثلة لإجمالى الأرض الفرنسية. ایشا هناك مؤسسة Marketing Scan‏ 
فرع Mediametrie-rxpansion ; Gfk‏ التى تقترح النظام BEHAVIORSCAN‏ 
المستتد إلى سوفين اختباريين دائمين فى غرب فرنسا هماء سوق مدينة Angers‏ 
.Le Mans Az (335‏ وهم (DIS As‏ تجمما تقفو 3 )* * * (Y0*‏ ساكق: وتاك 
مجموعة اختبارية panel‏ للمستهلكين مكونة من مجموعة من الأسر ومجموعة 
اختبارية للموزعين مكونة من مجموعة من المحلات التجارية والسوير ماركت. 
الى تمل )0( عن o Sana‏ الس سكم D‏ ون وک تم هار 
هذين الموقعين الجغرافيين لأن لهما بنية سكانية اجتماعية قريبة من تلك الخاصة 
بالمتوسط الوطنى؛ وكذلك لتمتع سكان تلك المدن بخاصية إجراء مشترياتهم أو 
معظمها من المحلات المغطاة بنظام جمع البيانات. 

يبين الجدول )١(‏ مكونات هذين السوقين الاختباريين ولقد تم تخصيص غرفة 
إصغاء صوتى لنصف الأسر فى مدينة Angers‏ تسمح بمعرفة المحطات المشاهدة من 
قبل أفراد الأسرةء ومن ثم قياس مدى رؤيتهم للإعلانات السابقة بطريقة تجريبية. 

الجدول رقم )١(‏ مكونات العينات الاختبارية panel‏ فى BEHAVIORSCAN gai‏ 


V‏ محلات تجارية ضخمة 
٠٠‏ أسرة مزودة ببطاقة 
تشكل ۱۲۰۰ء متر مربع من 


مساحة المبيعات وتمثل 790 من 


موفع Angers‏ تعريف رفمية و١٠٠٠‏ منها 


٠١‏ أسسرة مزودة ببطاقة تشكل 01٠٠١‏ متر مربع من 
تعريف رفمية. مساحة المبيعات وتمثل 30 من 





تعتبر قواعد البيانات الضوئية ذات أهمية كبيرة للتسويق الكمى وللتنبؤ بالمبيعات. 
فبواسطتها لم aad‏ نمثل ظواهر المبيعات بش كل تجميعى وغلى فترات زمنية طويلة. 
شور حت لاقن Lalo aas aT Las‏ حا اکر عدا ipa‏ اچک ننه 


YYA‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثامن المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ 
الواقع نستطيع الاقتراب شيئاً فشيئاً من إجراء التنبؤ على معطيات حقيقية ودقيقة 
(بشكل أسبوعى عموما): وذلك من خلال اختبار تأثير إجراءات محددة جدا على 
المنتجات وعلى مجموعات المستهلكين المحددة بدقة. يبقى إذن بعد جمع البيانات 
والتأكد من مدى تمثيلهاء إيجاد النموذج الرياضى الذى يسمح باستثمار هذه البيانات 
وهذا ما سنراه من خلال النموذج المسمى بنموذج -Logit‏ 





:Logit مجموعة نماذج‎ -Y-\ 
المبدأ الأساسى لهذه النماذج يعتمد على البحث عن النموذج لمتغير ثنائى التصنيف‎ 
عندما‎ (V) والقيمة‎ t يأخذ القيمة )°( عندما لا يشترى المستهلك المنتّج فى الفترة‎ 

يشتريه. 
ومن خلال هذه النماذج نستطيع الانتقال من تفسير المتغير الثنائى الفردى إلى 
تفسير احتمالية الشراء على مستوى مجموعة المستهلكين. لهذه المجموعة من النماذج 
العلاقة الرياضية التالية: 
ل دبك (7)2د-م 


1 FS e^ 1 + e + 8X 





. لخيار ما محدد‎ i تمثل احتمال إجراء المستهلك‎ d 

:e‏ أساس اللوغاريتم النيبرى. 

gen call ax! :©‏ تأثير الخاصة على القانون الاحتمالى. 

يستخدم هذا النموذج متغيرا تفسيريا واحدا ويمكن تعميمه ليشمل مجموعة من 
- صعويات التقدير الإحصائى واللجوء إلى نموذج :Logit‏ 
ومن ثم يمكن أن يأخذ كل القيم الحقيقية ولكن فى حال رغبتنا فى اعتبار متغير يأخذ 
فقط فيمتين اثنتين: فإن تموذج الانحدار العادى لم يعد صالحا. بالاضافة إلى ذلك 





التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 3 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ الفصل الثامن 
فإن الشروط الاعتيادية لتقدير النموذج لم تعد محققةء ومن ثم ستكون المعاملات 
المقدرة غير معنوية إحصائيا!'). 
Logit Cx» -‏ متعدد الحدود: 

يستند هذا النموذج إلى بعض المسلمات الرياضية الأساسية(. لنأخذ الفرد E‏ الذى 
يواجه اختياراً بين مجموعة من بدائل الحلول S,‏ (أى الخيار بين عدة أنواع (ماركات) 
أو عدة أشكال): نفترض أن: 

U, منفعة‎ Í بالنسبة للفرد‎ k يقدم الحل البديل‎ - )١( 


u, — VL t €,‏ 
حيث: 
بلا من رة الجبرية dax‏ القرد i‏ وال تمت ها انظلاقاً من القت salati‏ 


,۴: هى مركبة عشوائية لمنفعة الفرد ci‏ متغيرة من فرصة خيار إلى أخرى (من 
شراء إلى آخر) ومرتبطة بمجموعة المتغيرات التى لا يمكننا ملاحظتهاء ومن ثم أخذها 
بعين الاعتبار. 

(Y)‏ — مقابل مجموعة البدائل السابقة: فإن الفرد i‏ يختار البديل الذى يوفر له 
المنقعة الأكبر. بمعنى آخر ola‏ احتمال اختيار البديل k‏ (شراء المنتج k‏ دون غيره) هو: 
P,-P(uzu,j€S)‏ 

(Y)‏ - تخضع ,£ لتوزيعات عشوائية مستقلة من النوع الآسى المضاعف. 

انطلاقاً من الفرضيات السابقة: يمكننا البرهان!" على أن احتمال الخيار نتج ما / 
البديل k‏ من قبل الفرد ا له الشكل التالى: 

sud 
k^ ye" 
Jes, 
لم تعد مصفوفة التباين والتباين المشترك للأخطاء تحقق فرضياتهاء أى القيم الصفرية خارج‎ (V) 
القطر الأول والقيم الثابتة على هذا القطر.‎ 
. Guadagni et Little (\4AY) (Y) 
-Theil (1434) (Y) 


57 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثامن المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ 
وهذا يمثل موديل Logit‏ متعدد الحدود. 


يمكن التعبير عن المركبة الجبرية لمنفعة المستهلك (العضو فى مجموعة الاختبار) 
L 0‏ البديل k‏ كتابع خطى للمتغيرات المشاهدة الممثلة لخصائص ek gll‏ إذ 
إن جزءا من هذه الخصائص سيكون من مواصفات المنتّج (السعر على سبيل المثال) 
والجزء الآخر من خصائص المستهلك أو بيئته (الدخل أو نوع ومساحة المحل؛ المعطيات 
المناخية. ... إلخ). تمثل هذه المركبة بيانات أولية للإدخال على المعادلة السايقة ويعبر 
عنها بالطريقة التالية: 
v= eb, X;‏ 


s LJ E 


ga للمنتج البديل ۸ بالنسبة‎ j تمثل القيمة المشاهدة للخاصة‎ zx, 
.۸ للمنتّج البديل‎ j تمثل التثقيل للخاصية‎ ib, 


"- $051 بالمبيعات للمنتجات الجديدة وقياس الفعالية الإعلانية 
بواسطة المعطيات ذات المصدر الواحد: 


:single source مفهوم معطيات «المصدر الواحد»‎ -1-Y 

يرتبط مفهوم المعطيات ذات المصدر الواحد أو الوحيد بالمعطيات التى تكون فيها 
سلوكية الشراء مقاسة من قبل عين الأشخاص (الذين ينتمون إلى عينة ممثلة للمجتمع 
المدروس) من خلال تعريضهم إلى وسائل الاتصال الإعلانية. بالإضافة إلى المعطيات 
الدقيقة عن البيع وعن الخصائص السكانية. الاجتماعية والمالية وحتى النفسية 
للمستهلكين المستهدفين. فإنه يتوافر الآن. فى بعض الأنظمة:. إمكانية الأخذ بعين 
الاعتيار للقطات التلفزيونية المشاهدة من قبل هؤلاء الممستهلكين. حيث تتوافر آلة 
تسجيل متوضعة فى جهاز استقبال التلفزيون تسمح بتسجيل القنوات المشاهدة مع 
التوقيت الدقيق ومن ثم معرفة الإعلانات المشاهدة من قبل الأسرة. وتتوافر أيضا 
أدوات أخرى تسممح بمعرقة الفرد أو الأفراد من الأسرة الذين قد يكونون من عناصر 
المجموعة الاختبارية والذين يشاهدون لقطات إعلانية محددة. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق "m‏ 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ الفصل الثامن 





وهكذا فإنه يتم استخدام قواعد المعطيات الضوئية المجمعة باستخدام النموذج 
Logit‏ للتنبؤ بالمبيعات للمنتجات ذات الاستهلاك الكبير وبمستويات دقيقة. وتسمح 
هذه القواعد من المعطيات الضوتية بنمذجة الظواهر التالية!'): 
- تغيير اسم الماركة والعائد إلى التأثيرات الترويجية. 
- تأثير عمليات الترويج الإعلانى. عندما تقود هذه الأخيرة إلى تضخيم المخزون لدى 
المستهلك (نمط الشراء أكبر من نمط الاستهلاك). على المبيعات للفترات القادمة. 
- تأثير مصداقية وإخلاص المستهلك. وهذه النقطة مهمة؛ لأنها تسمح بالتمييز بين 
المستهلك الوفى وبين الممستهلك غير الوفى الذى يبدل نوع السلعة بسهولة. وتسمح 
هذه النقطة من ثم بإجراء معالجة منفصلة لكل نوع من النوعين السابقين فى إطار 
السياضةالقرويحية والؤعائية: 
كما أن قواعد المعطيات الضوئية تسمح لنا بتقييم أفضل لبعض المرونات» وبشكل 
تجا a p call auc gn‏ كب eau‏ اها بإلمام أفضل لآلية اللعبة التنافسية من 
خلال دمج تأثير العروض الترويجية للمنافسين فى مبيعات المنشأة. 
يجب التق Lia‏ إلى السك انرا اخ هاا soe d tiis Duas‏ 
التنبؤ بالمبيعات. تستند إلى طريقة تجريبية تبدو منذ البداية أنها طرائق مساعدة 
لاتخاذ القرار. المقصود هنا هو مقارنة مجموعة من المستهلكين معرضين لحافز ما 
OMe!)‏ ترويج: ... إلخ) مقابل مجموعة مراقبة أخرى لا تخضع لأى معالجة تجريبية. 
فالشبكة عبر الكابلات التى تربط بين مدن مختلفة (مثلا مدينة Angers‏ فى حالة 
نظام BEHAVIORSCAN‏ المشار إليه سابقاً) تسمح بالبث التلفزيونى لدى عينة من 
الأسر للاعلانات التلفزيونية التى نرغب فى اختبارها. وهذه العينة من الأسر تكون 
مجهزة بعلبة خاصة تسمح لنا بمعرفة البرامج التى تتابعها هذه الأسر. ومن ثم معرفة 
الرسائل الإعلانية التى يشاهدونهاء وبكوننا نمتلك معرفة تفصيلية عن مشترياتهم 
فإنه يصبح من السهل لنا ملاحظة التأثير لعمل أو حدث ما على مجموعة الاختبار 
مقابل مجموعة شاهدة أخرى غير معرضة لهذا الحافز. 
يتم استخدام هذه النتائج فى إطار المساعدة على اتخاذ القرار ولكن؛ كما سنرى 
cina Lic‏ ايشا Malasia!‏ $4530 اناك 


-Guadagni et Little (4AY) (Y) 





YYY‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثامن المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ 
-Y-Y‏ الاختبارات للمنتجات الجديدة وللخطط التسويقية: مثال منتج بقالة جديد: 

نبحث فى هذه الفقرة الحظوظ المتاحة لطرح giia‏ بقالة جديد فى السوق وإمكانية 
توسع سوفه إلى المستوى الوطنى: وذلك من خلال اختبار الخطة التسويقية لمرحلة طرح 
المنتج الممتدة لفترة ثمانية أسابيع. المتفيرات المأخوذة بعين الاعتبار هى تأثير الإعلان 
فى نجاح نوع المنتج (الماركة) وتأثير الخطة الترويجية. يبين الرسم التوضيحى )١(‏ 
الخطة التجريبية. الهدف هنا هو اختبار التأثير لحملة إعلانية مكونة من OTAS)‏ 
GRP‏ تجرى على فترة أربعة أسابيع من خلال مقارنتها مع مجموعة مراقبة غير معرضة 
لأى تأثير. فى الوقت نفسه يتم تمريض كلتا المجموعتين لأنماط مختلفة من التأثيرات 
الترويجية. وكون هذه الأخيرة تجرى على المحتويات الأساسية للمحل فإنه من غير 
الممكن معالجتها بطريقة تجريبية بحتة مع مجموعة مراقبة غير معرضة للحافز المشار 
إليه. وفيما يتعلق بالعمليات الترويجية فهى تعتبر شبه تجريبية. وتشمل الإجراءات 
الترويجية المختبرة داخل المخزن (in-store)‏ مثل (TG) têtes de gondole‏ «عبارة عن 
عينة من المنتج المراد الترويج له موضوعة على رؤوس الرفوف داخل المحلات التجارية 
الكبرى» والكراسات الدعائية للمنتج المراد تسويقه (P)‏ وكذلك توزيع العينات المجانية 
(E)‏ واختبار البضاعة (تذوق) (D)‏ وعملية (SR) "Stop rayon"‏ التى تسمح بالإشارة 
إلى العروض الترويجية: ويمكن تثبيتها على الرفوف الداخلية وتلفت نظر المستهلك إلى 
هذه العروض. وفى الوقت نفسه هناك عملية التعويض عند الشراء بالرزم (on pack)‏ 
التى تمتد لكامل الفترة المعتبرة دون أن نستطيع من ثم تقييم تأثيرها الخاص. 

يقود الاختبار إلى التحقق بشكل أسبوعى خلال فترة ممتدة لثلاثة أشهر ٠١(‏ 
(Leguat‏ من معدل الدخول أو الاختراق للمنتج الجديد ومن معدل إعادة الشراء للمنتج 
نفسه. وذلك عبر المقارنة بين الأسر المزودة بعلب المراقبة (أى المعرضة للحملة الدعائية 
من الأسبوع الثانى إلى الخامس): وبين المجموعة الشاهدة غير المعرضة للحملة الدعائية 
التى ترغب المؤسسة فى اختبارها. النتائج معروضة فى الجدول رقم (Y)‏ 

يتم قياس النجاح النسبى للإجراءات الترويجية من خلال حساب الرفم القياسى 
للمبيعات حسب دليل كل مجموعة من المنتجات ولكل نوع «ماركة» للأسابيع دون وجود 
ترويج. ولقد تم تنفيذ كل إجراء ترويجى لفترة أسبوعين. 
(Y)‏ تقاس قوة الحملة الإعلانية بالعدد الإجمالى للرسائل المستلمة من قبل مجموعة المستهدفين. 

)٠٠١( التى تمثل العدد الإجمالى للعروض المنسوبة إلى‎ (Gross Rating Point) GRP ال‎ Li 

شخص من المستهدفين فهى تخدم فى قياس قوة الحملة الإعلانية. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق wr‏ 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ الفصل الثامن 


الرسم التوضيحى رقم )١(‏ الخطة التسويقية التجريبية 








المجموعة الشاهدة 
EE‏ أسرة غير 


معرضه 


الإجراءات الترويجية 
(in-store)‏ 


الإجراءات الترويجية 


ام ب > | قرس de fa (0^ *) gap‏ زعلى cule]‏ الغترة المكونة من VY‏ أسبوها) 





الجدول رقم (Y)‏ الفعالية النسبية لمختلف الإجراءات الترويجية (الرقم القياسى للبيع ٠٠‏ 


c ! 

(P) الكراسات 27 | الى اسات‎ | (E) العينات‎ m 
P TG TÉ E 

Stop rayon 





تسمح البيانات المجمعة فى الجدول رقم (Y)‏ بالتأكد من فعالية الحملة الإعلانية 
التى تسهم فى تطوير udla‏ الماركة الجديدة. ومن بين الاجراءات الترويجية نجد 
الإجراءات المختلطة الأكثر فعالية وبشكل خاص اللجوء فى الوقت نفسه إلى استخدام 


7 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل التامن المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ 


الجدول رقم (Y)‏ نتائج اخنبار السوق 


حصة السوق النسبة المئوية لاختراق 1 : : zn‏ 1 
من فبل المشترى 
(باللترات) 


(الحجم/المشتريات /) السوق 





-v- Y‏ قياس الفعالية الإعلانية: 

لقياس الفعالية الإعلانية نستخدم هنا ماركة ذات انتشار واسع فى مجال الصناعات 
التجميلية. وتحتل منذ عدة سنوات المركز الثالث أو الرابع للنساء اللواتى من العمر 
(V0)‏ إلى (YE)‏ سنة. ويرغب المسؤول التسويقى بتقييم التأثير لزيادة ملموسة فى 
الميزانية الإعلانية التى تزداد من (170) GRP‏ إلى GRP 0- ++) GRP )١١70(‏ أى ما 
(ZA + Jale‏ وذلك ضمن افتراض زيادة معتدلة فى الاستثمارات التسويقية. كما 
نرغب فى تقييم نتائج الزيادة إلى GRP )١070(‏ فى إطار زيادة قوية laa‏ فى حصة 
GRP ۹۰۰+( s all‏ أى ما Jalas‏ جداء الميزانية بمقدار (Y, E‏ الغاية من هذه 
الدراسة هى قياس المساهمة الإعلانية فى نجاح الماركة الممستخدمة. وكذلك التنبؤ 
بقوة تأثيرها فى حالة ارتفاع النفقات الإعلانية. تم إجراء الاختبار على (V)‏ محلات 
تجارية اختبارية (خمسة من النوع hypermarket‏ واثنين من النوع «(supermarket‏ 
واستمرلمدة (Y+)‏ أسبوعاً. تشتمل الخطة التجريبية على ثلاث مجموعات ويتم 
تعريض مجموعة المراقبة إلى الإعلان بواقع GRP (Yo)‏ للأسابيع الثلاثة الأولى ثم 
بواقع GRP )۲٠۰(‏ للأسابيع من الرابع إلى eo ull‏ وبواقع GRP (Yo)‏ فى نهاية 
الفترة من الأسبوع السابع عشر إلى الأسبوع العشرين مما يمثل بالإجمالى ما مقداره 
GRP (1Y0)‏ كجهود إعلانية حالية. يشير الجدول (E)‏ إلى التوزيع النسبى للجهود 
الإعلانية على مجموعتى الاختبار. 
)١(‏ تمثل حصة الصوت النسبة التى يمثلها منتّج ما أو ماركة ما فى الاستثمارات الإعلانية الإجمالية 

لفئة call‏ وهى تقيس الشدة الإعلانية بالنسبة للمنافسين الآخرين. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ro‏ 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ الفصل الثامن 





الجدول رقم )£( الجهود الإعلانية )2 (GRP‏ والنتائج بدلالة عدد النقاط لحصة السوق (PM)‏ 


us LL e e CSS 


تش ير النتائج لمجموعتى الاختبار من مقارنتها مع مجموعة المراقبة أن الزيادة 
المعتدلة للضغط الإعلانى لا تسمح للماركة المدروسة بنمو معنوى أو جوهرى. فحصتها 
فى السوق لا تزداد إلا من (A. Y)‏ إلى (AE)‏ وهذه الإضافة فى الحصة لا تبرر الجهد 
الإعلانى الإضافى. أى -GRP )٠٠١(‏ بالمقابل ola‏ الفرضية الثانية أى الزيادة القوية 
جد بالضقط الإغلائى آذك إلى 33135 محسوسة بشكل qol s‏ قحصة السوق (أكك رمن 
.)6٠‏ مع ذلك وعلى الرغم من أهمية هذا الجهد الإضافى فإن الخظر من تحرف 
المنافسين لزيادة استثماراتهم الإعلانية يمكن أن يقود هذه الماركة إلى التفكير بإعادة 
اة كاملة لامو Saa dal]‏ من اة 349211 عدا ل موا Agite!‏ 














-y‏ التنيؤ السئوى بالمبيعات باستخدام قواعد المعطيات الضونية: 


-١-۳‏ قواعد المعطيات والمخطط العام للتنبؤ: 

يلزم لإجراء التتبؤٌ بالمبيعات وجود السوق الاختبارى الذى يغطى منطقة محدودة 
ومغلقة من السوق الكلى: ويلزم كذلك توافر الأدوات اللازمة للحصول على المعطيات 
وحيدة المصدر حول ذلك السوق. ولا تتم دراسة السوق الاختبارى إلا من أجل عدد 
محدود من الأسابيع يتراوح بين (Y*)‏ إلى )* (Y‏ بشكل عام وذلك بسبب تكلفته المرتفعة. 
من جهة أخرى. قد يحصل لأسباب مختلفة تعود إلى أوضاع محلية محددة أن يبتعد 
السياق المحدد للاختبار ولو بشكل جزئى عن الشروط الوطنية؛ ويجب فى هذه الحالة 
إعادة توجيه وتصحيح هذه الانحرافات. أخيرا. قد تكون هناك بعض الإجراءات قد تم 
استخدامها على السوق الاختبارى بش كل مبالغ به زيادة أو نقصاناً مقارنة بما سيكون 
عليه الحال بالنسبة للسوق الوطنى. ومن ثم لا بد أيضاً من إعادة التوجيه والتصحيح. 


۳٦‏ السنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثامن المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ 

وكما هو موضح من الرسم التوضيحى رقم gll obs (Y)‏ السنوى باستخدام 
سوق اختبارى ومعطيات ضوئية يتم عبر أربع مراحل. يجب أولا تقدير المتوقع على 
إلى شكلين من أشكال التصحيح واحد يتفق مع الإسقاط الزمنى والآخر مع الإسقاط 
المستوى الوطنى لمدة „ale‏ 


-Y-Y‏ الإسقاط للسوق الاختبارى: 
يمكن تقدير حصة السوق لمنتّج جديد ما من خلال المعادلة التالية التى تمثل نموذج 
سلوكية المشترين (نموذج :(Parfitt et Collins :١55/‏ 
حصة A X RX P = à,‏ 


na 


تمشل P‏ الدخول التراكمى للمنتّج نحو السوق والناتج عن ميول المستهلكين إلى 
تجريب المنتّج. وهو يقاس بنسبة المجربين للمنتّج وسط مجموعة المشترين لفئة المنتجات 
المنتمية للمنتّج المدروس. 


الرسم التوضيحى رقم (Y)‏ العمليات المتتالية للحصول على التنبؤ السنوى بالمبيعات 


إعداد إسقاط محدد على السوق الاختبارى 


۸× AX P= حصة الوق‎ 


إسقاط مكانى 
- تغطية لمجموعة الاختبار 
ب خصائص السوق الاختبارى 
- ردود أفعال المنافسين 


إعادة التجميع للحصول على التتيؤٌ السنوى 


- Behavior scan Projection يستوحى العرض فى هذه الفقرة من مثال نظام النتبؤٌ الستوى‎ )١( 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق TFN‏ 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ الفصل الثامن 


وتمثل ۸ معدل إعادة الشراءء فبعد المحاولة الأولى قد يحجم المستهلك عن الشراء 
لهذا المنتج الجديد أو بالعكس سيعاود الشراء منهء وتقاس R‏ بالنسبة من حجم 
المبيعات التى يخصصها المجريون لإعادة شراء المنتج من إجمالى gill aie‏ أما الباقى 
فيكون مخصصا للماركات الأخرى للمنافسين )۱۹۹۲ .(Merunka,‏ 

A Lei‏ فتمثل مؤشر الشراء pall‏ عنه بحجم الشراء. 

هناك مجموعة من نماذج الإسقاط لسوق اختبارى ما Parfitt et Collins, Fourt-)‏ 
.(Woodlock, New One de Erim-Nielsen‏ ولكن لها جميعها jall‏ نفسه أى إعادة 
تشكيل الداخلين إلى السوق ولحوادث الشراء فى قاعدة البيانات الناتجة عن السوق 
الاختبارى. فنموذج الدخول الذى يس تخدم لتقدير ميول المستهلك لتجريب المنتج 
الجديد أو عدم تجريبه يستند إلى مؤشرين أساسيين: نقطة الإشباع Point de‏ 
70 لاختراق السوق. وميل Pent‏ تطور اختراق السوق الذى يعتبر دالة لحوافز 
السوق. وبشكل خاص الإجراءات الإعلانية والترويجية. وآلية عمل هذه النماذج 
مشابهة لآلية عمل النموذج المنطقى الذى تم التعرض له فى القسم الأول من الفصل 
السابع. ويعطى نموذج الاختراق للسوق تقديرا سنويا لعدد المشترين من الأسر مقارنة 
بعدد السكان العام. ويبقى أن نضيف هذا النموذج إلى نموذج وقائع الشراء السنوية 
لمشتر ماء والذى يمثل R‏ و4 فى العلاقة السابقة. 

من خلال نموذج وقائع الشراء يتم أولاً إيجاد نموذج لاحتمال إغادة الشراء ومن 
ثم تحديد الكميات المطلوبة لكل واقعة. ومن خلال التوفيق مع نتائج نمودج اختراق 
السوق يمكننا الوصول إلى إسقاط أولى للكميات السنوية. بمستوى DV‏ مساو 
ل )٠٠١(‏ (يعتبر المنتّج متوافراً فى مجموع المحلات التجارية على الممستوى الوطنى). 
La;‏ للتسويق المختلط الأمثل. ومع إهمالنا لبعض العوامل مثل التغطية المكانية 
لمجموعة الاختبار وللمركبة الزمنية الفصلية التى تستوجب إجراء تصحيحات زمنية 
ومكانية. (Y dhall)‏ 


-Y-Y‏ التصحيحات الزمنية والمكانية وإعادة التجميع للحصول على التنبؤ لمدة عام: 
إن دخول المنتّج الجديد حيز التوزيع لا يتم بشكل فورى أو لحظى وإنما يخضع 
لعمليات تعريف متتالية من قبل المجمعات التجارية الكبرى hypermarket)‏ أو 
(supermarket‏ مما يستلزم إجراء تصحيحات أولية تأخذ بعين الاعتبار هذه الفروقات 
المكانية. ومن ثم ola‏ المنشأة ستعمل على صياغة عدة فرضيات لآلية تشكيل ال DV‏ 


YYA‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثامن المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ 
(واقعية. تفاؤلية. تشاؤمية) ومن ثم سيكون لهذه الافتراضات تأثير فى التنبؤ حسب 
سرعة دخول المنتّج الجديد شبكة التوزيع. التصحيحات التى يتم استخدامها تكون 
ذات علاقة بمشتريات الأسر غير المنتمية إلى مجموعة المراقبة وبنوعية الأماكن 
المؤثرة فى سلوكية المستهلك وتؤدى بمجملها إلى وجود تحيز جزئى فى التقديرا'. 
يتم حساب التصحيحات على معطيات مجموعات الاختبار الخاصة بالتوزيع مثل 
Info scan d'IRI-Secodip‏ أو Scantrack de Nielsen‏ . 


يكم إجواءاتوع آكر من gaa‏ على الموامل Aaa]‏ ويزتكزبة عل اساسى على 
عنصرين اثنين: واحد يتعلق بمركبة الاتجاه العام» والآخر بالمركبة الفصلية (تم مناقشة 
هه المركبآت نهذ cid a‏ فى الغصول Janua (Ax) all‏ العو الصوق يكل فى kae‏ 
حساب التنبؤ Lao‏ لشكل gaill‏ لمجموعة المنتجات فى فئته. فى حين يتم تطبيق المعاملات 
الفصلية من أجل الأخذ بعين الاعتبار للحوادث التى حصلت خلال فترة اختبار السوق. 
فقد يحصل أن تكون الفترة المدروسة تتعلق بموسم معين مما ينعكس إيجابا أو سلبا على 
مشتريات المستهلكين. ومن ثم لا بد من إجراء تصحيح ما. ويمكن حساب المعاملات 
الفصلية باستخدام السلاسل الزمنية الطويلة المكونة من معطيات مجموعات الاختبار 
asl eaae coli aad‏ جد lI‏ مج خم اياك القتسم يتم | 2ale‏ جمع البيانات يفية 
الحصول على تنبؤات لحجم المبيعات الستوى على المستوى الوطنى. 





-٤‏ التنيؤٌ يصدق (إخلاص) الزيائن: 

يعود الفضل فى توافر كميات كبيرة من البيانات المفيدة للتحليل إلى قواعد البيانات 
الضوئية وإلى عمليات التحسين والتطوير المستمرة للأدوات الإحصائية المتاحة. وكذلك 
إتى استظلاعات اترای. ولق تم $a‏ 153 اللجوه إلى colis‏ تسمى data mining‏ 
التى Jumbu )۱۹۹۸( Lesje‏ بأنها عملية تحويل وتقييم (إعطاء قيمة) للمعطيات 
الموجهة لغاية ما SL nisu‏ باستخدام تحليل متقدم وذكى للمعطيات عبر مجموعة من 
طرائق معالجة تحليل البيانات (من التمثيل البيانى البسيط وصولا إلى طرائق شبكات 
الأعصاب المعقدة). وتعتبر عملية data mining‏ عملية تكرارية للمعالجة وللحكم على 
المعطيات. وتسمح عبر خطوات متتالية بالوصول إلى أداة للقرار الواجب اتخاذه على 
مستوى إدارة المؤسسة. نعرض فيما يلى مثالا يتعلق بالتنبؤ بإخلاص أو وفاء الزبائن 
(Y)‏ أظهر Pourtant, Gupta et al. )١1955([‏ أنه رغم أن الأسر المختبرة بعيدة عن كونها ممثلة 

لإجمالى الأسر فإن المرونة السعرية المقدرة على أساس معطيات مجموعات الاختبار تكون قريبة 

جداً من تلك التى تم الحصول عليها بطرق أخرى. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ۳۹ 


المنتجات ذات الاستهلاك 222521 (Y)‏ الفصل الثامن 


والمأخوذ من مقالة .Jumbu (145A)‏ ونستطيع من خلال الرسم التوضيحى رقم (Y)‏ 
التعرف على المراحل المختلفة لهذه العملية. 








الرسم التوضيحى رقم (Y)‏ التقدير والتنبؤ بإخلاص الزبائن باستخدام data mining‏ 


تحليل العلاقة بين الإخلاص ومجموعة من المتفيرات التفسيرية سه تقسيم 
مجتمع الزبائن بدلالة اللإخلاص 


حساب مؤشر إخلاص الزبون بطرق مختلفة 


حساب القيمة الإقتصادية للزيائن 


التتبوٌ بمؤشر الإخلاص. بمدة الحياة وبالقيمة الاقتصادية للزيائن على أساس 
قواعد البيانات البسيطة السكانية أو الاقتصادية 


إدارة الإخلاض على آساس التنبؤات لمؤشر الإخلاضن للزيائن ولقيمته 
الاقتصادية 





yé.‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثامن المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ 
-١-٤‏ تحليل إخلاص (slag)‏ الزيائن: 

ندرس فى المرحلة الأولى مجموعة المتغيرات التفسيرية ذات العلاقة بموضوع 
إخلاص الزبائن. ويعتبر المتغير التفسيرى متغيرا ثنائى التصنيف (القيمة (Y)‏ مخلص 
والقيمة )°( غير مخلص). ويتم وضع الزبائن على أسطر والمتغيرات الكمية (مثل 
العممر أو الدخل) والنوعية (مثل الجنس) على الأعمدة. الغاية الابتدائية هنا هى فى 
دراسة العلاقة بين هذه المتغيرات والإخلاص باستخدام معاملات الارتباط (بالنسبة 
للمتغيرات الكمية) واختبار كاى مربع المعيارى للمعطيات النوعية. ومن خلال استخدام 
طرائق تحليل التوافق المتعدد نستطيع الوصول إلى طريقة أولى منهجية للإخلاص 
من خلال محاولة الكشف عن فئات من الزيائن متجانسة حول مجموعة محددة من 
المتغيرات التفسيريةء ومن ثم لهم سلوكية متشابهة بخصوص الإخلاص. 

فى المرحلة الثانية نحاول تكوين نموذج يسمح بتقدير مؤشر الإخلاص للزبائن ومن 
ثم التنبؤ به. وهناك طريقة كلاسيكية للوصول إلى هذا المؤشر عبر طريقة نموذج 
Logit‏ الذى سبق شرحه فى الفقرة )۲-١(‏ من هذا الفصل. حيث تكون المتغيرات 
التفسيرية تلك المعروضة فى المرحلة الأولى؛ وهى التى ثبتت علاقتها مع الإخلاص. 
التحليل التحيزى analyse discriminante‏ يعتبر يق لنموذج Logit‏ ويسمح بحساب 
تابع للمتغيرات التفسيرية الذى يصنف بطريقة مثالية الأفراد بين فئتين (مخلصين/ 
غير مخلصين). أخيرا هناك إمكانية لتحليل جداول العلاقة الارتباطية بواسطة 
تحليل التوافق (AFTL)‏ حيث نعزل وبشكل نهائى محورا وحيدا يقابل المخلصين 
إلى غير المخلصين. ويمكننا عندتذ اختيار عدد المتغيرات المعتبرة بطريقة تجعل عدد 
الأفراد المصنفين أفضل ما يمكن. 


4-؟-القيمة الاقتصادية للزيائن: 
نستخدم فى المرحلة (Y)‏ العلاقة الممستخدمة من قبل المختصين لحساب القيمة 
الاقتصادية للزيون :(Jumbu, 1444, p. V£)‏ 


1 =a ( +> (E,- c) 


باع 


حيث 


ifi‏ مؤشر القيمة الاقتصادية. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق Ytj‏ 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ الفصل الثامن 
© التثقيل المتمائل لإجمالى الزبائن. 
4: تكلفة كسب زبون. 
:F,‏ مبلغ الفاتورة الشهرية و C,‏ تكلفة خدمة الزبون. 
ظح عرى الأشوو aUi]‏ ليون ما ۆة 
هناك Sa Ala AK sa‏ تشد ير 2,38 الحياة اتن وة الف يمظن PO‏ 


باستخدام التحليل الشعاعى التوافقى وباستخدام منحنيات lift‏ (من أجل التفاصيل 
يمكن العودة لمقالة .(Jumbu, ۱۹۹۸, p. Vo‏ 


-r-t‏ القيمة الاقتصادية وإدارة إخلاص الزبائن: 


فى المريحلة )5( gita‏ من أجل Sall‏ بمؤشسر إخلاسن ازيان مشن العطياتك 
البسيطة والعطلية مثل da‏ ال كن او call‏ وفى La‏ التب يتم حبرب خصتاكمن 
al al‏ اللجتمع الأين سيت ales‏ التتبق. ويكقى على سبيل الال ela uad‏ تود 
الانحدار المنطقى المقدر فى المرحلة (Y)‏ مع قواعد هذه المعطيات. وبالطريقة نفسها 
MERTER- PET‏ الرناكن اتطادقا من فيم المتقيرات التقسيووة AL‏ ف is. JI‏ 
السابقةء مع الأخذ بعين الاعتبار تأثير كل متغير من هذه المتغيرات التفسيرية على 
تباين متفير إخلاص الزيائن. لا بد من الإشارة إلى أن أنماط المتفيرات التفسيرية 
تؤثر فى زيادة أو تقليص فترة حياة الزبون. 

فى المرحلة الخامسة تسمح إدارة إخلاص الزبائن للمسؤول التسويقى بإنشاء خطة 
حقيقية للتحرك مستندة إلى مجموعة من المتغيرات. متغيرات ديموغرافية اجتماعية 
تفسر الإخلاص ومعطيات تتعلق بموضوع الفواتير وبمؤشر الإخلاص للزبون وبفترة 
الحياة المقدرة: وبمؤشر قيمته الاقتصادية. ويتم التعامل مع هذه المعطيات والاستفادة 
منها بطريقتين تقنيتين: الأولى تتم بشكل إفرادى على مستوى الزبون الواحد؛ إذ يكفى 
فقط الضغط على النقطة الممثلة للزبون على الرسم البيانى حتى يتم الحصول على 
المعلومات المطلوبة. والثانية تقضى بتجميع الزبائن على رسم بيانى واحد تبعا لمؤشر 
الإخلاص ولمؤشر القيمة الاقتصادية. ويسمح هذا الإجراء برؤية تفصيلية. من خلال 
الرسم البيانىء لتجمعات الزبائن حسب خصائصهم المتعلقة بموضوع الوفاء للسلعة 
قعل سیل المثال iX s‏ وة تفا الدين qo‏ قيمة الأتضادية dolia AR‏ 
NAHE RE‏ رركن فة اه WERE‏ مرجم اليف ن 
Sa ES‏ اس ا 


4۲ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثامن المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (Y)‏ 

يقن atii‏ اهو ال dais‏ تدر اك al‏ الب ashes BL A. odis‏ 
بالملستهلكين فى عملية تقييم تأثير الإجراءات الإعلانية والترويجية على التنبو 
«cL sull‏ وتبقى صعوية الأخذ بعين الاعتبار لقرارات المستهلك ولعدد المتغيرات 
المؤثرة فيه (مكونات المزيج التسويقى: السعرء المنتج: الإعلان والترويج) كافية لجعل 
abes‏ .$381 الويف dones‏ القنقيق . ba Feria‏ من السدات Hpt‏ 
الشأن تتعلق بآلية اللعبة التنافسية التى تجعل من التنبؤ الصحيح تنبؤاً غير مؤكد 
بسبب التعديلات الجوهرية التى تتم من قبل منافس أو مجموعة من المنافسين على 
برامج تحركهم التسويقية. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق Yr‏ 


الفصل التاسع 
التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 


سنعالج فى هذا الفصل مساتل التنبؤ المتعلقة بالمجالات الزمنية القصيرة وبأنشطة 
خاصة وتشما : 
- التنبؤ بالأنشطة اليومية فى مجال الخدمات أو المنتجات من خلال مثال يتعلق بإنشاء 
نظام للتنبؤ بعدد زائرى برج إيفل. 
- التنبؤ للسلع ذات مدد الحياة المحدودة وبشكل خاص السلع الفصلية كتلك المتعلقة 
بتصميمات الأزياء من الملابس الموسمية وذلك من خلال نظام للتنبؤ مخصص لهذا 
القطاع. 
رغم اس تخدامنا للوسائل نفسها المستخدمة سابقاً إلا أن تطبيقاتها فى هذه 
الظروف غير المعيارية تجعل من الضرورى إعادة صياغتها . 


XT -١‏ بالأنشطة اليومية: 


-١-١‏ عرض المشكلة: 

يعتمد المجال الزمنى للتنبوٌ على نوع ونمط النشاط الذى تمارسه المؤسسة ويكون 
هذا المجال بالنسبة لمعظم المؤسسات قصيراً أو متوسط الأجل. وقد تكون الفائدة 
قليلة بالنسبة ليعض القطاعات التى تُجرى التنبؤات طويلة الأجل. بشكل تجميعى 
JS)‏ شهر). ولنأخذ مثالاً يتعلق بقطاع المطاعم الصغيرة؛ من النوع المسمى «كافيتريا» 
حيث يتوجب على القائم على هذه المنشأة التنبؤ فى نهاية كل أسبوع بعدد الأطباق التى 
سيقدمها فى الأيام الخمسة عشر القادمة» ولكلتا الفترتين الصباحية والمسائية. ولا 
شك أن دقة التنبؤ بالنسبة له مهمة جدأ كونه يقوم بعملية إزالة التجميد عن الأغذية 
صباحاً. ومن ثم فإن الفائض غير المستهلك سيتم التخلص dia‏ لأسباب صحية أو 
غيرها . بالإضافة إلى ذلك فإنه يتم تمرير الطلبيات من المواد فى بداية كل أسبوع 
وفى حالة الفائض أو النقص فى المخزون فإن المنشأة ستتكبد خسائر كبيرة. 

لنأخذ مجالاً آخر يتعلق بالعمل فى المخازن أو المجمعات الكبرى hypermarket‏ 
حيث إن هناك تشريعاً صارماً بخصوص عمل الأفراد فى صناديق المحاسبة. ويعتبر 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جد ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 
التنبؤٌ بعدد العريات المارة بالصندوق بشكل elo‏ ذا فائدة كبيرة لمدير المجمع. حيث 
يستطيع فى هذه الحالة وضع خطط لفتح الصناديق حسب الحاجة بغية تقليل فترة 
انتظار الزبونء وكذلك تقليص أجور اليد العاملة. 

مثال آخر يتعلق بالصحافة؛ فمن المعلوم أن عدد النسخ المطبوعة من صحيفة ما 
يخضع لمجموعة من العوامل مثل عدد قراء تلك الصحيفة: والفترة الزمنية للتوزيع. 
وكذلك حصول بعض الحوادث الاستثنائية الاقتصادية أو السياسية التى تجلب عدداً 
جديداً من القراء. ومن المعلوم أيضاً أن لكل عدد غير مباع من الصحيفة قيمة متبقية 
معدومة تقريباء وذلك اعتبارا من اليوم التالى بالنسبة للصحف اليومية واعتبارا من 
الأسبوع التالى بالنسبة للصحف الأسبوعية. كما أنه يتوجب على إدارة الصحيفة فى 
حال رغبت فى توزيعها فى منطقة ما - أن توزع بشكل مجانى عدداً من النسخ لباتعى 
الصحف الذين لا يقبلون بأى خسارة تلحق بهم جراء عدم بيع كل النسخ الموجودة 
لديهم. لذلك ومن خلال التنبؤ بدقة للأعداد المباعة حسب المناطق وحسب الأيام 
فإن إدارة النشر ستخفض عدد النسخ غير المباعة إلى الحد الأدنى وبالنتيجة تقلص 
النفقات. 

مجال آخر يتعلق بقطاع الاتصالات وبشكل خاص يتعلق بالعاملين لدى المنشآت 
المكلفين بالردود الهاتفية لاتصالات الزبائن ومساعدتهم» حيث يمكننا من خلال التنبؤ 
بعدد الاتصالات بشكل يومى وساعىّ تقليص الكثير من النفقات فى أجور اليد العاملة. 
من هنا تأتى أهمية تزويد المنشأة بنظام تنبؤ ملائم. 

من خلال الأمثلة السابقة تتضح لنا الحاجة إلى نظام تنبؤ يسمح بإجراء التوقعات 
اليومية أو حتى الساعية لأرقام نشاط هذه المؤسسات. هناك Lai‏ قطاعات أخرى 
معنية بهذا النمط من التنبؤ مثل محطات التزويد بالوقود وبالكهرياء ومكاتب تأجير 
السيارات وغيرها. 


١-1-المنهجية‏ العامة: 

az us‏ طريقة التنيؤ قصير الأجل على تحليل دقيق للسلاسل الزمنية الشهرية 
أو الأسبوعية أو حتى اليومية. وهى من ثم تستخدم توفيقاً للطريقة الداخلية (توزيع 
السلسلة إلى مكوناتها الأصلية) وللطريقة الخارجية (أى البحث عن متغيرات تفسيرية 
خارجية مثل الأحوال الجوية والمتغيرات الصامتة المرتبطة بالحوادث الاستثائية). 


vía‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل التا التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 
ipd 15‏ تنبؤات يومية»ء ولكن تحديد المكونات الفصلية الخاصة بكل مركبة من 
مركبات السلسلة الزمنية. سوف نعرض بالتفصيل مثالا لنظام 5:1[ الذى يسمح لنا 
بالتنبؤ وبشكل يومى بعدد زوار برج إيفل فى باريس (أى عدد بطاقات الدخول المباعة 
يوميا). 








-Y‏ مثال تطبيقى: كم عدد زوار برج إيفل؟ 


-1-Y‏ إطار الدراسة: 

يعتبر برج إيفل من أكثر المعالم زيارة فى العاصمة الفرنسية باريس ويؤمه الزوار 
lino‏ وشتاء. ويوجد أربعة مصاعد متاحة لهذا البرج ولكن ثلاثة فقط منها متاحة 
للاستخدام. وذلك لأسباب تتعلق بالأمان حيث يخصص الرابع لحالات الإخلاء 
والإنقاذ. 

ترغب الشركة المستثمرة لهذا البرج فى تحسين الخدمات للزوار بحيث تقلل ساعات 
الانتظار ومن أجل ذلك ترغب فى تحديد عدد المصاعد الواجب اس تخدامهاء وكذلك 
عدد صناديق بيع تذاكر الدخول. 

الهدف هنا هو إمكانية التنبؤوٌ بعدد الزوار اليومى لفترة زمنية تمتد إلى (Yo)‏ 
يوماً بدقة كافية تمكن الشركة المستثمرة من معرفة عدد المصاعد اللازم وضعها قيد 
الاستخدام. وفى هذا السياق ليس المهم فيمة التنبؤٌ بعينهاء وإنما مجال الثقة فى 
هذا التنبؤ. وذلك لأن فتح أى مصعد إضافى يكون خاضعاً لبلوغ درجات الذروة من 
عدد الزوار. وتظهر الصعوبة لإنشاء نظام التنبؤ بشكل واضح فى أيام نهاية الأسبوع 
وخلال الأعياد. 


NENNT OS‏ هذا ال 


Y-Y‏ - التحليل الداخلى للسلسلة الزمنية: 

المجال الزمنى لهذه الدراسة هو عام a) AAT‏ والمعطيات المتاحة تتعلق بأعداد الزوار 
الأسبوعية من الأسبوع الأول من العام ۱۹۹۲م إلى الأسبوع (OY)‏ من العام «e A40‏ 
وكذلك لدينا معطيات يومية عن عدد الزوار للفترة الممتدة من الأول من شهر كانون 
الثانى لعام ۱۹۹۲م إلى (YY)‏ كانون أول من العام 946١م.‏ يقضى التحليل الداخلى 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق yéy‏ 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 
بالبحث عن العناصر المتكررة فى سياق المعطيات التى يمكن أن يعتمد عليها فى 
عمليات التمديد الخارجى للمعطيات بهدف الحصول على التنبؤ المطلوب. أى إننا 
بحاجة إلى معرفة المكونات الفصلية الأسبوعية واليومية. 


۱-۲-۲- تصحيح أشهر تشرين الثانى وكانون أول من العام 3440 8: 
هناك تأثير حصل فى شهرى تشرين الثانى وكانون الأول من العام AAO‏ ام بسبب 


حركات الإضراب فى وسائل النقل. ولذلك من الضرورى تصحيح أيام هذه الحوادث 
الاستثنائية من خلال استبدالها بقيمها المتوقعة. وهذا التصحيح يتم على مرحلتين: 


- التنبؤ الشهرى بالزوار لشهرى تشرين الثانى وكانون الأول من العام ip A40‏ 


ل القيعاتمققة | [uem‏ 





تشرين الثانى 1440 YYYYAY YYA* VÀ‏ 
كانون الأول 1450 Yvvy Y-YVAY‏ 
- تصحيح الانحراقات أسبوعياً: 
بعد الحصول على التتبؤات الشهرية السايقة نم اللجوء إلى تقسيمها بشكل أسبوعى 
تبعاً للأوزان النسبية للأسبوع المعتبر فى السنة (الجدول رقم .)١‏ 


الجدول رقم )١(‏ تصحيح المسار الزمنى للسلسلة 


Irem 





Y£A‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 
-1-1-١‏ حساب المركبة الفصلية الأسبوعية: 
يتم فى المرحلة الأولى حساب المركبة الفصلية الأسبوعية وتقود الطريقة المستخدمة 
إلى إجراء الحسابات التاليةء وذلك من خلال استخدام المعطيات الأسبوعية للسلسلة 
- حساب المتوسط المتحرك من الدرجة (Y)‏ وذلك بهدف صقل المعطيات الأسبوعية 
المتحركة من عام إلى آخر. 
- حساب المتوسط المتحرك من الدرجة (0Y)‏ (المتوسط المتحرك يكون إذن خارج 
الظاهرة الفصلية الأسبوعية). 
- حساب نسبة التكرارات المشاهدة للزيارة إلى المتوسط المتحرك (باستخدام صيغة الجداء). 
- معايرة المعاملات. 


يعبر عن المعاملات الفصلية التى عددها (0Y)‏ والظاهرة فى الشكل البيانى رقم 
(Y)‏ بنسب مئوية منسوبة إلى الأسبوع المتوسط (فعلى سبيل JÈL‏ معامل الأسبوع (VY)‏ 
هو (Y. VA)‏ وهذا يعنى أن الأسبوع (YY)‏ هو (Y. VA)‏ مرة أكبر من الأسبوع المتوسط). 
نستخلص من ذلك الشكل ارتفاعاً كبيراً بحركة الزيارة للأسابيع (YY) (VY) Y)‏ 
المتعلقة بشهر أغسطس (آب). فى حين تكون الأشهر الأقل تكراراً هى تلك المتوضعة 
فى بداية العام. 





الشكل البيانى رقم )١(‏ المعاملات الفصلية الأسبوعية 
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التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة las‏ ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 
-Y-Y-Y‏ حساب المركبة الفصلية اليومية: 

يمكننا من خلال المعطيات اليومية المتوافرة على مدى ثلاث سنوات وثلاثة أشهر 
(أى من كانون ثانى 997١م‏ إلى آذار (a AAT‏ تقدير المعاملات الفصلية اليومية البالغة 
(T10)‏ معاملاً بواسطة تتابع عمليات الحساب التالية: 
- الوسط المتحرك من الدرجة (V)‏ (الوسط المتحرك هو إذن خارج الظاهرة الفصلية اليومية). 
- حساب نسبة تكرارات المشاهدة للزيارة إلى المتوسط المتحرك. 
- حساب متوسط النسب على ثلاث سنوات بهدف حذف التقليات العشوائية الناجمة 

من أسبوع إلى آخر. 

نلاحظ بأنه. خلال فصل الصيف. تتلاشى المركبات الفصلية اليومية لأسابيع 
شهرى تموز وآب المتوضعة فى وسط الش كل البيانى رقم (Y)‏ (حيث ينعدم الفرق أو 
ربما يوجد القليل منه بين يومى الأحد والإثنين على سبيل المثال) فى حين أن الفرق 
واضح جداً خلال الفترة الشتوية (بداية الشكل البيانى). 


الشكل البيانى رقم (Y)‏ المعاملات الفصلية اليومية 


1,50 | 
m her ee MU E La QU VR AUR 
O0 Age LU PSP PENSA LU 
0,50 


0,00 


A — Momo AAA ooo ooo سے سے سے سے س سے‎ Lc 


-£-Y-Y‏ حساب السلاسل الزمنية المصححة من التقلبات الفصلية CVS‏ الأسبوعية واليومية: 

بعد حساب المعاملات الفصلية الأسبوعية واليومية نجرى عملية حذف لهذه المركبات 
من السلسلة الزمنية الخام للفترة من الأول من كانون الثانى ١540‏ إلى الثلاثين من شهر 
آذار عام al AAT‏ ونحسب بعد ذلك معاملات الاختلاف Coefficients of variation‏ 
لهذه السلاسل الثلاث (الجدول (Y‏ 


Yo:‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل التا التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 





الجدول رقم (Y)‏ معامل الاختلاف للسلاسل الخام؛ المصححة من التقلبات الفصلية اليومية 
ومن التقلبات الأسبوعية 


y ERR‏ السلسلة المصححة من 
السلسلة الخام R‏ 
لتقلبات اليومية التقلبات الأسبوعية 


E۲۷ 


الانحراف المعيارى 


معامل الاختلاف 





نلاحظ من الجدول السابق أن المعطيات المصححة من التقلبات الأسبوعية واليومية 
ثابتة نسيياًء قمعامل الاختلاف الذى دمثل النسبة ما بين الانحراف المعيارى إلى 
المتوسط الحسابى ينقص من ( 07, )٠‏ إلى (۲۲, .)٠‏ ومن ثم فإن التحليل البسيط 
للمركبة الفصلية قد خفض بشكل ملموس التباين لسلسلة زوار برج إيفل. 


-rY‏ تحليل الظواهر الخارجيهة: 
—-" أن تم التخلص من الظواهر الداخلية الفصلية نبحث o‏ عن العناصر 
التفسيرية الخارجية التى يمكن أن تلعب دوراً فى شرح التقلبات فى حركة الزوار. 


-١-۳-۲‏ تحليل الارتباط: 
تم تصنيف المتغيرات الخارجية التى يمكن أن تلعب bs‏ فى حركة زوار برج إيفل 
وفق الأنماط التالية: 
— نمط يوم العطلة: الأول من كانون الثانى. (1E)‏ تموزء الأول من أيار. ... إلخ. ومن أجل ذلك 
نم استخدام المتغير الشنائى الذى يأخذ القيمتين )١(‏ أو )7( (وجود أو عدم وجود يوم Alle‏ 
ومن ثم فإن الفرضية المعمول بها هى أن لكل يوم عطلة التأثير نفسه فى السلسلة المصححة 
من التغيرات القصلية أى السلسلة CVS‏ ونشير إلى هذا المتغير بالرمز (TYPJOUR)‏ 
- المتغيرات IR LM‏ (حسب مناخ المنطقة الباريسية): 
- فترة التشمس الصباحية وبعد الظهر مقاسة بالدقائق (يشار إلى هذه المتغيرات 
بالرموز (ENSAPM; ENSMA‏ 
(Y)‏ الغاية من استخدام التغيرات المناخية هى تصحيح السلسلة الزمنية من القيم غير الطبيعية المرتفعة 
أو المنخفضة بسبب الظواهر المناخية وبدون هذا التصحيح لن تكون حركة الاتجاه العام واضحة. 





التتبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق Yoy‏ 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 
- المطر فى الصباح وبعد الظهر مقاساً بالميليمتر (يشار إلى هذه المتفيرات بالرموز 
.(PRECIPAPM ; PRECIPMA‏ 
- الرياح (سرعتها بالكيلومتر/ الساعة). 
- درجة الحرارة (المقاسة ست مرات يومياً والمشار إليها بالرمز من 11 إلى (T6‏ 
- الثلج (باستخدام متغير صامت يأخذ القيمة )١(‏ ليوم الثلج والقيمة صفر لعدمه). 
لقد تم تلخيص معاملات الارتباط البسيط بين المعطيات المصححة من التقلبات 
الفصلية CVS‏ والعناصر التفسيرية المشار إليها أعلاه فى الجدول رقم (Y)‏ التالى: 


الجدول رقم (Y)‏ نتائج حساب معاملات الارتباط 


een 


ENSMA 


ENSAPM 
TYPJOUR 
PRECIPMA 
PRECIPAPM 
NEIGE 





تشير قيم مؤشر ستيودنت الأكبر من القيمة الجدولية )0 (Y,‏ بالقيمة المطلقة إلى 
وجود ارتباط معنوى. 


yoy‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 





الفصل التا التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 
س 725222 ن روت ص 


-Y-Y-Y‏ إيجاد النموذج الرياضى: 


مما سبق نستخلص وجود بعض المتغيرات التفسيرية الدالة إحصائياً ويبدو عملياً 
من المستحيل إدخال كل هذه المتغيرات فى نموذج واحد خشية الحصول على ارتباط 
فوى بين المتغيرات التفسيرية فيما بينهاء ومن ثم إمكانية تفسير هذه المتغيرات للظاهرة 
نفسيهاء وهذا ما يسمى Colinéarité‏ . 
بخطوات kem pite s wise Regression‏ على النموذج التالى المقدر بواسطة 
البرنامج dass!‏ (الجدول رفم (E‏ 
FREQCVS - 14702.3 - 1421.3 x NEIGE - 330.3 x PRECIPAPM - 490 x PRECIPMA + 3183 x TYPJO‏ 


Pe 0.13, n= 364 cua g 
أعداد الزوار المصححة من التقلبات الفصلية.‎ = FREQCVS 


LES الجدول‎ 


E متعم د‎ pcs ven | سكس‎ 


فيمة المعامل 


الانحراف المعيارى 


معامل التحديد 


مؤشر ستیودنت ) 
7 (المعامل/الثابت) 


لكى يكون المتفير تفسيريأ يجب أن تكون قيمة مؤشر ستيودنت أكبر من القيمة الجدولية (V8)‏ 





نلاحظ من خلال نتائج النموذج المقدر أن إشارات المعالم تتفق مع الواقع: 


- فيوم الثلج يقود إلى خسارة W)‏ 45( من الزوار )9.67 = qeli-‏ 


- والمطر بعد الظهر يقود إلى فقدان (ZY, YO)‏ من الزوار لكل ميليمتر من الهطل المطرى. 
- والمطر الصباحى يقود إلى فقدان YE)‏ 1/) من الزوار لكل ميليمتر من الهطل المطرى. 
- ويوم عطلة استثنائى يقود إلى زيادة الزوار بمعدل )6 (LN‏ 


)١(‏ تسمح هذه الطريقة بانتقاء المتفيرات الأكثر تفسيراً للتقلبات فى عدد الزوار (انظر الفصل الرابع). 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق Yor‏ 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جد ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 

فى حال كان المطر شديداً فى الصباح فإن وكلاء مكاتب السياحة يعدلون برامج 
الزيارات بحيث يتجنبون الزيارات الخارجية (فى الهواء الطلق) ويستبدلونها بزيارات 
داخلية. فعوضا عن زيارة برج إيفل على سبيل المثال يمكن زيارة قصر فرساى. 
بالمقابل إذا كان المطر فقط لفترة بعد الظهر. فيمكن تنظيم الزيارات ويكون التأثير 
فى حركة الزوار أقل. 

وبالبحث عن كمية المطر العظمى خلال العام ١۹۹٠م‏ (فى الصباح وبعد الظهر) 
يكون التأثير لكلا الفترتين على حركة الزوار متمثلاً بفقدان )٠١ Y)‏ و(7,5١7)‏ على 
التوالى أى ما مجمله .(/Y V)‏ 

بتحليل آخر ممائل للسابق ولفترة ثلاث سنوات )5 * Y‏ مشاهدة) تم إدخال متغير 
تفسيرى جديد يتعلق بزوار المعرض الزراعى SALON agriculture‏ ويأخذ هذا 
المتغير الجديد القيمة )*( لكل الأيام ما عدا أيام فتح المعرض أمام الزوار حيث يأخذ 
القيمة (V)‏ النتائج معروضة فى الجدول رقم )6( التالى: 


الجدول رقم )0( نتائج التقدير للنموذج مع متغير معرض الزراعة 


ES NEIGE |TYPJOUR | PRECIPMA | PRECIPAPM | SALON 


Y£AYA, AY [| vov, vY-]| Y YA, iv 





يمكننا الملاحظة أن هناك تغييراً طفيفاً لهذه التقديرات مقارنة مع التقدير السابق؛ 
وذلك يعود إلى سييبن اثنين: 
- إدخال ظاهرة "SALON"‏ التى تعدل تقديرات المعاملات للمتفيرات الأخرى. 
- الزيادة فى حجم المشاهدات (إضافة سنتين). 


(Y)‏ هناك مجموعة من المعارض تم اختبارها (متل معرض Bourget‏ للطيران ومعرض السيارات ومعرض 
Ram Lal! JUL.‏ الزاروسية iL‏ الى رازيس الأسدرض soa‏ وشن cS‏ تف زورون dI‏ 


yot‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل التاسع التنيؤ للمجالات الزمنية القصيرة جدا ضمن شروط خاصة 

SALON‏ = معرض الزراعة (متغير ثنائى التصنيف) وخلال فترة المعرض يزداد 
عدد زوار برج dal‏ بمقدار (AY VV)‏ وهذا المتغير هو المتغير التفسيرى الوحيد 
المتعلق بالمعارض والذى يبدو معنوياً وذا دلالة إحصائية. 

PRECIPAPM‏ - كميات المطر الهاطلة لفترة بعد الظهر. حيث gosh‏ هطول واحد 
ميليمتر من المطر إلى انخفاض 0523 (Zt AE)‏ من عدد الزوار. 

PRECIPMA‏ = كميات المطر للفترة الصباحية» حيث يؤدى هطول واحد ميليمتر 
من المطر إلى انخفاض قدره YA)‏ ,4( من عدد الزوار. 

TYPJOUR‏ = يوم عطلة استتنائى يقود إلى زيادة فى عدد الزوار بمقدار 
(£V . 00)‏ 

NEIGE‏ = يؤدى يوم الثلج إلى تخفيض (AY A0)‏ فى عدد الزوار. 

TC‏ = الحد الثابت وهو يقيس متوسط عدد الزيارات اليومية إذا استشينا الظواهر 
الفصلية والعوامل الخارجية ويساوى إلى (VEAYY)‏ زائراً. 


-v-v-v‏ نزع التأثيرات الخارجية: 

من خلال معرفننا للحوادت الحارجية التى أثرت فى أعداد الزوار للعام 440 ie‏ 
Lus ss‏ من خلال المعاملات المحسوبة t»‏ هذه التأثيرات وإعادة حساب معامل الاختلاف 
(الجدول رقم 1( بعد التخلص من التأثيرات الداخلية (المركبات الفصلية) والخارجية. 

الجدول رقم )3( معامل الاختلاف للسلسلة الخام: للسلسلة المصححة يومياً وأسبوعياً 

وللسلسلة المصححة من التقلبات الخارجية 
السلسلة المصححة من 
التقلبات الفصلية 
والعوامل الخارجية 


الانحراف المعيارى 


معامل الاختلاف 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق yoo‏ 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جدا ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 
نلاحظ انخفاضاً جديداً لمعامل الاختلاف. فقد تغيرت قيمته من (۲۲, ٠‏ ) إلى 
.)٠,1۷(‏ بعد هذه الخطوة ننتقل إلى الخطوة الأهم وهى التنبۇ. 


-£-Y‏ $2701 بواسطة نموذج Holt‏ للصقل: 

بعد تصفية السلسلة الزمنية من التأثيرات الفصلية والخارجية نجرى الآن عملية 
تمديد خارجى لهذه السلسلة باستخدامنا لإحدى تقنيات الصقل (الفصل الثالث) مما 
يسمح بإدخال ظواهر الاتجاه العام على المدى القصير والمتوسط. 

يتم إجراء التنبؤ على السلسلة اليومية المخلصة من الظواهر الفصلية ومن المتغيرات 
الخارجية ذات الصلة. ولقد تم إجراء نوعين منفصلين من الصقل: 
- الصقل للمتوسط باستخدام معامل صقل a‏ حيث ]0,1[ € -a‏ 
- الصقل لمركبة الاتجاه العام باستخدام معامل صقل حيث ]0.1[ € . 
العلاقات المستخدمة: 

F, =a x, + (l-a) (F + T, ) الصقل للمتوسط:‎ 

الصقل لمركبة الاتجاه العام: T,‏ )0-8( + ( ل T 2 B(F,*‏ 

ويكون التنبؤٌ المحسوب فى اللحظة t‏ للمجال الزمنى h‏ فترة على النحو التالى: 

î,, 5F, + 7 IVh 

حيث: 

.) القيمة المشاهدة للسلسلة فى اليوم‎ zx, 

.] المتوسط الصقيل للسلسلة فى اليوم‎ F, 

نجرى عملية تخفيف لحدة مركية الاتجاه العام (من خلال الجداء ب Vh‏ وليس ب (h‏ 
مع الأخذ بعين الاعتبار لمجال التنبؤ للنموذج البالغ تقريباً (Y0)‏ يوماً. 
إعطاء القيم الابتدائية (من أجل 1 (t=‏ 

- القيمة الابتدائية للمتوسط المصقول: F =x,‏ 

- القيمة الابتداتية لمركبة الاتجاه العام: 0= 5 


0٦‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل التاسع التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة lio‏ ضمن شروط خاصة 
EMM‏ ف ج الرهنية الفصيرة hir‏ ضمن شروط خاصة 
-0-Y‏ محاكاة النموذج وتحليل الانحرافات: 

لقد تم إجراء محاكاة لنموذج التنبؤ لفترة ثلاث سنوات من خلال إضافة المكونات 
الأساسية للتنبؤ: 

التنبؤ بأعداد الزوار = الصقل + الظواهر الخارجية + الفصلية الأسبوعية + الفصلية 
اليومية. 

أدى Jalas‏ الانحرافات حسب المعطيات اليومية البالغة Lag )٠١97(‏ متضمنة نهاية 
شهرى تشرين الثانى وكانون الأول لعام 544١م‏ إلى النتائج فى (الجدول رقم (V‏ 


الجدول رقم (V)‏ محاكاة التنبؤ 


القيمة الدتنا 


القيمة العظمى 





يبين العمود الثانى من الجدول السابق الانحرافات النسبية (يشير المتوسط )£( 
إلى أن الموازنة بين الانحرافات تتم بشكل جيد)؛ ويظهر من العمود نفسه أن خطأ التنبؤ 
الأكثر ارتفاعاً هو (VY vv)‏ والأقل انخفاضاً هو (1941) (بإشارة سالبة). وبالطبع فقد 
تم البحث عن بعض التفسيرات لهذه الانحرافات النسبية. ويعتبر تحليل الانحرافات 
المطلقة لأخطاء التنبؤ (العمود الثالث) أكثر أهمية من الانحرافات النسبية. فمدى الخطأً 
المتوسط هو (V111)‏ مشاهدة L1 Y EV)‏ من عدد الزوار المتوسط) وخطأ التنبؤ الأصغر 
بالنسبة لأى يوم هو مشاهدتان. فى حين نحصل على قيمة خطأ التنبؤ الأكبر نفسه. 
نتوقع إذن دقة فى التنبؤ بعدد الزوار تعادل (Z0)‏ 


--Y‏ التنيؤٌ لشهر حزيران عام 1995م: 
gal‏ بأعداد الزوار = الصقل + الظواهر الخارجية + الفصلية الأسبوعية + الفصلية 
اليومية. 


التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق yoy‏ 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جد ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 

ويجب الإشارة إلى أنه بالنسية للمتغيرات الخارجية قد تم الأخذ بعين الاعتبار 
لعدم إمكانية التنبؤ بالتغيرات المناخية لهذه الفترة. أى إننا نفترض عدم وجود مطر 
أو m‏ 

© 

ولقد نم حساب مجال (PREV-$; PREV+) jal‏ بدلالة النتائج السابقة. ومن ثم 
فإن القيم المتنبأ بها يجب أن تقع ضمن حدى مجال التنبؤٌ. 

نلاحظ من خلال الجدول رقم (A)‏ ومن خلال الشكل البيانى رقم (Y)‏ وجود فعالية 
جيدة لنموذج Laid‏ حيث يتضح وجود عدد محدود جداً من الأيام الثلاثين يكون فيه 
الخطا التسبى للتقبؤ اكير من :)72/11١,6(‏ كما أن الخطا النسبى المتوستظ لهذه الفترة 
يبلغ V)‏ 73( وهذده القيم يجب مقارنتها مع قيمة معامل الاختلاف للمعطيات الخام 
والبالغة (48V)‏ 

الجدول رقم (A)‏ التنبؤ لشهر حزيران عام ١995‏ 

pM MEI 

AV 

AM Y 

AM/A/Y 

۹1/1/٤ 

11/1/0 

۹1/77/1 

IN YAY 

41/3/A^ 


41/3/5 


SVAVAR 





YOA‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 


و 






تابع - الجدول رقم (۸). 


EEA 








۹1/7/1۲ 
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AMA NE 
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31/3/11 






VAYAN 






41/3/14 
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ةل 






1/7/7۱ 






AM/2/Yv 






11/1/۲ 






۹1/1/۲٤ 






1/77/00 






IIIT 






11/71/۷ 






1/7/۸ 






SUUSA 






SVAVAR 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 0۹ 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة las‏ ضمن شروط خاصة القصل التاسع 
الشكل البيانى رقم (Y)‏ التنبؤ لشهر حزيران 1595 

30 0 

28 000 

26 000 

24 000 

22 000 

20 000], y 

18 000] ` 2 AN 59 

16000] ` او‎ ١ / : 

14 000 

12 

10 000 





(الخط المنقط بين مجالى التنبؤ الأعلى PREV+‏ والأصغر PREV-‏ يمثل القيم 
المحققة فعلاً لشهر حزيران لعام 451 (e‏ 

يمكننا من خلال أدوات حساب بسيطة وباس تخدام البرنامج إكسل وضع طريقة 
كاملة للتنبؤٌ تأخذ بعين الاعتبار الظواهر الداخلية والخارجية التى سبق شرحها. 
tiia)‏ بالطو تصيبون عد ADR adi‏ من val puoi‏ على la t‏ أدق من السابقة: 
أى على مستوى أنصاف النهار أو حتى الساعية. ولكن لا بد من الأخذ بعين الاعتبار 
أن هذه الطرائق تستند إلى فرضية الاستقلالية بين العناصر أو العوامل الفصلية 
(أسبوعى ويومى) وهذا ليس محققاً دائماً. 


-Y‏ التنبؤ للمنتجات ذات فترة الحياة القصيرة والمحددة: 


-1١-*‏ عرض المسألة: 

هناك بعض المنتجات تتميز فترة حياتها بكونها قصيرة جداً (بضعة أشهر) ومثالها 
منتجات القطاع النسيجى حيث يتم تصميم الأزياء وتوزيعها لفصل محدد من السنة 
وتسمى هذه السلع «سلع فصلية». 


v‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة las‏ ضمن شروط خاصة 
يمكن للمواصفات المتعددة الخاصة بالمنتجات النسيجية أن تفسر إلى حد ما أرقام 
المبيعات: أى إن ردود الفعل الإيجابية أو السلبية للمستهلكين على العرض من هذه 
المنتجات يرتبط بخصائتص هذا المنتّج كاللون والرسم أو التصميم: وكذلك السعر. 
هناك العديد من المشاكل المتعلقة بالتنبؤٌ لمثل هذا النوع من السلع: 
- عدم وجود سلسلة زمنية للمبيعات. ومن ثم عدم إمكانية اللجوء ill‏ الطرائق 
التقليدية للتنبؤٌ (الداخلية والخارجية). 
- يجب أن يكون التنبؤ بالطلبيات لإجمالى الفصل محسوباً قبل ستة أشهر كى تستطيع 
المشاغل تأمين الكمية الأمثل. فالتقديرات الأقل من الصحيح تقود إلى انقطاعات 
فى المخزون: ومن ثم خسارة فى المبيعات. والتنبؤات الأكثر من المطلوب تؤدى إلى 
وجود مخزون إضافى يتوجب بيعه بأسعار مخفضة فى نهاية الموسم. 
- خلال الموسم تؤدى عملية التنبؤ بتشكيلات الألوان والموديلات إلى الملاحظات 
السابقة نفسها. 
يضاف إلى الصعوبات السابقة مسألة ترتبط بقطاع النسيج وهى التنوعية فى 
السلع من حيث نوع السلعة النسيجية واللون والقياس» ومن ثم سيكون التنبؤ متنوعا 
لكل لون وللمشتريات حسب القياس. 





-Y-Y‏ طريقة المعالحة: 
سنس تعرض هنا طريقتين: واحدة تستند إلى مقاييس الحس أو الإدراك (تحليل 
المقانيسن المتضلة بالعطليات الصلدرة عن الس تيلكين المحقملين el‏ بمتظووذاتى عند 
البداية)ء والثانية تستند إلى السلاسل الزمنية للمبيعات وللطلبيات (معطيات موضوعية 
منذ البداية). ويتم التمييز بين هاتين الطريقتين من خلال مجال تطبيقهما : 
- فالطريقة الأولى تطبق على تعريف المنكج الجديد الأمثل حسب توفيق خصائصه 
بالمقارنة مع تفضيلات الممستهلكين قبل طرحه فى السوق» ويمكن أن تستخدم فى 
مجال التنبؤ. وبسبب تكاليفها المرتفعة. فإن هذه الطريقة لا يمكن تنفيذها إلا من 
أجل المنتجات التى تمتل رقم مبيعات مهم. 
- تهدف الطريقة الثانية إلى إجراء تمديد خارجى لسلسلة المبيعات من السلع النسيجية 
التى تقرر طرحها فى السوق انطلاقاً من مجموعة محددة من الطلبيات للأسابيع 
الأولى. والهدف هو تصحيح الإنتاج مبكراً بحيث يكون المخزون من السلع غير 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق vM‏ 


التنيؤ للمجالات الزمنية القصيرة جدا ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 

المباعة فى حدوده الدنيا فى نهاية فترة موسم المبيعات. ويمكن لهذه الطريقة أن 
تطبق وبشكل سهل على السلع لكل نوع ولكل لون ... إلخ. 

يلاحظ أن إحدى الطريقتين نوعية والأخرى كمية ولكن غالباً ما تكمل إحداهما الأخرى. 


-- طريقة الكشف عن التوفيق الأمثل لخصائص المنتج: 

تغتمد هذه الطريقة على يعض الؤسائل الم تخدمة فى مجال adl‏ وبق التوغى 
Marketing qualitatif‏ ويمكن الاستفادة منها على سبيل المثال عند اختبار المنتجات 
الجديدة. 


تنتمى هذه التقنيات إلى ما يسمى «عائلة تحليل المعايير المتوافقة/!') كون الهدف 
منها هو تحديد المعايير (أو الخصائص) التى يتميز بها منج ما بالنسبة للمستهلك. 
وتؤدى بعد ذلك إلى وجود توفيق ما من هذه المعايير يقود إلى الوصول إلى الخيار 
الأمثل (أى المنكج الأكثر ملاءمة لأذواق المستهلك). 
أحد هذه النماذج الأكثر استخداماً فى هذا المجال هو 45 35" Trade-Off‏ . 
ويتكون من الخطوات التالية: 
- الطلب وبشكل حر من عينة مكونة من قرابة عشرين مستهلكاً تبين الخصائص 
المرغوب فيها فى المنتجات. 
- إنشاء عينة من الممستهلكين أكبر بكثير من السابقة ( ١5١‏ إلى (Y>‏ وتكون ممثلة 
لإجمالى المجتمع المراد. ونطلب منهم التعبير عن خياراتهم حول المنتجات التى تمثل 
عدة توفيقات من الخصائص. 
- بعد ذلك يتم تحويل تفضيلات الأفراد إلى el ji‏ تشير إلى المنفعة. مما يسمح 
بتقييم نوعى للمنفعة التى يوليها اللمستهلكون لهذه الخاصة أو تلك (على سبيل 
(JU‏ السعر والسرعة القصوى وعدد المقاعد لسيارة ما). يتم إذن حساب أرقام 
المنفعة المتوسطة لإجمالى العينة ولعدة مستويات من الخصائصء وكذلك يتم حساب 
معاملات التفضيل أو المحاباة (أى القدرة لخاصة ما فى أن تكون عنصراً محدّداً فى 
الخيار بشكل مستقل عن العناصر الأخرى). ومن ثم يمكننا إذن تصنيف خصائص 
exl‏ حسب أهميتها. 
(Y)‏ بهذا المعنى العام هناك العديد من الطرائق والبرمجيات» ويمكن للقارئ المهتم العودة إلى 
(Green, Tull et Albaum 1988)‏ الفصل (V6)‏ 
(Y)‏ لقد تم اقتراح هذه النموذج من قيل )1974 (Johnson‏ ثم تم 4415 فى فرنسا من قبل 
(Faivre et Schwoerer 1975)‏ . نحن نعتمد فى هذا العرض على )1985 -(Maricourt‏ 





۲ التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 
Gail ora;‏ حساب أرقام المنفعة ومعاملات التفضيل لأجزاء أخرى من السوق 
ممثلة لعينات جزئية من العينة الكلية. فانطلاقاً من تفضيلات هذه المجموعات من 





يتم إجراء التنبؤ إذن عبر عملية محاكاة .simulation‏ نقارن أولاً حصص السوق 
الموافقة لمختلف التوفيقات من خصائص المنكج وبش كل خاص التوفيق الموجود (المنكج 
بوضعه الحالى). وهذه الحصص يتم حسابها على أساس نتائج حسابات المنفعة. بعد 
ذلك نجرى محاكاة (تمثيل) لأوضاع السوق الناتجة إما من تعديل لخاصة محددة من 
فيل المنشأة» أو من قبل أحد المنافسين لهذه المنشأة. أو بسبب طرح منج جديد مكمل 
فى السؤق شريظة أن :تكون AJ‏ التصاكص نفسها: 
لهذه الطريقة بعض القيود : 
- تكلفة استخدامها مرتفعة. 
- بياناتها الأساسية محدودة وذات طابع شخصى وحساسة جدا لمحتوى العينة ولآلية 
اختيار طريقة جمع بيانات الأفراد فيما يتعلق بالمعايير حول خصائص المنتج. 
— تمكن من وجود علاقة مباشرة بين نتائج المنفعة وحصة السوق. وتتجاهل دور 
المتغيرات الأخرى (التوزيع على سبيل (JÈU‏ الذى يمكن أن يشوش هذه العلاقة(). 


-4- الطريقة التفسيرية بواسطة تجميع الطلبيات: 


تستتد هذه الطريقة إلى مفهوم منحنى حياة المنكج 3 à‏ بعين الاعتبار التراكمات 
من الطلبيات المسجلة على المنئج وحالة تقدم جولة مندوبى المبيعات كعامل تفسيرى. 


- تجميع الطلبيات والأخذ بعين الاعتبار للمبيعات المحتملة: 

عند طرح منج جديد من الألبسة فى السوق يبدأ مندوبو المبيعات بالبحث عن 
الطلبيات لهذا المنئج ويتم تجميعها شيئاً فشيئاً مع تقدم جولاتهم على المناطق. يأخذ 
شكل منحنى تجميع الطلبيات خلال الموسم (الطلبيات لموديلات الصيف يتم تجميعها 
فى فصل الشتاء) شكلاً مختلفاً وفقأ لآلية تنظيم جولة مندوبى المبيعات: 


)1( شرح هذه الطريقة لا يش كل laa‏ فى هذا الكتاب وإثما aas‏ غرضها uS‏ تكون متاحة لمن 
يرغب من القراء والاستفادة من المراجع الملحقة ذات الصلة. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق nw‏ 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جد ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 
- فإذا بدأ هؤلاء المندوبون بالزيائن الأكثر أهمية أى الأكثر احتمالا للبيع (حيث 
يتم تقدير قدرة هؤلاء على الشراء من خلال أرقام الموسم السابق) يكون لمنحنى 
تجميع الطلبيات الش كل المعروض فى الرسم البيانى رقم .)٤(‏ يمكننا القول عندئذ 
أن المعطيات الأولى عن تسجيل الطلبيات تمثل المبيمات الإجمالية التى يفترض 


تحقيقها خلال الموسم. 
الشكل البيانى رقم )£( تجميع الطلبيات خلال الموسم: زيارة الزيائن المهمين أولاً 
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(فى الشكل البيانى رقم (E)‏ السابق تم تمثيل الأسابيع على المحور الأفقى والمبيعات التراكمية بالآلاف على المحور العمودى.) 


- بالمقابل إذا بدأ مندوبو المبيعات بالزيائن الأقل أهمية سيكون لتراكم المبيعات خلال 
الموسم الشكل المعروض فى الرسم البيانى رقم (0). وتكون حركة تسجيل الطلبيات. 
رغم تكافتها بالمطلق مع الحالة السابقة: أقل تمثيلاً لحركة المبيعات الإجمالية كونها 
مرتبطة بحجم ضئيل من هذه المبيعات خلال الفترة الإجمالية. 


Em‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


haai‏ انثا التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة las‏ ضمن شروط خاصة 








الشكل البيانى رقم )9( تجميع الطلبيات خلال الموسم: زيارة الزيائن الأقل أهمية أولاً 
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(فى الشكل البيانى رقم (0) السابق تم تمثيل الأسابيع على المحور الأفقى والمبيعات التراكمية بالآلاف على المحور العمودى.) 


يمكننا من أجل التنبؤ محاولة إجراء عملية تمديد خارجى لهذه المعطيات المتعلقة 
بتسجيل الطلبيات الأولى خلال كل الأسابيع الأولية عبر توفيقها بواسطة المنحنى 
المنطقى(). ولكن فى حال كان للتمثيل البيانى الشكل المعروف بالحرف "S"‏ عند 
اعتبار درجة الإشباع من المنكجء فإن تطبيق المنحنى المنطقى يكون مس تحيلاً هنا . 
ففى الواقع المعطيات هنا (أى تراكم الطلبيات) منسوية إلى الأهمية (حسب المبيعات 
المحتملة) التى يوليها الزبائن المزورين (أى تبعاً لاحتمالية (eal!‏ ومن ثم فإن المسار 
الزمنى لتسجيل الطلبيات التراكمية الأسبوعية يتضمن مجاميع لا يمكن مقارنتها 
بشكل مباشر. ولذلك لا يمكن اس تخدام النماذج الرياضية الخاصة بالسلاسل 
الزمنية"). 
)*( الفصل السابع 
(Y)‏ يتم Dii d cq ag‏ م اف 

- تلك المستخدمة فى السلاسل الزمنية وهى عبارة عن مجموعة من القيم مؤشرة زمنياً. 


- تلك المعروضة على شكل معطيات مقطمية حيث نمثل البيانات القيم الملاحظة لفترة واحدة من 
الزمن. أى التاريخ نفسه. ومثالها المعطيات لمجموعة من البلدان أو من المنشآت عند تاريخ محدد. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة las‏ ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 
- المقارنة مع الاتجاه العام: 

نسعى هنا إلى مقارنة تراكم الطلبيات للفصل الحالى لسلعة ما مع تراكم الطلبيات 
المسجلة فى الموسم الماضى للمجموعة التى تنتمى إليها السلعة المدروسة. 

لنأخذ المثال التمهيدى التالى: إذا افترضنا أن تراكم الطلبيات فى الأسبوع السادس 
لسلعة ما ولتكن بلوزة نسائية صيفية هو )٠٠٠٠١(‏ قطعة:؛ وأنه فى العام المنصرم كان 
التراكم فى الطلبيات لمجموعة القمصان الصيفية فى الأسبوع نفسه أى السادس 
هو( (EY oes‏ فطعةء وتم بيع ما مجمله )12٠٠٠١(‏ قطعة. نس تخلص من ذلك 
أن المبيعات الإجمالية للموسم الجارى من القمصان النسائية الصيفية سيرتقع إلى: 
۷١٤ = ۰۰۰۰/۹۲۰۰۰۰ X 7‏ قطعة). 

تستند هذه الطريقة فى التنبؤ إلى مبدأ التماثل (حيث تم استخدام القاعدة 
الرباعية: الطرفين بالوسطين). 

لنعرّف الآن هذه العلاقة باستخدام المعطيات المقطعية (أى النموذج الذى يعرض كل 
- الحصة المقدرة من المبيعات التى تم الحصول عليها عبر زيارات متدوبى المبيعات 

(و یتم التعبير عن هذه الحصة بالنسبة ما oM‏ إجمالى الزيائن الذين تمت زيارتهم 

إلى رقم المبيعات الإجمالى للمنشأة أو لمجموعة المنتجات). 
- تراكم الطلبيات (أى السلسلة الأسبوعية الممثلة لتراكم الطلبيات منذ طرح gll‏ 

فى السوق). 

يكتب النموذج العام على النحو التالى: 

VT = a, x PPV” x PC“: 
أو على الشكل اللوغاريتمى التالى:‎ 
Log VT - Log a, + a, Log PPV + a, Log PC 


HUP TES 


VT‏ المبيعات الإجمالية خلال الموسم لمجموعة ما من السلع. 

PPV‏ - الحصة المحتملة من البيع والمقدرة من خلال زيارات المندوبين للمجموعة 
نفسها من السلع. 

PC‏ = تراكم الطلبيات لهذه المجموعة. 


"à‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل التاسع التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 
وبما أن البيانات ممثلة بعينة من المعطيات المقطعية: فإنه يكون مقابل المبيعات من كل 
أسبوع لسلعة ماء الطلبيات المسجلة لمجموعة السلع التى تنتمى إليها السلعة المباعة. 
تمثل القيم a.3 a, ‘ao‏ معاملات التثقيل لكل متغير تفسيرى ويعير عنها باستخدام 
ER‏ المرونة: 
a, -‏ مرونة المبيعات الإجمالية للزيائن المزارين. 
:d, -‏ مرونة المبيعات الإجمالية للطلبيات المسجلة. 
- استخدام النماذج الأسبوعية: 
ليس هناك من نموذج وحيد وإنما هناك عدد من النماذج مساو لعدد أسابيع 
الجولات التى يقوم بها مندوبو المبيعات (تقريباً نحو .)٠١‏ ومن ثم لا بد من الأخذ 
بعين الاعتبار للمعلومات الواردة شيئاً فشيئاً. والتى تزداد دقتها Las‏ لحالة التقدم فى 
يكتب النموذج من أجل الأسبوع i‏ على النحو التالى: 
Log PC,‏ يه + a,, Log PPV,‏ + رمه Log VT, = Log‏ 


حيت: 


.: المبيعات الإجمالية خلال الموسم والمقدرة للأسبوع‎ VT, 

5 حصة المحتمل من البيع خلال زيارة المندوبين فى الأسبوع‎ = PPV, 

.1 تراكم الطلبيات فى الأسبوع‎ = PC, 

تمشل القيم d,‏ رر و A,‏ معاملات الانحدار المقدرة بواسطة المبيعات المحققة 
بشكل أسبوعى لفئة المنتجات فى العام الماضى. 

تتخفض قيمة المعامل dı;‏ إلى القيمة صفر كلما e‏ التقدم فى جولة المندوبين» فى 
حين تزداد قيمة المعامل , ره نحو القيمة (Y)‏ فى نهاية الجولة الميدانية للمندوبين حيث 
يكونون قد أتموا زيارة كل الزيائن المحتملين. 
- الاستخدام التنبئى: 

انطلاقاً من المعلومات الواردة أسبوعياً من قبل المندوبين LILE)‏ بواسطة وسيلة 
آلية مثل جهاز حاسب محمول) يكون ممكناً تقدير المبيعات الإجمالية للموسم لكل 
سلعة: بدقة تتزايد أسبوعاً بعد أسبوع. يكفى بعد ذلك إدراج المعطيات الجديدة حول 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق yy‏ 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جدا ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 
الطلبيات المسجلة (ومن ثم رقماً تراكمياً جديداً) وكذلك المتوقع من البيع عبر الزيارات 
للسنة وللأسبوع الجارى فى النموذج المقدر انطلاقاً من الموسم الماضى. 

يمكن إجراء التنبؤ على مستوى السلع» أو على مستوى ألوان السلعء ولكن نادراً ما 
يكون على مستوى القياس نظرا لكبر الحجم. 
- طريقة تقدير المعاملات: 

يتم تقدير المعاملات عادة على مستوى مجموعة المنتجات المتجانسة مما يؤدى إلى 
استخدام النموذج نفسه لكل السلع التى تنتمى إلى المجموعة المدروسة. 

يتم إجراء التقدير باستخدام الانحدار المتعدد المطبق بشكل متتابع للأسابيع العشرين المكونة 
للموسم مما يعطى مصفوفة مكونة من ۲۰ Y X‏ معاملاً X le iul Y) gògail‏ رهه 4,5( 
Log 171: 2 Log a,, + a,, Log PPV, + a,, Log PC,‏ من أجل 1,20 i=‏ 

من المناسب تكوين ( (Y*‏ عينة مكونة من N‏ سلعة منتقاة من مجموعة منتجات 
محددة )30 < :(n‏ 
- سلسلة المتغير الواجب تفسيره (VT)‏ أى المبيعات الإجمالية من السلعة j‏ للموسم 1,١‏ = ز. 
- السلسلة التفسيرية الأولى (PPV)‏ أى الحصة المتوقعة من المبيعات للزيارة فى الأسبوع 1. 
- السلسلة التفسيرية الثانية (PC)‏ أى الطلبيات المتراكمة فى الأسبوع d‏ للسلعة j‏ 

وهكذا فإن النتائج العشرين للانحدار تعطى تقديراً ل ) * (Y‏ معلمة تكون فيما بعد 
مستخدمة فى الموسم التالى. 

لكى تكون هذه الطريقة فى التنبؤ فعالة لا بد من توخى الحذر فى تطبيقها . 
فكل معامل من معاملات النموذج يناسب أسبوعاً محدداً. ومن ثم لا بد من الانتباه 
إلى التوافق بين مختلف معاملات الانحدار والحالة الفعلية لتقدم الجولة الميدانية 
للمندوبين. وأى اختلاف سيقود إلى نتائج متحيزة. 
4- المخطط العام للتنبؤ فى ella‏ الألبسة النسيجية: 
-١-4‏ خصائص القطاع: 

يمكننا التمييز بين ثلاثة أنماط من المنتجات النسيجية حسب خصائصها المختلفة: 


- السلع النسيجية الدائمة Permanents‏ التى لها نموذج أزياء واحد لكل العام وكثير 
من الاختلافات بين الموديلات المكونة لهذا النموذج. 


1۸ التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 

- السلع النسيجية غير المألوفة Fantaisies‏ (أو سلع الموضة أو الموسمية أو الأزياء) 
التى تتميز بوجود نموذجين من الأزياء أو أكثر فى السنة الواحدة أو حتى وجود 
عملية تصميم مستمرة لهذا النوع من الأزياء. كما تتميز بقليل من الاختلافات بين 
الموديلات المكوّنة لنموذج الأزياء الواحد. 

- السلع النسيجية الخاصة بماركة airas‏ أو موزّع ما ومخصصة لمحل محدد ولموسم 
معين. وتتصف بطريقة تفصيل وحيدة ومميزة. 

أما عملية التوزيع لهذه المنتجات النسيجية فهى تتم عبر أربع قنوات: 

- متاجر تقليدية للبيع بالمفرق. 

(ee «Galerie Lafayette .BHV ) فى المحلات التجارية الكبرى‎ - 

- سلسلة محلات البيع بالمفرق المستقلة ولماركات معينة (Lacoste)‏ 

- فى المخازن التجارية الكبرى Carrefour .Géant)‏ ...). 





-Y-t‏ طريقة التنبؤ: 
هناك طريقتان للتنبؤ تتعلقان بالسلع النسيجية الدائمة وبسلع الأزياء: 
فبالنسبة للسلع الدائمة؛ يكون لنظام التنبؤ المتبع الخصائص الأساسية التالية: 
- نظام شهرى لتحديث التنبؤٌ. 
- مجال التنبؤ يمتد إلى (VY)‏ شهراً. 
- طريقة حساب من نمط الصقل الآسى. 
- تطبيق الطريقة حسب الموديل واللون ووفقاً للتأثير الموسمى. 
Lal‏ بالنسبة لسلع الأزياء. فهناك ثلاثة طرائق لإجراء التنبؤ. وهى تتعلق JO‏ مرحلة 
من مراحل دورة حياة gal‏ 
- قبل طرحه فى السوق» يتم الاستعانة بتقديرات أولية شخصية مستمدة من التشابه 
بين الصنف الجديد والأصناف السابقة (الفقرة (Y-Y‏ 
- خلال فترة جولة مندوبى المبيعات؛ يتم الاستعانة بنماذج التجميع المتتالى للطلبيات 
المسجلة من قبل المندوبين (الفقرة 1-5). 
- خلال فترة البيع فى منافذ التوزيع» يتم التنيؤ بأصناف السلع بواسطة مخارج 
الصندوق الآلية. 


التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ۹ 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جدا ضمن شروط خاصة الفصل التا 
M——————‏ کک ت 





يبين الرسم التوضيحى (Y)‏ مخططأ لمشاكل التنبؤ المستخدمة فى قطاع السلع 





yy:‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الجزء الثالث 
إنشاء وتثبيت نظام التنبؤ 


لتثبيت نظام للتنبؤ فى منشاة ما لا بد من مراعاة بعض المراحل التى تشكل فيما 
بينها حلقات متتالية من سلسلة واحدة. ولكى يكون النظام الناتج فعالاً. يجب التأكد 
من تثبيت كل حلقة بشكل صحيح وفعال: وتشمل هذه الحلقات ما يلى: 
- المعطيات: ما نوع المعطيات الواجب استخدامها؟ كيف يتم جمع المعطيات ومن ثم 
إدارتهاة 
- كيف نراقب جودة التنبؤات5 وهذا لا يعنى عبر مقارنة الانحرافات عن القيم المحققة 
فحسب: وإنما مدى ملاءمة هذه التنبؤات مع الدقة المرادة من المعطيات المتنبأ بها 
Last‏ 
- كيف يتم شرح هذا النظام للتنيؤ للأشخاص وللموظفين وبعد ذلك استخدامه. 
فى هذا الجزء. سنعالج المواضيع المتعلقة بالمعطيات ويمصادر البيانات الإحصائية 
ففى الفصل العاشر سنعالج البدائل المختلفة لتثبيت نظام التنبوٌ وكذلك الأشخاص 
المعنيين بذلك. وسنبحث فى عملية إدخال التنبؤ فى المنشأة من خلال تسليط الضوء 
على المفاهيم البشرية والتنظيمية. 
أخيراً. سيكون الفصل الحادى عشر مخصصاً لإجراءات تقييم أنظمة التنبؤ. ومن 
ثم اختيار الطريقة المناسبة. 


ال سڪ 
التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ۲۷۱ 








الفصل العاشر 
تثبيت نظام $731 


تمثل كلمة «تنبؤ» بالنسبة للمنشأة نتيجة مهمة والطرق التى تقود إلى هذه النتيجة 
متنوعة. فقد يقتصر الأمر على استخدام إحدى البرامج البسيطة لمعالجة البيانات 
الإحصائية Tableur‏ ومن خلاله يتم الحصول على التنبؤات بالمبيعات. وقد تلجأ 
المنشأة إلى تصميم أو اعتماد نظام متكامل للتخطيط يبدأ بالتنبؤ بالطلب» وينتهى 
بمعالجة مثلى للمخزون فى المستودعات. ويختلف عدد الأقسام الإسهام فى بتصميم 
النظام أو المستخدمة له بشكل كبير Lus‏ للأهداف المرجوة من التنبؤٌ. 

نعرض فى هذا الفصل فى الفقرة (Y)‏ كيفية تحليل مسألة تثبيت نظام التنبو. وكما 
أشرنا سابقاء ola‏ التنبوٌ يمثل مجموعة من العمليات تشكل فيما بينها سلسلةء حلقاتها 
يجب أن تكون ذات جودة متجانسة. تتعلق الحلقة الأولى بكيفية انتقاء المعطيات ومن 
ثم تصميم نظام المعلومات. وتحتل المرحلة الثانية موقعاً مركزياً يتمثل بكيفية إيجاد 
نظام للمعالجة الآلية (عبر الحاسب) لطريقة التنبؤ. وسنعرض فى الفقرة (Y)‏ البدائل 
المتاحة لهذه المعالجة الآلية. 

بعد تصميم النظام وتثبيتهء لا بد من الاهتمام بتكامل هذا النظام وانسجامه داخل 
المنشأة وكذلك محاولة الاستفادة من المهتمين بموضوع التنبؤ كل حسب خبرته بحيث 
يصبح النظام أكثر إفادة. ومسألة تكامل النظام ستكون معالجة فى الفقرة (Y)‏ 

أخيراً. نعالج فى الفقرة )£( كيفية البحث عن العوامل التفسيرية المستخدمة فى 
نظام التنبؤ وآلية جمع المعلومات الإحصائية. 


-١‏ كيفية تحليل مسألة تثبيت نظام التنبؤ: 
-١-١‏ تعريف النظام: 
نقطة البداية لنظام التنبؤ هى فى تحديد أهدافه؛ ويجب الانطلاق هنا من نمطين 
للتحليل: 
- الأول يتعلق بتحديد الاحتياجات من المعلومات المراد التنبؤ بها. 
- والثانى يعالج تكامل نظام الإدارة التنبؤية. حيث توجد عدة إمكانيات: loas‏ بالتنبؤ 
على اعتياره أداة بسيطة من المعلومات وتساعد فى اتخاذ القرارات ووصولاً إلى 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق yvr‏ 


تثبيت نظام التنبؤ الفصل العاشر 
الحل التنبؤى الشامل الذى يأخذ بعين الاعتبار مجموعة من المعطيات المتعلقة بإدارة 
الإنتاج والمخزون وغيرهاء وهى التى يتم إدخالها عبر أنظمة آلية مؤتمتة. 
إن عملية تكامل نظام التنبؤ تتعلق بمسألتين منفصلتين. درجة الأتمتة المرغوب 
فيها للعلاقة ما بين نظام التنبؤ وبين الوسائل الأخرى الموجودة للمعالجة ASI‏ وكيفية 
استخدام المعطيات المتنباً بها عند قياس الانحرافات فيما بعد . 
وكما رأينا سابقاً فى الفصل الأول فإن التنبؤ يستند إلى معطيات السوق وليس 
إلى معطيات المنشأة ويجب أن يؤدى إلى الهدف المحدد لا أن يكون هدفاً بحد ذاته. 
ولكن بالنسبة للكثير من المنشآت لا تكون الأمور على هذه الحالةء فيتم الخلط ما بين 
الهدف والتنبؤ وتصبح الانحرافات عن القيم المحققة مش (65S.‏ فيها من قبل القائمين 
على المنشأة فى الفترة نفسها من العام السابق. وهنا نطرح السؤال الأساسى التالى: 
بماذا يخدم أو سيخدم التنبؤ؟ة 





فإذا كانت الإجابة فى هذه المرحلة الأولى من مراحل تثبيت النظام: بأن التنبؤ لا 
يقدم os‏ جديداً للمنشأة فمن الأفضل إذن عدم الاستمرار به تقليصاً للنفقات. 

ولكن عندما تُعرّف المنشأة بوضوح احتياجاتها من المعلومات المراد التنبؤٌ بها وكيفية 
الاستفادة من هذه المعلومات ودمجها فى نظام الإدارة فإن تعريف نظام التنبؤ يتعلق بتلك 
الاحتياجات مع مراعاة الأخذ بعين الاعتبار بعض القيود المتعلقة بالمعطيات من ناحية 
توفرها من المنشأة أو من السوق وكذلك الطول الزمنى المطلوب للسلاسل المستخدّمة. 


-7-١‏ الشراء أوالتصميم؟ 
سؤال مهم يفرض نفسه: هل نشترى نظاماً جاهزأ للتنبؤ أم نصممه SU b‏ وهنا 

نعرض وجهتى نظر: 

- الأولى لأفراد يمتلكون المعرفة بالقطاع الاقتصادى الذى تنتمى له المنشأة ويعتقدون 
بوجود قدرات داخل المنشأة قادرة على حل مسألة nl‏ إذن هم بالنتيجة يفضلون 
تصميم النظام لا شراءه. 

- الثانية لأفراد يعلمون بوجود تقنيات إحصائية حديثة غير متوافرة فى المنشأة 
ويعتقدون بأنه من الضرورى اللجوء إلى المختصين فى هذا المجال لإنشاء نظام التنبؤ 
بعد التحقق من الأعمال السابقة لهؤلاء المختصين فى منشأة أو أكثر من المنشآت 
التى تنتمى إلى القطاع نفسه. 


الفصل العاشر تثبيت نظام المنبؤ 

بشكل عام هناك أرجحية لتبنى وجهة النظر الأولى أى تصميم النظام من قبل 
المنشآة نفسهاء وذلك بالاستناد إلى أمور تتعلق بقيود الميزانية. فالميزانية التى تقر قبل 
ومن ثم يصعب التعديل فى توزيع مواردها. ولنتصور منشأة ما رصدت فى ميزانيتها 
مبلغاً قدره X‏ يورو لتوظيف واس تخدام فريق لإدارة التنبؤ. وهذا الأخير ليس لديه 
أى برنامج جاهز لمعالجة التنبؤء والميزانية المخصصة لم تأخذ بعين الاعتبار إمكانية 
شراء البرنامج من الخارج» ومن ثم فإن هذا الموظف سيستخدم فقط الأدوات البسيطة 
المتاحة فى المنشأة (البرامج البسيطة لمعالجة البيانات) التى - رغم إمكانياتها بالقيام 
بجميع عمليات الحساب va‏ فإنها 59 eo‏ مع الإدارة «الصناعية» ومن ثم سيؤدى ذلك 
إلى خسارة فى الوقت أكبر من تكلفة اقتناء البرنامج الجاهز. 








E‏ تشغيل الشريق: 
يستلزم تثبيت نظام التنبؤ إشراك عدد كبير نسبياً من الأشخاص (غالباً فى حدود 
العشرة) وهؤلاء الأشخاص يشغلون وظائف مختلفة داخل المنشأة أو خارجها ويشكلون 
فريقاً يضم: 
- مختصين فى تصميم الأنظمة باعتبارهم مستشارين من خارج المنشأة أو ينتمون إليها. 
- مختصين فى المعالجة الآلية للبيانات. 
- المستخدمين لمعطيات التنبؤ (قوى البيع. قسم التسويق. مسؤول التمويل. ... إلخ). 
إن توزيع المهام بين عناصر فريق التنبؤ يحقق غايتين اثنتين: 
- التنظيم بشكل وافعى لعناصر الفريق مما يجنب حصول تعارض فى المهام بين 
انى وَغَير Quail‏ 
- التأكيد على إعطاء مهمة واضحة للمستخدمين تتعلق بتعريف وتطوير النظام. 
ولكى ننجح فى تكوين هذا الفريق يمكننا اتباع التالى: 
- انتقاء استشارى متخصص بموضوع التنبؤ. 
- إنشاء ظريق تنبق من داخل المتشأة يضم: 
— ستصرا بين الأخارة Ai‏ 
Sua —‏ ليم الفاؤماقية: 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق Vo‏ 





تثبيت نظام التنبؤ الفصل العاشر 
- بعض الأقسام المستخديمة للنظام (التسويق؛ المبيعات: التمويل؛ .... إلخ). 
— متخصص فى معالجة المعطيات (مسؤول فى نظام المعلوماتية أو مختص فى 
ستكون مهمة هذا الفريق التعريف بنظام التنبؤ بمجمله ومتابعة تطويره واستخدامه 
العملى. 
وتكون مهمة تثبيت النظام الآلى (أدوات cab aus IE‏ إدارة قواعد البيانات) على 
عاتق فريق مكون من اختصاصىٌ na‏ لقسم المعلوماتية. فى حين تكون مهمة تعليم 
البرنامج للمستفيدين منه على عاتق فريق مكون من استشارى ومن المستخدمين الذين 
تمت الإشارة إليهم سابقاً. 
هذا التنظيم. رغم عدم كونه الوحيد الممكن اتباعه»ء فإنه يستجيب إلى ضرورة كون 
اختصاص التنبؤٌ موزعاً بين الأقسام داخل المنشأة. ومن الضرورى تكوين فريق التنبؤ 
وعدم ترك الأمر لمختص واحد لمراقبة النظام والتحكم به. فمهما كانت إمكانياته 
وخبراته» فقد يعطى أفضلية لمرحلة ما من مراحل التنبؤ على غيرها من Jo!‏ 
كمرحلة إجراء الحساب. ومن ثم يؤثر ذلك فى الجودة الكلية للنظام. بالإضافة إلى 
السوق ومن ثم إنشاء نظام لا يستجيب إلى احتياجاتهم. 


؟"-الخيارات المتاحة عند تثبيت النظام: 
عند التفكير باقتناء نظام التنبؤ. يجب الأخذ بعين الاعتبار النواحى الأساسية التالية: 
- بنية المعطيات المعالجة. 
- دورية تحديث الننبؤق . 
- المعالجة الآلية للبيانات. 
- تنظيم عملية التحقق من النتائج. 





۲۷٦‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل العاشر تثبيت نظام التنبؤ 








-١-۲‏ بنية المعطيات: التدرج: 

يتعلق مفهوم تدرج المعطيات بدرجة الدقة للسلاسل الزمنية للمبيعات التى نرغب 
بإدارتها (تشكيلة منتجات. خط إنتاج» منكج محدد. جزء من السوق؛ ...). لنأخذ المثال 
التالى المتعلق بمؤسسة غذائية لها التدرج التالى: 
- تدرج فى المنتّج (مجموعة منتجات. مجموعة جزئية من المنتجات» giis‏ أو سلعة). 
- تدرج فى منافن التوزيع (محلات بيع المفرق» محلات تجارية متوسطة وكبيرة). 
- تدرج فى الحيز الجغرافى للبيع (لفرنسا وللتصدير الخارجى). 

يبين الرسم التوضيحى رفم )١(‏ هذه الهيكلية. 

يتم تشكيل هذا النمط من التنظيم حسب «فروع الشجرة» بواسطة سلاسل زمنية 
مرتبطة فيما بينها بواسطة بعض العلاقات الضمنية. وتكون المجاميع للقيم المتنبأ بها 
لكل ا ا ار يلي ری ا ا وزی کی Mega‏ . ومن 
SIM A‏ بفتح الكاف) فى حين أن تلك المكوّنة لهذا التجميع فنسميها سلاسل akya‏ 
(بكسر الكاف). ويكون لمعظم السلاسل كلتا الخاصتين: مركبة ومركبة باستثناء السلاسل 
المتوضعة على طرقى الشجرة.. فالسلسلة «مجموعة» تكون مركّبة 43M‏ من الممكن إعادة 
تجميعها بمستويات أعلى» فى حين أن السلسلة «منتّج معين» هى سلسلة مكؤنة. 


الرسم التوضيحى رقم )١(‏ تدرج المعطيات 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق VY‏ 


تتبيت نظام التنبؤ animai ta‏ 

عند وضع التنبؤ لكل مستوى من المستويات السابقة قد لا يكون (ioco‏ لشرط المساواة 
قى الأسطن ولكى نجعل التنبؤات متجانسة؛ يجب تصحيح الأرقام إما بالانطلاق من 
الأسفل إلى الأعلى عبر تجميع التنبؤات التفصيلية: وإما بالعكس من الأعلى إلى 
الأسفل عبر تقسيم التنبؤات بواسطة معيار ما محسوب انطلاقاً من السلسلة الزمنية. 
كما يمكن الخلط بين الطريقتين السابقتين لإجراء التصحيح المطلوب. 

oS‏ الان لمستخدمى نظام التنبؤ الاطلاع على التنبؤات التى تتوافق مع المستوى 
المرغوب فيه من خلال تقاطع العناصر لكل من الهيكليات السابقة» فعلى سبيل 
المثال: 








- منتّج معين - سوبر ماركت - فرنسا . 
- مجموعة - إجمالى التوزيع - تصدير. 
- مجموعة جزثية - تجارة مفرق - فرنسا. 
- إلخ. 

وبالتأكيد فإن أدوات تجميع وتقسيم التنبؤات بين المستويات التدريجية المختلفة 
ثدار بعد ذلك من قبل نظام المعالجة الآلية بهدف الحفاظ على تجانس المعطيات. 
Y-Y‏ - يم بجب أن نتنبأ s‏ 

قد يحدث أحيائاً أن تكون بصدد مساألة $43 يقتضى حلها؛ وبكل shapa‏ 
زيادة فى فعالية نشاط المنشأة أو فى مرونة الإنتاج فيها. ولكن هذا الحل غير ممكن 
sls‏ بالنسبة للمنشأة: فهى مقيدة بالمدد التى يحددها الموردون لتسليم بضائعهم. 
يمكننا أن نتصور ثلاث مراحل للإنتاج تتبعها المنشآت الصناعية: مرحلة التموين من 
المواد الأولية. ومرحلة التصنيع: ثم مرحلة التغليف. والرسم التوضيحى رقم (Y)‏ يبين 
هده المراحل. 


YVA‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل العاشر تثبيت نظام التنبؤ 


الرسم التوضيحى رقم (Y)‏ المراحل المختلفة لتكوين المنتّج 





فإذا US‏ فى النقطة (V)‏ فإن زبائن هذه المنشأة يقبلون مدة تسليم لبضائعهم أكبر 
من الفترة الإجمالية لعملية الإنتاج JSS‏ ومثال ذلك صناعة الطيران ومن ثم لا يوجد 
مشكلة للتنبؤ بالمبيعات؛ لأنه سيتم تنفيذ المراحل الثلاث حسب الطلبية. 

أما إذا US‏ فى النقطة (Y)‏ فإن زبائن هذه المنشأة يقبلون مدة تسليم مساوية لمدة 
التصنيع والتغليف (مثال ذلك صناعة السيارات). وهنا يكون التنبؤ بالمبيعات مفيداً 
لتخطيط عملية التموين من المواد الأولية. 

وفى حال توضعنا فى النقطة obs (Y)‏ زبائن هذه المنشأة يقبلون مدة تسليم 
مساوية إلى مدة التغليف (مثال ذلك صناعة الحواسيب). ومن ثم فإن التنبؤ بالمبيعات 
يتم على المنتجات نصف النهائية ويكون مفيداً لتخطيط عملية التموين من المواد 
الأولية ومن التصنيع. 

أخيراًء إذا كنا فى النقطة )£( فإن الزبائن سيرغبون فى مدة تسليم أقل من 
إجمالى عملية الإنتاج (مثال ذلك صناعة المنتجات ذات الاستهلاك الكبير) ويستند 
ial‏ بالمبيعات إلى المنكج النهاتى. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ۳۷۹ 





تتبيت نظام التنبؤ الفصل العاشر 
تثبيت Jin‏ ا الفصل العاشر 

يوضح الجدول رقم (Y)‏ عملية التحكيم التى تلجأ إليها المنشأة للمفاضلة ما بين 
المرونة فى العملية الإنتاجية وبين التخزين. 


الجدول رقم (V)‏ مستويات التنبؤ 





بسبب التنبؤ وتدفقات مسحوبة بواسطة الطلبيات): ومن ثم يجب أن يستند التنبؤ إلى 
الحاجات الحقيقية للمنشأة. 


-Y-Y‏ مستوى حساب التنيؤق والتحقق من صلاحيته: 

يتم تحديد مستوى تطبيق الحساب الإحصائى بناء على العلاقة الموجودة فى تدرج 
المعطيات التى عالجناها سابقاًء أى بناء على التدرج حسب المنكج أو حسب الحيز 
الجغرافى أو منافذ التوزيع. ولأسباب تتعلق بالفعالية الإحصائية وبالمعالجة الآلية 
فإنه نادراً ما يتم تطبيق الحساب الإحصائى على المستويات الدقيقة جداً. وتتعلق 
عملية اختيار مستوى تطبيق الخوارزمية المستخدمة بالتجانس فى سلوكيات المستويات 
الأدنى. ففى الواقع» إذا كنا نتعامل مع مستوى مُجمع بش كل كبير وكانت السلوكيات 
غير متجانسة (كما هو الحال (LIE‏ فإن حركات الاتجاه العام للمنتجات لن تكون 
معتبرة. ومن ثم فإن التنبؤ سيكون متحيزاً. tb‏ إذا US‏ نتعامل مع مستوى 
منخفض كثيرا حسب تدرج المنئج: فإن ذلك يقود إلى حسابات Faal‏ غير معنوية: 
وتكون القوانين الإحصائية المستخدّمة للحساب غير صحيحة. 

يمكن الحصول على التنبؤات على كل المستويات من خلال تنفيدذ طريقة الحساب 
على مستوى متوسط ومن ثم استخدام دالات للتجميع أو للتفريق تسمح بإعادة تشكيل 
كل المستويات. 


YA*‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل العاشر تثبيت تظام التنبؤ 
ومثال على ذلك. فى حال استخدام تدرج dais eu‏ فإن الحصول على cli zl‏ 

يمكن أن ينتج عبر العملية المشروحة فى الرسم التوضيحى رقم (V)‏ 

- المرحلة :)١(‏ حساب التنبوٌ على مستوى المجموعة الجزئية بواسطة نموذج إحصاتى ما. 

- المرحلة (Y)‏ تجميع التتبؤات على مستوى مجموعة المنتجات. 

- المرحلة :(Y)‏ التأكد من صلاحية الحساب من خلال الاستعانة بالمدير التجارى 

- المرحلة :)٤(‏ تقسيم التنبؤات حسب المجموعات: التى تم التأكد من صلاحيتهاء إلى 








الرسم التوضيحى رقم (Y)‏ عملية تحضير التنبؤ 





- المرحلة (0): التحقق من التنبؤات بواسطة رئيس المنتّج على مستوى المجموعات 

- المرحلة (1): تقسيم التنبؤات التى تم التحقق من صلاحيتها فى المرحلة السابقة 
إلى تنبؤات على مستوى السلعة الواحدة. 

- المرحلة :(V)‏ التحقق من تنبؤات المرحلة )1( السابقة بواسطة مسؤول التخطيط. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ۲۸۱ 


تثبيت نظام التنبؤ T seri c RR‏ 
ليس هناك من مشكلة فيما يتعلق بعملية تجميع التنبؤات» ويكفى فقط إضافة 

المكونات للمستوى المرغوب فى الاستعلام عنه. ولكن بالنسبة لعملية تقسيم أو توزيع 

التنبؤات. فإن هناك عدة إمكانيات لحساب التثقيلات النسبية لكل سلعة: منها: 
تكمن فى دمج المركبة الفصلية فى تثقيلات السلعةء ولكنها تعانى من سلبية تتعلق 
بخطر الأخذ بعين الاعتبار للقيم الشاذة للسلع ذات المبيعات القليلة. 

- التثميل Lia,‏ للمتوسط المحسوب على مدى (VY)‏ شهرا -Lal zia‏ وتسمح هذه 
الطريقة بحساب تثقيلات فعالة لأنها تكون محسوبة على مدى العام. ولكن التقلبات 
الجديدة التى تحصل على مركبة الاتجاه العام للسلع المختلفة لا تكون مأخوذة Qna‏ 
الاعتبار. ومن ثم فإن ضغطا ترويجيا متزايدا على سلعة ما سيؤدى إلى تنمية 
مبيعات تلك السلعة مع الضرر للسلع الأخرى المجاورة لهاء ومن ثم حصول تحيز فى 

uai‏ وها de ana‏ اقسق اتوي طلى Lot CY Japon‏ مخز اهاد هة 
التقنية تعتبر الأفضلء L3‏ تعطى تتثقيلات مهمة للمعطيات الحديثة السايقة من 
السلسلة ولمدة (Y Y)‏ شهرا . ويمكن الحصول على الصقل عبر اس تخدام تقنيات 
الصقل الآسى البسيط واعتبار المعامل 0.3 = 4. 


-£-Y‏ دورية تحديث التنيؤ: 

من الواضح أن التنبؤ على المستوى السنوى أسهل من التنبؤ الشهرى؛ والشهرى 
أسهل من الأسبوعى. وهكذاء ولذلك فإنه يتوجب على المنشأة منذ البداية أن تحتكم ما 
بين صعوبة التنبؤ وبين جودته مما يسمح لها بآن تكون فعالة فى السوق. فعلى سبيل 
JE SUI‏ ليس هناك من فائدة لإجراء تنبؤات أسبوعية مستمدة من وجود انحرافات 
معيارية كبيرة (بسبب التباين الأسبوعى الكبير) فى حين أنه من الممكن التحكم بشكل 
جيد وسهل للحصول على تنبؤات شهرية. 

يتوجب عند إنشاء نظام التنبؤ اختيار الدورية المناسبة لتحديث التنبؤ نظراً لأهمية 
هذا الخيار. ولكونه يقيد الكثير من العناصر الممستخدمة فى عملية التنبؤ مثل دورية 
المعطيات المستخدمة واختيار طريقة التنبۇ. 

المعابير الممكن الاعتماد عليها بهذا الخصوص هى التالية: 


YAY‏ التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل العاشر تثبيت نظام التنبؤ 
—8393 الإنتاج والفترة اللازمة لتعديل خطة الإنتاج والتموين: 
فمن غير المفيد إنشاء نظام تنبؤ أسبوعى فى حال كانت دورة الإنتاج (أو فترة ردة 
“لجال coxa‏ البق 

لن يكون واقعياً إنشاء تنبؤات أسبوعية للمبيعات لمجال زمنى يتجاوز )۲١(‏ أسبوعاً. 
فإذا شعرت المنشأة بالحاجة لمثل هذه الفترات؛: عليها اس تخدام نظامين من أنظمة 
التنيوٌ. واحد شهرى والآخر أسيوعى مع الاحتفاظ بالتجانس بيتهما كما سنرى فى 
الفقرة اللاحقة (0-5). 








- تأثير العوامل التفسيرية: 

يعتبر تأثير العوامل التفسيرية معياراً مهمأ لاختيار دورية التنبؤ. ففى قطاع 
السلع ذات الاستهلاك الكبيرء يكون لمعظم التأثيرات الترويجية صدى ينتهى مع نهاية 
الأسبوع. وعملية إدخال هذه التأثيرات فى نظام التنبؤ تستلزم استخدام دورية تحديث 
أسبوعية. بالمقابل فإن المؤشرات الاقتصادية المعرّفة بشكل أسبوعى: لا يمكن أن تظهر 
إلا فى أنظمة التنبؤ الشهرية. 

إذن على كل منشأة أن تختار الدورية المناسبة لإجراء التنبؤ بالاستناد إلى العناصر 
السابقة: ويمكننا عموماً. 335( لقطاع النشاط. أن نشير إلى العناصر التالية: 
- الحالة العامة: تنبؤٌ شهرى. 
- حالة المنتجات الطازجة: .$43 أسبوعى. 
اة التقجات اللا نة عدا : کک سسا 
- حالة الخدمات: تنبؤ يومى أو ساعى أو حسب بعض الشرائح الزمنية. 


Y‏ -0- التجانس بين التنبؤات الشهرية والتنبؤات الأسبوعية: 

قد تلجأ المنشآت أحياناً إلى استخدام نظامين مختلفتين للتنبؤ من ناحية الدورية المتبعة. 
ومثال ذلك استخدام تنبو شهرى لمجال قدره (YA)‏ شهر وتنيؤ أسبوعى لمجال قدره (V)‏ 
أسابيعء وذلك بهدف تحديد الاحتياجات من المواد Material Requirements Planning‏ . 
إذن لدى المنشأة مجموعتان من المعلومات غير متجانستين: فالتنبؤات يتم حسابها بشكل 
مستقل الواحدة عن الأخرى. كما أن الأسبوع يمكن أن يكون متداخلاً بين شهرين. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق YAY‏ 


تثبيت نظام التنبؤ الفصل العاشر 
ولجعل هذين النوعين من التنبؤ متجانسين. نجرى الافتراضين التاليين: 
- التنبؤ الأسبوعى على المدى القصير أكثر فعالية من التنبؤ الشهرىء لأنه يحتوى على 
المعلومة الأكثر حداثة (القيم المحققة للشهر الجارى). 
- التثقيل المتساوى لكل يوم من أيام الأسبوع. فليوم الإثنين وزن مساو لوزن يوم 
الثلاثاء ... إلخ. 
المثال التالى يوضح مبداً إجراء التجانس بين التنبؤات. ليكن لدينا التنبؤات 
الأسبوعية والشهرية المعروضة فى الجدول رقم (Y)‏ 








الجدول رقم (Y)‏ التنبؤات الأسبوعية والشهرية قبل إجراء التجانس 






to 
£1 
VY. 
£v 
tA 


تقضى طريقة حساب التجانس بين التنبؤات بإجراء النسبة للتنبؤات الأسبوعية 
المتداخلة بين شهرين إلى عدد أيام الأسبوع. يوضح الجدول رقم (Y)‏ قواعد 
الحساب. 


TT TM‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل العاشر تثبيت نظام التنبؤ 








الجدول رقم (Y)‏ التنبؤات الأسبوعية والشهرية بعد إجراء التجانس 


0٤ = (AA x QW) + ۱۲۹ + AA + ٠١+ 485 


(الأسبوع EE‏ فيه يومان فى شهر تشرين الأول 


و۲ أيام فى شهر تشرين الثانى) 


14 = (EY x oM.) +6 + VA + VEO + (AA x oW) 
فيه ؛ أيام فى شهر تشرين الثانى‎ £A (الأسبوع‎ 


ويوم واحد فى شهر كانون الأول) 





:Order Book استخدام سجل الطلبيات‎ -٦-۲ 

نتساءل هنا عن كيفية الاستفادة من سجل الطلبيات لتحسين جودة البق بالمبيعات. 
فى الواقع إذا كانت الفترة اللازمة للمنشأة لتعديل خطة إنتاجها أو خطة تموينها من 
المواد الأولية أقل من مهلة التسليم المطلوبة من قبل معظم الزبائن: فإن الأخذ بعين 
الاعتبار لسجل الطلبيات باعتباره مؤشراً تقديمياً (متغير تفسيرى) يمكن أن يكون 
مفيداً. ومثال ذلك. امتلاك المنشأة لسجل طلبيات يعادل وسطياً ) * 70( من مبيعاتها 
قبل شهر من تاريخ التسليم المطلوب. الهدف إذن هو تنقية (تخليص) التنبؤات القصيرة 
جداً (للشهر الجارى) من خلال إدخال سجل الطلبيات لمجال زمنى واحد أو لمجالين 
زمنيين مختلفين فى معادلة تقدير المبيعات. 

مثال: تقوم منشأة تعمل فى مجال السلع الاستهلاكية المعمرة وتعتمد أسلوب 
الطلبيات المسبقة باستخدام التموذج التالى: 


VEMTES, = a, + a, CAR,, + a, CARJS, 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق YAO‏ 


تثبيت نظام التنبؤ الفصل العاشر 





حيث: 
VEMTES,‏ : تمثل المبيعات للشهر 1. 

./ من الشهر 1 - ؛ لتسليمها فى الزمن‎ (Y*) سجل الطلبيات فى ال‎ :CAR,, 
.1 لتسليمها فى الزمن‎ t سجل الطلبيات فى ال )0( من الشهر‎ :CARJS, 
,ر2: معاملات التثقيل المقدرة بواسطة الانحدار.‎ d, م4‎ 

نعرض فى الجدول رقم )£( المعطيات المتعلقة بالمبيعات وبتطور سجل المبيعات. 

الجدول رقم )£( المبيعات والتغير فى سجل الطلبيات (الملف (CIOEXI. KLS‏ 

e [eme | ست | ست | دست‎ 
pepe 





نتائج التقدير بواسطة الانحدار المتعدد هى التالية: 
VENTES, = - 219.65 + 3.04 CAR, + 2,18 CARJS,‏ 


R? = 0.98 n-263(.)tde Student 
من الواضح أن المعاملات مختلفة بشكل معنوى عن القيمة صفر.‎ 


۲۸٦‏ الننبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل العاشر تثبيت نظام التنبؤ 
يمكن إذن للتنبؤ بشهر كانون الثانى من العام 3 + 4 أن يكون مصفى اعتباراً من 
(1) كانون الثانى بفضل القيم المعلومة لسجل الطلبيات لذلك اليوم. 
VENTES jı4 = - 279.65 + 3.04 (102) + 2.18 (288) = 658.27‏ 








-Nv-Y‏ الحلول الآلية: 

بعد استعراضنا للإجراءات المتعلقة باتخاذ القرار حول شكل نظام التنبؤ الواجب 
استخدامه. يأتى موضوع اختيار البرنامج الآلى المناسب لهذا النظام. لذلك من 
المناسب أن نعرض هنا إجمالى الخيارات المتاحة بهذا الخصوص ونبين الإيجابيات 
والسلبيات لكل خيار. 

وعلى الرغم من أن إجراءات الاستخدام النهائى لنظام التنبؤ تكون من اختصاص 
أقسام التسويق والتمويل: os‏ ذلك لا يمنع من الأخذ بعين الاعتبار لرأى قسم 
المعلوماتية حول مدى إمكانية تثبيت هذا النظام أو ذاك» وطرائق التشغيل المحتملة 
(حاسب مکتبی؛ شبكة. ... (e‏ 

pem‏ التحسينات المتزايدة فى كفاءة أجهزة الحاسوب وكذلك اللجوء المتزايد إلى 
البرمجيات البسيطة للحساب» عوامل مشجعة لاستخدام البرمجيات الجاهزة لإجراء 
التنبۇ. 

ولن نعرض هنا كل البرمجيات المتاحة للتتبؤء وإنما يمكن للمهتم بالاطلاع على 
برامج أخرى العودة إلى الموقع التالى على الشبكة العنكبوتية: 

http://www.dauphine.fr/cip/pages/bourbonnais/ 

مسائل التنبؤ: 
- البرنامج المخخصص للتنبؤ بالمبيعات: 

يمكننا عبر هذا البرنامج تحضير تنبؤات جيدة لسلاسل المبيعات: حيث يتم التعريف 
بشكل واضح لمعطيات الإدخال (السلاسل الزمنية للمبيعات) وللمخرجات (التنبؤات 
والانحراف المعيارى Uag‏ التنيؤ). 
- المزايا: 
— الشرعة فى التشيت والحصول الفورى $4221 - 
التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق YAY‏ 


تثبيت نظام التنبؤ الفصل العاشر 

- اعتماد البرنامج على عدد كبير من المراجع وعلى مواقع متخصصة فى شبكة 
الإنترنت يجعل آلية عمله مؤكدة. 

- تكلفته معروفة بدفة. 

- أدواته محددة بشكل كامل ويمكن للمستخدم التعرف على فحواها بشكل سهل. 

- السلبيات: 

- البرنامج مصمم بحيث يناسب أكبر عدد ممكن من المنشآت ومن ثم هناك احتمال 
لعدم توافقه مع تطبيق محدد . 

= عمليات التطوير والتعديل النوعية على هذا البرنامج تكون مستحيلة أو مكلفة 
Qa‏ 

- ليس لقسم المعلوماتية فى المنشأة أية سيطرة على البرنامج؛ فهو مرتبط LS‏ بالمورّد 
الذى يستطيع وحده إجراء أى تطوير أو تعديل فيه. 

- البرنامج المتكامل من النوع Supply chain"‏ ": 
يقدم هذا البرنامج الحل الأمثل لكل مراحل العملية اللوجيستية فى المنشأة ابتداء 

بالتنبؤ بالطلب حتى الوصول إلى إدارة المخزون فى المستودعات. بالإضافة إلى 

الإيجابيات والسلبيات العامة المتعلقة بالبرمجيات الجاهزةء هناك ميزة لهذا البرنامج 

تتمثل فى كونه قادراً. من خلال عملية واحدة. على إيجاد الحل لكل المسائل المتعلقة 

بالعملية اللوجستية للمنشأة. ولكن سلبيته الكبرى تتمثل فى تكلفته الباهظة ووضعه 








- البرنامج من النمط :"ERP, Enterprise Resource Planning"‏ 
يمكن من خلال البرنامج ERP‏ التحكم بكل أوجه إدارة المنشأة ويمكن. من خلال 
تطبيق ما لهذا البرنامج» إجراء تنبؤ بالمبيعات. إن المفردات المستخدمة فى هذا 
البرنامج (محاسية؛ إدارة مبيعات. إدارة TU‏ 06 موجهة بشكل أساسى نحو الإدارة 
وبشكل أقل نحو التموين وأفل أكثر نحو التنبؤ بالمبيعات. ونتيجة لذلك فإن الوسائل 

المستخدمة فى هذا البرنامج غالباً ما تتميز ببساطتها. 
- البرنامج المبسط لمعالجة البيانات الإحصائية Tableur‏ : 


إن التطور الذى حصل على هذا النوع من البرامج وتعميم استخدامها فى المنشآت 


YAA‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل العاشر تثبيت نظام التنبؤ 
- المزايا: 

- يمكن لنظام التنبؤ أن يكون عبر مجموعة البرامج المكتبية. 

- يمكن تعديل طريقة الحل بشكل سريع. 

- المستخدم لهذا النظام والقادر على تعديله تكون لديه معرفة تامة بآلية عمله. 








- السلبيات: 
- محدودية استخدام هذا البرنامج بعدد محدود من المنتجات» وفى حال كون عدد 
المنتجات الواجب النتبؤٌ بمبيعاتها كبيرا فإن استخدامه يصبح مضجرا. 
- تفصيل برنامج حسب الحالة: 
يتم اللجوء هنا إلى تفصيل كامل أو جزئى لتطبيق ما من LJ‏ قسم المعلوماتية 
الخاص بالمنشأة. وغالباً ما يكون مزيجاأً من تضافر الجهود للمختص فى قواعد 
البيانات ولمعد النتائج ce‏ الجدول. 
- المزايا: 
- يسمح التصميم الدقيق للبرنامج SEIL‏ من ملاءمته لأنظمة المخزون. 
- يمكن استتمار النتائج مباشرة من الجدول ويكون مدير البرنامج مسيطرا بشكل 
كامل على أدواته. 
- يكون لقسم المعلوماتية الكفاءة لأى تعديل يراه ضروريا فى البرنامج. 
-السلبيات: 
- فترة تصميم البرنامج واختباره فد تكون طويلة. 
- النتيجة غير مؤكدة. فالأقسام الداخلية فى المنشآت ليس لديها أى التزام تجاه 
النتائج مقارنة بالأقسام من خارج BLAIN‏ ومن ثم فقد لا يرى هذا المشروع النور. 
- معايير الاختيار بين البرامج: 
الاختيار بين البرامج المتوافرة هو عملية صعبة. والمعيار الأول لهذا الاختيار هو 
جودة التنبؤ. ويتم ذلك بإجراء اختبار على Aue‏ كافية من سلس AL‏ نرغب فى التنبؤ 
بقيمها ومكونة من المبيعات الممثلةالنشداظ المتلانأة: 
فيمكن عندئذ اللجوء إلى pulas‏ أخرى متممة وتشمل: 
التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق YAA‏ 


تثبيت نظام التنبؤ الفصل العاشر 





- ملاءمته للمستخدم: فالإدارى يستخدم عادة البرامج ج المكتبية. وفى حال عدم 
ارتياحه للبرنامج الجديد فمد يثير ذلك لديه السخط والملل. 

- دوام استمرارد ية وجود الجهة المصممة للبرنامج: فهناك عدة عوامل يجب أخذها 
بعين الاعتيار عند التعامل مع جهة خارجية منها قدم هذه المنشأة وقدراتها المالية 


وعدد العاملين فيها ... إلخ. فمعظم المصممين odg‏ البرامج الخاصة halb‏ هم 
من الحجم meer‏ السوق المحدود جدا لهذا الموضوع. وبسيب الخطر الكبير 
فى الإخقاق. 


- المساعدة التقنية: نقصد هنا المساعدة المنهجية أى فى الطريقة المس تخدمة 
والممساعدة فى مجال الاستخدام لأدوات البرنامج. فوجود خط ساخن وأدوات 
مساعدة مطبوعة يعتبر عاملاً مهمأ فى اختيار البرنامج. 

- القدرة على التحكم والتعديل للبرنامج: فوجود المنافسين من داخل المنشأة يعتبر 
عنصراً مهما حيث لا يتمتع موزعو البرامج (غير المصممين له) بالقدرة على إجراء 
أى تعديل سريع مطلوب من قبل المستخدمين. 

- السعر: يأتى معيار السعر فى المرتبة الأخيرة لأنه. من وجهة نظرناء ليس أساسياً 
على الأقل ضمن حدود معقولة. فالنفقات الإضافية المترتية على عدم احترام 
المعايير السابقة قد تفوق المبالغ الموفرة من عملية الاختيار لبرنامج رخيص. 

- الإنترنت والتعاون فى إجراء برنامج للتنيؤ: 

التطور الحاصل على شبكة المعلوماتية (الإنترنت) يعطى للمنشأة الإمكانية فى 

التواصل ومبادلة المعلومات بين مختلف مصممى برامج Pid‏ بالمبيعات. فكل يسهم. 

Map os‏ عبر الشبكة؛ فى تطوير نظام paill‏ وتحسينه للوصول إلى النظام 

الأمثل. تستفيد DJL‏ كل البرامج ج المتوافرة من هذه الميزة فى التعاون. 


-Y‏ طريقة إدخال التنبؤ فى نظام الإدارة: 
كما أشرنا سابقاً. من الضرورى تكوين فريق للتنبؤ يجمع كل ذوى الشأن بموضوع 
gal‏ والغاية من ذلك تنظيم أفكار عناصر هذا الفريق التى يمكن أن تكون مختلفة 
علينا أولاً أن نأخن بعبن الاعتبار المحاولات السابقة التى كانت تسعى Leal]‏ المنشأة 
بموضوع التنبؤ. ومن ثم إدخال الشخص أو الأشخاص المعنيين بهذا الأمر ضمن فريق 
التتبة: وهَذا ليس بالأمر Ja ull‏ دائماً: 2L Lillo‏ عبارة عن مجموعة من الأفراد 
والعلاقات بين هؤلاء قد تكون توافقية وفد تكون خاضعة للسلم الوظيفى. 


m‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل العاشر تثبيت نظام التنبؤ 
وهناك سؤال يتعلق بالجهة أو القسم الذى سيرتبط به نظام (al‏ وبهذا الصدد 
يجب تجنب اعتبار نظام التنبؤ باعتباره جزءاً من صلاحيات قسم الموظفين أو 
المعلوماتية أو التسويق أو قسم التنبؤ؛ لأن ذلك سيؤدى إلى عزل فريق التنبؤ الإجمالى. 
التنبؤ يجب أن لا يكون مرتبطاً إلا بالفريق المتعدد التخصصات الذى يطوره ويديره 
ويسهل استخدامه. وهذا بالتأكيد يفرض بعض المشاكل المتعلقة بالإجراءات الاعتيادية 
لتعريف المهام الوظيفية والسلم الوظيفى؛ وكذلك مخصصات الميزانية من الموارد . 
يمكن حل هذه المسائل من خلال تطوير نظام التنبؤ وجعله مرتبطاً فى مراحله الأخيرة 
بالإدارة العامة للمنشأة (حيث يكون موضوع الميزانية والقرار النهائى فى حال عدم 
التوافق من اختصاص الإدارة العامة). 
الطريقة الأكثر فعالية لإدخال التنبؤ فى نظام الإدارة تقضى بتنظيم دورة معلومات 
داخلية تسمح بتعريف مناسب لنظام التنبؤ وتسهل عملية استخدام النظام من قبل 
اللممستخدمين. ويمكن من أجل ذلك تنظيم دورة من عدة أيام موزعة على شهر أو 
شهرين وتتعلق بالمواضيع التالية: 
- مدخل إلى الطرائق الإحصائية والتنبؤ. 
- شرح لنظام التنبؤ. 
- الطريقة العملية للاستخدام بواسطة الحاسب الآلى وتفسير النتائج وكيفية اختيار 
العناصر التفسيرية: ... إلخ. 








-١-۳‏ التنبؤات الأولية: 

يجب عدم إعطاء أهمية كبيرة للتنبؤات الأولية لنظام التنبؤ ولا يجب اعتبارها 
مؤشراً نهائياً على دقة النظام: ففعالية النظام ستزداد وتتحسن بشكل متتالٍ عبر إدخال 
بعض المتغيرات التفسيرية الإضافية. ومن ثم فإنه من السابق لأوانه اعتبار التنبؤات 
الأولية ذات جودة ثابتة. ولكن يمكننا أن نعرض فى بداية الأمر وبش كل متواز كلاً 
من التنيؤات الحدسية والتنبؤات المحققة عبر النظام الجديد. ولقد لوحظ من خلال 
التجربة أن التنبؤات الأخيرة تكون مساوية: إن لم تكن أفضل. من التنبؤات الحدسية. 

بعد ذلك يتم بشكل متدرج إدخال عناصر جديدة إلى النظام (تحسينات فى جودة 
النظام: متفيرات تفسيرية جديدة» سلاسل زمنية أكثر طولاء ... إلخ) مما w‏ 
بتحسين جودة التنبؤ. يتميز هذا الإجراء بكونه يوضح بشكل رقمى الرهان الأساس 
وهو أن التنبؤ لا يتم بشكل كامل من تلقاء نفسه» وإنما يتم تحسينه تدريجياً ويبقى على 
الدوام أسرع من الطرائق التقليدية. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق SC‏ 


تثبيت نظام التنبؤ الفصل العاشر 
Y-Y‏ - التنبؤ كأداة من أدوات المنشأة: 

يحتاج التنبؤ إلى فترة تقديرية لا تتجاوز (VA)‏ شهراً حتى يكتمل داخل المنظمة. 
وضمن هذا المنظور الزمنى يبرز مجالان: 
- مجال قصير الأمد من (Y)‏ إلى (V)‏ أشهر يتعلق بتحديد أهداف البيع وأهداف 
Jim -‏ ميد من (V)‏ ]ل ade Dad (V4)‏ امراك Agi‏ 

ويمكن لنظام التنبؤ نفسه إمداد الإدارة بالعناصر الواجب إدخالها فى كلا المجالين. 
فمن أجل المؤسسة التى تنظم ميزانيتها للفترة من كانون الثانى إلى كانون الأول 
(معظم الحالات).: فإن الإجراء المتعلق بالميزانية للسنة N‏ سيبدأ اعتبارا من شهر تموز 
من العام 1 - Dn‏ 

وستكون الإصدارات من التنبؤات الفصلية Y JS)‏ أشهر) على النحو التالى: 
- فى تموز» سيكون هناك تتبؤٌ إجمالى لمدة (YA)‏ شهرا للموازنة. $235 دقيق ل (1) 

أشهر لأهداف البيع ولبرامج الإنتاج. 


- فى تشرين الأول سيكون هناك تنبؤ متعلق بالميزانية لفترة )10( شهرا (Y-A)‏ وتنبؤا 
لمدة (1) أشهر لأهداف البيع وبرامج الإنتاج. .... إلخ. 


وهكذا شيئاً فشيئأ يتقارب المجالان الزمنيان مع مرحل تنفيذ الميزانية ومن خلال 
ملاحظة الانحرافات بين القيم المتنبأ بهاء والقيم المحققة سيتم تصحيحها عبر تعديل 
ما فى قرارات الإدارة. 

يتميز النظام الذى يلبى احتياجات الإجراءين السابقين بميزة مهمة تتمثل بإدخاله 
نوعاً من التجانس بين المجالين الزمنيين. فيمكننا تصور وجود اختلافات مهمة بين 
الإجراء المتعلق بالميزانية. والذى له أداته الخاصة فى التنبؤٌ (أو Y‏ يستخدم أداة 
للتنبؤ) وبين الإجراء المتعلق بالمجال (Y)‏ إلى (V)‏ أشهرء والمستند إلى نظام مستقل فى 
التنبؤ. 

فى المرحلة الأخيرة لعملية إدخال التنبؤ فى نظام الإدارة يتم حساب الكلفة الحقيقية 
لتثبيت هذا النظام التنبؤى ومقارنة ذلك مع مدى ما يقدمه من فوائد للمنشأة. هذه 
التقييمات يمكن أن تكون منفذة بعد مرور (YA)‏ إلى (YE)‏ شهراً من الاستخدام الأولى 
للنظام: وبعد ذلك يتم التقييم بشكل سنوى. ويكون لفريق التنبؤ دور أساسى فى هذه 
المرحلة حيث يتوجب عليه إجراء التعديلات المستمرة على النظام لتحسين أدائه. 


الفصل العاشر تثبيت نظام التنيؤ 
-Y-Y‏ الفترة اللازمة لتثبيت النظام: 

غالبا ما يتم الاعتقاد بأنه يكفى تثبيت البرنامج ومن ثم إدخال البيانات: وبعد ذلك 
يصبح البرنامج جاهزا لتقديم التنبؤات المطلوية. ولكن الواقع بعيد عن ذلك: فهذا 
النظام متداخل فى هيكلية SLAI‏ ومن ثم يجب أن يكون متمّقاً عليه من قبل الجميع 
وليس حصرا بقسم ما من أقسام المنشأة. 

ولكى يصبح هذا النظام متاحاً بشكل عملى للاس تخدام فإنه يلزمه من الوقت 
ما يقارب سنة ونصف إلى سنتين. ومن خلال التجارب السابقةء يمكننا توزيع فترة 
استكمال تحضير البرنامج إلى المراحل التالية: 
- تحضير مشروع اقتناء نظام للتنبؤ: (Y)‏ أشهر. 
- تأليف الفريق والتعريف بآليات تثبيت النظام: )£( أشهر. 
- اختيار البرنامج المناسب: (Y)‏ أشهر. 
- ملائمة أدوات النظام والتعريف بها: )£( أشهر. 
- تجريب النظام واختباره: )1( أشهر. 





أى ما مجموعه (A) aix‏ شهراً. 

ومن الواضح أن العمل فى المراحل السابقة لا يتم بشكل مستمر. فلكل عضو فى 
الفريق مهام أخرى مرتبط بهاء ولا يكون متفرغاً لعمل النظام إلا قرابة يوم واحد 
وسطيا فى الشهر. 


عم التكلفة: 

يتم عادة تقدير تكلفة اقتناء نظام التنبؤ بشكل غير دقيق» وذلك لأن هذه التكلفة 
تشمل شقين: منها ما هو داخلى (رواتب الفريق. تكاليف المعالجة الاليةء ...): ومنها 
ما هو خارجى (مكتب استشارى. شراء البرنامج» تدريب» ...)!'). ويتم تقدير التكاليف 
الداخلية بشكل هامشى كونها معتبرة تكاليف ثابتة فى بنود الميزانية وثعطى قيمة أقل 
من حقيقتها رغم كونها تمثل الجزء الأكبر. أما التكاليف الخارجية فتقيم كما هى 
بمجمل تفاصيلهاء ومن ثم فإن المقارنة بين التكاليف الداخلية والخارجية تكون لمصلحة 
الداخلية كونها الأقل. وقد يحصل أن تخصص منشأة ما مبلغاً (Y) Jale‏ يورو 
نفقات خارجية لاقتناء نظام للتنبؤ. وفى الوقت نفسه تنفق ضعفين أو ثلاثة أضعاف 
هذا المبلغ نفقات داخلية للحصول على النتائج نفسها! 


(V)‏ أسعار البرمجيات المتعلقة بالتنبؤ معروضة على موقع الإنترنت. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق var‏ 


تقبيت تظام التنبق الفصل العاشر 


لتلخيص مفردات هذه paill‏ 8( 4.23 عرضنا فى الرسم التوضيحى رقم )1( مختلف 
الخطوات لتعريف وتثبيت نظام £l‏ . 


الرسم التوضيحى رقم )1( المراحل المختلفة لتعريف وتثبيت نظام التنبؤ 





التعريف بآليات إدخال التنبؤٌ التعريف بالاحتياجات من المعلومات 
فى نظام الإدارة 2:55 


جل فيد متطقة بالعطيات ‏ | جل فيد متطقة بالعطيات ‏ | بالمعطيات 


p 2393‏ معالجة آلية | وجود وسائط معالجة آلية مناسبة | 


تكوين فواعد بيانات 
مناسية الآدوات الآلية 


إصدار التنيؤات وتطوير 
ومتابعة النظام 





Yt‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


القصل العاشر تثبيت نظام التنبؤ 


4؛-البحث عن العوامل التفسيرية ومصادر المعلومات: 

بش كل مواز لعملية تثبيت نظام التنبؤ يُطرح موضوع البحث عن المتغيرات التفسيرية 
وبشكل خاص فى المجال الصناعى. ولهذا السبب فقد قررنا أن نضع فى نهاية هذا الفصل 
قسمأ يتعلق بمعالجة أنماط المعطيات الاقتصادية ومصادر المعلومات الإحصائية. 





-١-4‏ تصنيف المعطيات: 
- معايير المفاضلة بين المحطيات: 

يمكن للمعطيات أن تكون كاملة exhaustives‏ تغطى المجتمع الإحصائى بمجمله. 
أو قد تكون جزئية مأخوذة من عملية استطلاع للرأى sondage‏ أو بواسطة عينة من 
المجتمع الأم. بالنسبة للنوع الأول يتم جمع البيانات لإجمالى المجتمع فى حين أن 
مفردات النوع الثانى تكون مأخوذة بواسطة عينة ممثّلة للمجتمع الذى سّحبت منه 
ومثالها البيانات المتعلقة بمجموعات الاختبار Panels‏ من المستهلكين أو من الموزعين. 
التى سبق أن تحدثنا عنها. 

كا يمكن للمغفطيات أن تكون مخف ة فيا 3458 القاصلة بين مقرداتها )3535 
المعطيات périodicité‏ ) فقد تكون يومية: أسبوعية؛. نصف شهرية (مرتين بالشهر). 
ida e‏ نصف فصلية (مرة كل شهرين). فصلية (مرة كل ثلاثة أشهر). نصف سنوية 
وسنوية. أما المحتوى contenu‏ فهو يمثل بعض القياسات الأساسية للبيانات كنوع 
النشاط (إنتاج: استهلاك. تسليم بضائع. طلبيات. سجل الطلبيات. ...): السعر. 
المخزون: الاستيراد. التصديرء ... إلخ. كذلك هناك الوحدة الأساسية للإحصاء 
unite de base d'une statistique‏ التى يمكن أن تكون رقما قیاسیا أساسه (rr)‏ فى 
قال الس تق أو Nona a ab o a cune Rag‏ فق يون سانا 
أو مصححة من أيام العمل الفعلية 0[©. أو من التقلبات الفصلية CVS‏ ويختلف 
التفسير حسب الوحدة الإحصائية المستخدمة. 

كمايمكن أن تختلف البيانات حسب الامتداد الجغرافى الذى تغطيه. فهناكف 
البيانات الداخلية على مستوى المنشأة والبيانات الخارجية التى غالباً ما تكون معدة 
على المستوى الوطنى. ولا بد هنا من التساؤل فيما إذا كانت البيانات الخارجية 
تشمل فرنسا فقط أو المناطق أو الأراضى ما بعد البحار (المستعمرات). ولذلك فإنه 
ليس هناك من توافق بين الامتداد الجغرافى النظرى وبين ما يغطيه فعلاً التجميع 
اللإإحصائى للبيانات من وجهة النظر الإفليمية. وهذه الخلاصة تبقى صحيحة بالنسبة 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق Y4o‏ 


تثبيت نظام التنبؤ الفصل العاشر 
للكثير من المعطيات الداخلية؛ فالمنشآة التى تعتبر نفسها من المرتبة الوطنية: ولكن ليس 
لديها أنشطة حقيقية إلا على نصف الأراضى الفرنسية: فإنها لا تجرى إلا إحصاءات 
محلية. ومن ثم فمن المفضل اللجوء إلى استخدام السلاسل التفسيرية المحلية وغالباً 
ما تكون موجودة: ولكن نادراً ما تكون منشورة. آخيراًء يشار إلى أن التقسيمات 
الجغرافية الرسمية لا تتطابق أبداً مع التقسيمات الخاصة بالمنشأة. 
- معايير الاختيار: 

المعيار الأول لاختيار المعطيات يتعلق بشرط وضوح تحليل الانحرافات ما بين 
التنبؤات والقيم المحققة فعلاً. مبدئيأًء يُعتبر التنبؤ المستند إلى معطيات السوق 
الوحيد الذى يسمح بفصل حقيقى بين ما يمكن إرجاعه إلى تطور فى Aln‏ السوق وبين 
ما يشير إلى النجاح النسبى للمنشأة مقارنة بأهدافها. ولا يجب أن يستند التتبؤٌ إلى 
أرقام المنشأة إلا فى حالة كون معطيات السوق غير موجودة أو قليلة الثقة. 

تأتى الجودة بالمعنى الإحصاتى فى المركز الثانى باعتبارها معياراً من معايير اختيار 
المعطيات. والحد الأدنى لطول السلسلة المطلوب لقياس الجودة هو (Y7)‏ شهراً. 
ويمكن أن يزداد إلى (E)‏ أو خمس سنوات أى (£A)‏ إلى (V)‏ قيمة شهرية فى حال 
رعا فى درا التاخيراث الزمتية لعدة أشهر. وإجراء الاتحدار علن ثلاثة أؤ أريمة 
متغيرات. كما يجب أن يكون هناك توافق فى دورية البيانات المستخدمة: فليس ممكناً 
استخدام سلسلة زمنية ذات دورية نصف سنوية لشرح التقلبات الشهرية فى المبيعات 
والحصول على التنبؤات على المستوى الشهرى. كما يجب أن يكون هناك تجانس بين 
السلاسل المستخدمة فيما يتعلق بنزع المركبة الفصلية. فإذا كانت السلسلة المراد 
التنبؤ بها مخلّصة من التقلبات الفصلية ola CVS gi‏ جميع السلاسل التفسيرية 
يجب أن تكون أيضأ مخلّصة من التأثيرات الفصلية. 

المعيار EJE‏ لاختيار المعطيات يتعلق بالمجال الزمنى للتنيؤء فالإإحصائيات المتعلقة 
بالمتغيرات ليست جميعها متوافرة فى الفترات نفسهاء ومن ثم يجب اخنيار تلك التى 
يمكن الحصول عليها بشكل سريع. والمعيار الأخير هو المتعلق بالموثوقية: فالإإحصاء 
الموثوق به يجب أن يكون صحيح التكوين وغير متحيز ومعنوياً ومتجانساً زمنياً. فقد 
يكون الإحصاء. على سبيل JÈ‏ سىء التكوين عندما تكون النقاط المسجلة للرقم 
القياسى للأسعار غير ممئّلة بشكل جيد للإجمالى الوطنى؛ ومن ثم فإن قيمة ذلك 
المؤشر ستكون خاطئة. كما يمكن للإحصاء أن يكون متحيزأ فى حال قدّر المستجويون 
مبيعاتهم دون الحد الصحيح: ويمكن هنا اس تخدام الإحصاء المتحيز باعتباره متفيراً 


Y‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل العاشر تثبيت نظام التنبؤ 
تفسيرياً شرط أن يكون التحيز منتظمأ على إجمالى السلسلة الزمنية. وحتى لو كان 
الإحصاء صحيح التكوين وغير متحيز فقد يكون غير معنوى: أى لا يمثل الظاهرة 
المفترض تمثيلها . فموافقات السكن التى تعتبر متغيراً تفسيرياً Lega‏ للمنتجات المتعلقة 
بالبناء» تتعلق برخص البناء التى تخضع فيما بعد لفترة زمنية محددة لبدء المباشرة. 
وبما أن فترة الإنجاز متغيرة وليس هناك من علاقة مباشرة بين موافقة البناء وبين 
البناء الفعلىء فإن هذا النمط من الإحصاء لا يستخدم بشكل مباشر. 





عموماًء يجب أن تكون المعطيات معرّفة ومنظّمة بواسطة قائمة تضم تعريفاً واضحاً 
لهذه المعطيات. ولهذه القائمة أهمية كبرى لأنها تمكننا من وضع جميع السلاسل 
الزمنية المستخدمة فى نظام واحد معد للتنبؤ. وهنا لا بد من الإشارة إلى التمييز بين 
المعطيات من ناحية كونها: 
- معطيات داخلية خاصة بالمنشأة. 
- معطيات خارجية مأخوذة من خارج المنشأة. 

ويمكننا إجراء تجانس بين مكونات قائمة تعريف المعطيات المستخدمة بالمنشأة 
مع القوائم الموجودة فى أماكن أخرى. فيمكننا على سبيل JÈL‏ من أجل المعطيات 
الخارجية: اللجوء إلى قوائم التعريف المعدة من قبل المعهد الوطنى للاحصاء وللدراسات 
الاقتصادية Insee‏ أو الأخذ بالإحصاءات السابقة المعدة على مستوى المنشأة. وللحفاظ 
على خصوصية منتجات المنشأة. يجب أن تكون السلاسل الزمنية المستخدمة مزودة 
بقائمة مصطلحات أصلية خاصة بها. 


-Y-í‏ مصادر المعطيات: 
- المنظمات المتخصصة بتجهيز البيانات الإحصائية: 

تعتبر منشورات المعهد الوطنى للاحصاء وللدراسات الاقتصادية Insee‏ والمكاتب 
الإقليمية التابعة لها المصدر الأساس فى الحصول على المعطيات اللازمة للتنبؤٌ على 
a‏ وى raid idm Roa E ida ER‏ قوع 
البيانات من ناحية طريقة جمع البيانات المستخدمة ومستوى الدقة المعمول به. وكذلك 
دورية المعطيات المتبعة. أما المعطيات الاقتصادية والمالية الخاصة بأورباء فيمكن 
الحصول عليها من خلال المركز الفرنسى للتجارة الخارجية .DAFSA‏ ومن خلال 
قواعد المعطيات المتوافرة على أقراص ليزرية مدمجةء وكذلك من خلال الاستفادة من 
شبكة الإنترنت. ويقوم بنك فرنسا بنشر بيانات شهرية عن المعطيات النقدية؛ فى حين 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 4۷ 


تتبيت نظام التنيؤ الفصل العاشر 


يقوم المجلس الوطنى للاقتراض | Conseil National du Crédit‏ بنشر الإحصاءات 
المالية والمصرفية بشكل سنوى. وعلى المستوى الأوربى: يقوم المركز الأوربى للمعطيات 
الإحصائية Euro stat‏ (فى لوكسمبورغ) وكذلك OCDE‏ بتجهيز المعطيات الاقتصادية 
على مستوى الدول الصناعية. كذلك هناك صندوق النقد الدولى FMI‏ الذى يقوم 
بنشر الإحصاءات المالية الدولية للدول الأعضاء به وبشكل شهرى وسنوى. ونشير 
هنا إلى أن الكثير من المعطيات التى كانت. فى بداية العام OY AA‏ غير متاحة إلا 
لبعض المنشآت والجهات الحكومية. أصبحت الآن متاحة عبر شبكة الإنترنت أو عبر 
الأقراص الليزرية المدمجة. 





- استطلاعات الرأى حول الوضع الاقتصادى العام: 

تستند هذه الاستطلاعات إلى بعض الصياغات المعدة من قبل المسئولين فى 
الوسط المهنى ومن قبل المنشآت والموزعين بهدف Aa paa‏ الآراء حول تطور العناصر 
الأساسية لنشاط المنشأة مثل السؤال عن الاتجاه العام المحتمل للانتاج خلال ال (Y)‏ 
أو )£( أشهر القادمة. حيث يكون للمستجوب إحدى الخيارات التالية: «+» «=» أو 
«-». وهذه الإجابات الفردية يتم التعامل معها فيما بعد كونها تمثل الرأى العام 
المتوسط elaz‏ النشاط بأكمله وليس لمنشأة واحدة. ونستخدم هنا الرصيد الجبرى 
فى الإجابات للنسب المثوية للصناعات التى أجابت بأحد الخيارين «+» أو «-» ويكون 
الفرق. على سبيل JEN‏ لصالح »-٠‏ فى حال كانت نسبة الإجابات السلبية أكبر من 
الإيجابية. ولكى نأخذ بعين الاعتبار الأهمية النسبية للمنشآت حسب حجمهاء فقد تم 
تثقيل الإجابات تبعاً لحجم المنشأة. وهكذا فإن الإجابات المتعلقة بحركة الاتجاه العام 
للإنتاج المتوقع قد تم تثقيلها برقم الأعمال فى حين أن الإجابات المتعلقة بالتصدير يتم 
تثقيلها بأرقام التصدير. 








galal haai‏ عشر 
تقييم واختيار طرائق التنبؤ 


يعالج هذا الفصل الأخير فى جزئه الأول تقييم جودة التنبؤ. وقد يبدو هذا 
الموضوع مبتذلا إلا أنه فى حقيقة الأمر ليس UIS‏ فغالباً ما تواجه المنشآت صعوبات 
كبيرة فى إجراء قياس موضوعى لجودة التنبؤٌ وهذا القياس يتم عبر عدة مراحل. 
تتضمن المرحلة الآولى تحديد معايير محددة تسمح بتقييم دقة التنبوٌ للسلعة المراد 
التتنبؤ بحجم مبيعاتها (الفقرة (Y‏ ومن ثم افتراح طرائق تركيبية لتقييم جودة التنبؤ 
للمنشآت التى تدير عدداً كبيراً من السلع (الفقرة «(Y‏ ونعرض فى الفقرة (Y)‏ 
إجراءات تقييم جودة التنبؤ . 

نعالج فى الجزء الثانى من هذا الفصل نقطة أخرى تكتسب أهمية كبرى وتتعلق 
بالاختيار الأفضل لطريقة التنبؤ. وذلك قبل البدء بعملية تثبيت نظام التنبؤٌ. وهناك 
عدة محاولات لتحديد طريقة الاختيار > وهى Aale‏ ولا تتعلق بنمط محدد من المعطيات 
"I‏ و بقطاع معين أو مجال زمنى ما. . تعفرضش: . فى الفقرة ( (t‏ من هذا الفصل» مختلف 
المحاولاات المدروسة للمقارنة بين مختلف الطرائق ونضع تقييماً رقمياً لها. 

الفقرة )0( ستكون مخصصة لقارنة المزايا والسلبيات للتقنيات الأساسية للتنبؤٌ 
وفق معايير الجودة. فالطرائق ا ی Ley Bota dup‏ 


-١‏ قياس الجودة لتنبؤ ما: 


-١-١‏ مؤشرات القياس: 

هناك عدد كبير من المؤشرات!'! المستخدمة لتقييم جودة التنيوٌ ونعرض هنا فقط 
المؤشرات الأكثر أهمية: 
- الخطأ النسبى بالنسبة (ER) £3 AM‏ 

ويعبر عنه على النحو التالى: 


x, -â| 
ER, = ———— x 100 


t 





. Bourbonnais et Terraza, chapitre V. 4A العودة إلى‎ )١( 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق Yaa‏ 


تقييم واختيار طرائق التنبؤ الفصل الحادى عشر 
حيث: 
x,‏ القيمة المحققة فى الفترة 1. 
X‏ القيمة المتنبأ بها للفترة 1. 
تسمح هذه الطريقة البسيطة والتقليدية بإعادة حساب الخطأ فى كل مرة يتوافر 
فيها فيم محققة جديدة تسمح بحساب الانحرافقات. 
- مؤشر متوسط الانحرافات المطلقة Mean Absolute Deviation‏ : 
فى حال أردنا الحصول على مؤشر تركيبى يعالج مجموعة مكونة من T‏ فترة تنبق 
فإننا نحسب القيمة المتوسطة لانحرافات الأخطاء بالقيمة المطلقة. وتعرّف هذه القيم 
فى اللحظة f‏ على النحو التالى: 
t‏ 
X |EPS]‏ 
MA D — Í=l-T+1‏ 
"Y‏ 
حيث: EPS, 2 x, - X,‏ 
- مؤشر تباين :(Mean Squared Error, MSE) jaui uas‏ 
للأخذ بعين الاعتبار للأخطاء الكبيرة فى أثناء إجراء التنبؤ مع تجاهل إشارتهاء 
فإننا نستخدم مؤشر تباين خطأ التنبؤ المعرّف فى اللحظة t‏ بالعلاقة التالية: 
1 
Y EPS:‏ 
dzt-T4d‏ — 
MSE, = T‏ 
الجذر التربيعى لهذا المؤشر أى VMSE‏ يشابه الانحراف المعيارى لخطأ التنبؤ غير المتمركز 
على متوسطه. وقيمته من ثم تعطى بعداً للمخزون الاحتياطى('! من السلعة المدروسة. 
- مؤشر مقارنة الأداء لتنبؤين؛ استخدام مؤشر (U)‏ 3 [7111): 
يقارن هذا المؤشر التنبؤ المستخدم فى المنشأة مع طريقة أخرى بسيطة للتنبؤ تقضى بأخذ 
القيمة الأخيرة المحققة باعتبارها تنبؤاً جديداً. وهو يعرف فى اللحظة t‏ بالعلاقة التالية: 
(V)‏ العودة إلى Bourbonnais et Vallin ١5956‏ . 
-Theil ۱۹71 (Y)‏ 


الفصل الحادى عشر تقييم واختيار طرائق التنبؤ 





1-7-١ 


(CRP, d CRR, y 
5 


iz 
i=T-| 


2 (CRED 


i=l 


AE 


.)١؟-لاثم( عدد فترات البو‎ T 
.)70 , التغير النسبى المتوفع (مثال-؟؟‎ CRP 
(77 , التغير النسبى الحقيقى (مثال-+؟‎ :CRP 

يمكن تلخيص adi‏ تفسير قيمة المؤشر U‏ على النحو التالى: 

1 -7: هذا يعنى أن التنبؤٌ المستخدم Jale‏ التنبؤ البسيط الذى يقضى باعتبار 
القيمة الأخيرة المحققة قيمة تنبؤية. 

:U > 1‏ التنبؤ المستخدم أفضل من الطريقة الأخرى وتتحسن فيمته كلما اقتربت 
فيمة المؤشر ل من الصفر. 

:J < 1‏ تقنية التنيؤ المستخدمة ليست جيدة وأكثر سوءًا من الطريقة البسيطة 
Lais Rod ott‏ 


١-؟-التحيز‏ فى التنيؤ: 

هناك معيار آخر من معايير الحكم على جودة التنبؤ يتعلق بمقدار التحيز فى هذا 
الأخير. والتحيز فى التنبؤ يجب الكشف عنه بشكل سريع لأنه يمكن أن يولد مع مرور 
الزمن Lal‏ فائضا فى المخزون من السلعة المراد التنبؤ بها أو نقصا فيه. بالإضافة إلى 
المعيار AWS‏ الذى سبق أن استعرضناه فى الفصل الثالث» وهو ما يمكتنا من خلاله 
الكشف عن الانقطاعات فى حركة الاتجاه العام أى وجود تحيزات. سنعرض هنا 
اختبارين إحصائيين للغاية نفسها. 

فى الاختبار الأول نعرّف ثم نقدّر نموذج الانحدار التالى: 


X, - ds FE a, x, 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق Y‏ 


تقييم واختيار طرائق التنبؤ الفصل الحادى عشر 
حيث تمثل x,‏ القيمة الملاحظة فى الزمن 1 و E,‏ القيمة المتوقعة فى الزمن /. 
فإذا كان المعامل ره مختلفاً معنوياً عن القيمة صفرء فهذا يعنى وجود تحيز ما فى 
„$al‏ فى الواقع. يجب أن تكون قيمة المعامل ره معدومة (أى غير مختلفة بشكل معنوى 
عن القيمة صفر) فى حال كانت التنبؤات بالمتوسط مساوية للقيم المحققة فعلاً . 
المثال التالى يوضح هذه الطريقة. ليكن لدينا النموذج التالى: 
x, = 2.32 + 0.931 X,‏ 


)9.52( )0.42( 
R 20.91‏ 
1-18 
t de Student‏ ).( 
العدد (VA)‏ يمثل sae‏ فترات التنبؤ. ويلاحظ أن المعامل ,4 ليس مختلفاً بشكل معنوى 
عن القيمة صفر؛ وذلك لأن 1 > 0.42 = . ومن ثم فإن التنبؤات ليست متحيزة. 
فى الاختبار الثانى نحسب النسبة ما بين الجذر التربيعى للمؤشر MSE‏ إلي 
المتوسط الحسابى لأخطاء التنبوٌ على T‏ فترة: 
NSE,‏ 
EPS‏ 


Y EPS 
EPS- iT SOR 
T 


ومن ثم نقارن هذا المؤشر مع الجذر التربيعى ل T‏ المقسومة على (Y)‏ أى يكون 
لدينا الاختبار التالى: 


فى حال تحقق VT.‏ ا فإنه من غير المحتمل وجود تحيز فى del‏ 


--١‏ تقارب التنبؤ: 
يتعلق السؤال هنا بالتحسن الذى يحصل على جودة التنيؤٌ كلما افتربنا من تاريخ 
حصول البيع الفعلى. ومن الناحية النظرية: يعتبر إجراء التنبؤ الآن للشهر القادم 


yey‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الحادى عشر تقييم واخنيار $a ail lo‏ 


أسهل من إجرائه (1Y)‏ مرة على مدى (Y)‏ شهرا. فمن أجل شهر محدد. يكون هناك 
عدة تنبؤات «منزلقة». فهناك التنبؤ المحسوب منذ )١7(‏ شهراًء ثم ذلك المحسوب منذ 
(Y)‏ شهراً. وهكذا إلى أن نصل إلى التنبؤ المحسوب منذ شهر واحد فقط قبل تاريخ 
حصول البيع المحقق للش هر المراد التنبؤ به. وهكذا فإننا خلال ال )١7(‏ شهراً. يكون 
لدينا (Y Y)‏ تنبؤاً متتابعاً ومختلفاً للشهر نفسه. ومن ثم من المفيد تحليل آلية تطور 
هذه التنبؤات كلما اقتربنا من تاريخ التحقق الفعلى للبيع. والتنبؤ الشديد التقلب من 
فترة إلى أخرى يؤدى إلى تشويه فى العملية الإنتاجية عبر التعديلات المستمرة فى 
البرنامج الإنتاجى من ناحية الموارد البشرية والمواد الأولية. لذلك يجب علينا التساؤل 
حول تقارب التنبؤ أى درجة التحسن فيه كلما اقتربنا من تاريخ الاستحقاق الفعلى 
للقيمة المراد RII‏ بها. 

يبين Ul‏ الشكل البيانى )١(‏ آلية هذا التقارب انطلاقاً من مثال حقيقى يتعلق بمنتج 
للسيارات (التنبؤ بعدد السيارات المسجلة من نوع محدد). تفسير هذا التقارب هو على 
النحو التالى: الخط المستقيم فى أعلى الرسم يمثل أعداد السيارات المسجلة فعلاً فى 
شهر تموز من العام A + ١‏ (العدد المسجل فعلاً من الموديل المعتبر هو TIA‏ سيارة)» 
الخط المنكسر يمثل مختلف التنبؤات المحسوبة لشهر حزيران من العام ١‏ + ؛ أى تلك 
المحسوبة فى بداية شهر حزيران من العام A‏ والمساوية إلى * YY*‏ سيارة ومروراً بتلك 
المحسوية فى بداية شهر حزيران من العام A + Y‏ والمساوية (YI)‏ سيارة حتى تلك 
المحسوبة فى بداية تموز للعام A + Y‏ والمساوية ل (Y* V*)‏ سيارة. 


الشكل البيانى رقم (V)‏ آلية تحرك التنبؤات المنزلقة 


2 
£ 
c 
it . 
Y 


التنبؤ بداية الشهر سه 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق v.v‏ 


تقييم واختيار طرائق التنبؤ الفصل الحادى عشر 
نلاحظ أن مختلف التنبؤات المحسوبة من تموز من العام 4 إلى نيسان من العام 
A + ١‏ تتباعد عن القيمة المحققة. كما نلاحظ أن التنبؤ المحسوب فى شهر أيار من 
العام A + ١‏ قريب جداً من القيمة الفعلية المحققة. ولكن سرعان ما يبتعد عن هذه 
القيمة فى الشهر التالى (حزيران): وأخيراً يعود التنبؤ إلى اتجاهه الصحيح مع بداية 
شهر تموز من العام نفسه. يمكننا ملاحظة التالى: 
- أن التنبؤ فى تموز عام A + Y‏ ليس أفضل جودة من التنبؤ فى تموز من العام „A‏ 
- أن Lll‏ بعد أن اقترب بشدة من القيمة الفعلية عاد وانحرف عنها مجددا . 
بااتقيوا إوسية lala]‏ فى آلو على سدى aa‏ اليو iga Bha‏ 
هذه الظاهرة غالباً ما تحصل فى المنشأة كلما اقتربنا من تاريخ التحقق الفعلى 
للقيمة المتنبأ بها حيث يصبح GAl‏ مضطرباأً ويفقد بعضأ من موضوعيته ويبتعد عن 
1-£- الكشف عن أسباب الخطأ: 
يقترح بعض الباحثون )۱۹۷۱ (Granger et Newbold, 14VY Jorgenson, 151٠١ «Theil,‏ 
قياس الأهمية النسبية لكل مصدر من مصادر الخطأ الترييعى المتوسط: تحيز» سعة 
أو شدة الخطاًء مركبة عشوائية بحتة. 
نفترض التالى: E=- + 07 + 02- 2 0 0١0,‏ 
حيث: 
المتوسط الحسابى للقيم المحققة فعلاً. 
المتوسط الحسابى للقيم المتنبأ بها . 
2: تباين القيم المحققة فعلاً. 
um‏ تباين القيم المتنباً بها. 
م: معامل الارتباط بين القيم المحققة والقيم المتنباً بها. 
ولكى يكون الخطاً التربيعى للتنيوٌ فى حدوده الدنيا. يجب تحقق الشروط التالية: 
£20 - 3 (تنبؤ بدون تحيز) و ,0 = PO,‏ 
فى حال كانت 1 =م. فإن الانحراف المعيارى للتنبؤات والانحراف المعيارى للقيم 
المحققة يكونان متطايقين. 


=] =] 


rg‏ التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الحادى عشر تقييم واختيار طرائق التنبؤ 
يمكننا كتابة العلاقة الأساسية السابقة بطريقة أخرى. على النحو التالى: 
E = )7 - $° + )0. - p00) + )1 +p)‏ 
E = EB + EA + ER‏ 


TUE 


EB = (X - Xy‏ المركبة المتعلقة بالتحيز. 
( 6م - ,0( = «(EA‏ المركبة المتعلقة بسعة الخطأ. 

ER = )1 - 9") 5‏ المركبة العشوائية. 
الغاية إذن من متابعة الانحرافات فى نظام التنبؤ هى حذف ال EB‏ (التحيز)؛ ومن ثم 
تقليص EA‏ (سعة الخطأ). ثم إجراء تحسين متتالٍ فى جودة النموذج المستخدم للتنبؤ. 


-0- ماهو خطأ التنبؤ المسموح به؟ 

غالباً ما تطرح المنشآت هذا السؤال. وقد تصيغه بأشكال مختلفة مثل: 

هل يعتبر خطأ التنبؤ المساوى ل(٥٠/)‏ مقبولاً؟ 

كيف نحدد هدف الجودة Sial‏ 

كيف نحدد بشكل مسبق النتائج المنتظر الحصول عليها؟ 

ترتبط الجودة المنتظرة من التنبؤ بشكل شديد بقطاع النشاط الممارس وبالصعوبة 
الأساسية المتعلقة بالتنبؤ لتلك السلعة (أى التباين فى السلسلة المدروسة). فعلى سبيل 
JELI‏ يعتبر خطأ التنبؤ المساوى ل )70( كبيراً بالنسبة لسلعة من منتجات الاستهلاك 
الكبير» فى حين يعتبر خطأ مقبولاً بالنسبة لسلعة من سلع القطاع الصناعى. 

من أجل ذلك. نعرض هنا تقنية تستند إلى استخدام معامل الاختلاف الذى سبق 
أن تعرضنا له فى الفصل الثانى. 
مرتفعة. دل ذلك على وجود تباين كبير للسلسلة منسوبا إلى متوسطها ومن ثم صعوبة فى 
قيمة معامل الاختلاف بشكل اصطناعى: ولهذا السبب من المفضل التعامل مع السلاسل 
المخلصة من التأثير الفصلى أى .CVS‏ طريقة حساب هذا المعامل هى التالية: 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق y.o‏ 


تقييم واختيار طرائق التنبؤ الفصل الحادى عشر 
— تقدير السلسلة المخلصة من التأثيرات الفصلية أى .CVS‏ 
colas. —‏ عمال CV, C295 YI‏ تة اة فیا 

فإذا كان لدينا. على سبيل CV oys = 0.12 JÈN‏ فإن مجال التقلب الأساسى 
لمبيعات هذه السلعة يكون u‏ 1296 +« ويمكن تحديد ixl‏ المسموح به gaal‏ بهده 
السلعة بتقسيم القيمة السابقة على (Y)‏ أى )4( وهذا الفرق بين القيمتين يمثل 
مقدار مساهمة (S‏ من المتنبأ والنموذج المستخدم. 

هذه العملية البسيطة جدأ تسمح للمنشآت بوضع هدف مسبق لجودة التنبؤ الذى 


ترغب فيه. 


:La simulation المحاكاة‎ -5-١ 
هناك وسيلة أخرى للتحقق من جودة التنيؤٌ وتقضى بإجراء عمليات المحاكاة على‎ 
السلاسل المتنبأ بها. ويجب الحذر فى تفسير نتائج المحاكاة كون هذه العمليات تتعلق‎ 

بنمط المحاكاة المتبع. 
- الأنواع المختلفة للمحاكاة: 

تتوافر أنماط مختلفة من المحاكاة (انظر الرسم التوضيحى رقم .)١‏ فى الرسم 
(V)‏ تمشل Tl‏ و12 أزمنة بداية ونهاية الفترة التى تم تقدير النموذج عليها. و73 تمثل 
التاريخ الحالى. 


الرسم التوضيحى رقم )١(‏ الأنواع المختلفة من المحاكاة 


Backcasting | Simulation Ex | Prevision ex Prevision ex 
ante 





النوع الأول من المحاكاة هو المحاكاة التاريخية أو Simulation ex post‏ 4425 يتم 
الأخذ بعين الاعتبار إجمالى سلسلة المبيعات التى نرغب فى التنبؤ بهاء أى من الزمن 


۳۰۹ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطييق 


الفصل الحادى عشر تقييم واختيار طرائق التنبؤ 
TI‏ إلى الزمن 72 بالطريقة نفسها للمتغيرات التفسيرية المستخدمة. فبعد تقدير 
معاملات النموذج: يتم إجراء محاكاة للتنبؤات على المسار الزمنى السابق نفسه. وهذا 
النوع من المحاكاة يعطى قليلاً من المؤشرات حول الجودة الحقيقية المنتظرة من التنبؤ('). 
فالهدف الإحصائى لتقدير النموذج» كما هو معروف. هو تخفيض مجموع أخطاء 
التنبؤ إلى الحد الأدنى: فى حين أن هذا يسمح بالتحقق فقط من عمل الخوارزمية 
المستخدمة بشكل صحيح. 

النوع الآخر من أنواع المحاكاة هو محاكاة التنبؤٌ prevision ex post‏ ويستلزم إجراء 
محاكاة للنموذج بعد فترة التقدير المعتبرة. ويكون هناك جزء من معطيات السلسلة 
المعلومة لم يُستخدم لتقدير معالم نموذج التنبؤ. ولكن سيُستفاد منه فى مقارنة 
التنبؤات الناتجة من عملية التقدير مع القيم الأخرى المحققة وغير المستخدمة فى 
عملية التقدير. تسمح هذه الطريقة بتصنيف النتائج المنتظرة بدلالة الجودة وتشكل 
اختبارا حقيقيا فابلا للتفسير. 

هناك Lat‏ النوع المسمى "backcasting"‏ وفيه يتم التنبؤ نحو الماضى. فانطلاقاً 
من نموذج مقدر على الفترة من 71 إلى 72. نقوم بالتنبؤ للسنوات السابقة. والفائدة 
من هذه الطريقة: رغم قلة استخدامها عملياء ليست فليلة. فهى تسممح باختيار 
الثباتية الديناميكية للنموذج المستخدم فى التنبؤ عندما يتحرك باتجاه معاكس نحو 
الوراء بدلاً من السير نحو الأمام. 


أخيراء هناك التنبؤ ex ante.‏ الذى يتغلق بإجراء اتنب لفترة غير معلومة. 


Y‏ - تقييم جودة التنبؤ لعدة سلع معا: 

يتم استخدام العلاقات المشروحة فى الفقرات السابقة عند التنبؤ بسلعة واحدة 
معينة. ولكن الكثير من المنشآت تتعامل مع عدد كبير من السلع: ومن ثم تبرز الحاجة 
إلى قياس جودة التنبؤ على مستوى كل السلع مجتمعة. 

كما أن تقييم الخطأ على أساس النسب المئوية ليس له دائماً معنى. فالخطأ بنسبة 
)76( بالنسبة لسلعة مقدرة مبيعاتها وسطياً ب ( ))٠٠‏ وحدة سنوياً أخطر من خطأ 
التنبؤ )40°( لسلعة Y‏ تتجاوز مبيعاتها )0( وحدة سنوياً (لواحدات قابلة للمقارنة). 


(۱) رغم استخدامه بشكل واسع. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق yev‏ 


تقييم واختيار طرائق التنبؤ 
۱-۲- حساب مؤشر ترجيحى: 

للتخلص من السلبيات السابقةء نقترح هنا تقنية أولية تسمح» من خلال قراءة رقم 
بسيط. بإعطاء مؤشر تركيبى لجودة التنبۇ. 

تعتمد هده الطريقة à‏ على حساب مجموع جدا ءات أخطاء التتبؤ المثملة (المرجحة) 
بالحجم أو برقم الأعمال. 

يوضح الجدول رقم (Y)‏ طريقة الحساب. 

الجدول رقم )١(‏ حساب مؤشر مرجح بالحجم وبرقم الأعمال (الملف: (CILEXI.XLS‏ 


UN ravn- 


i ERES 


فى أعمدة الجدول السابق قق تظهر السلع المدارة من قبل المنشأة Lase g‏ ثمانية وفى 
الأسطر تظهر خطوات الحساب. فى الأسطر الخمسة الأولى Y‏ يوجد sÍ‏ مشكلة. 
ونعرض هنا فقط الشرح للسطرين الأخيرين: 
- رقم الأعمال المرجح (السطر 1( = رقم الأعمال (السطر 0( X‏ الانحراف المطلق (السطر (E‏ 
- الحجم المرجح (السطر (V‏ = القيم المحققة (السطر X (Y‏ الانحراف المطلق (السطر (E‏ 

ومن ثم فإن مؤشر جودة التنبؤ المثقل برقم الأعمال يساوى مجموع السطر (1) 
ومقسم على مجموع السطر )0( أى يساوى 0.2334 = 127000 / 29640. إذن Las‏ 
اتنب المتوسط الذى يأخذ بعين الاعتبار رقم الأعمال لكل سلعة هو (ZYY YE)‏ 
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الفصل الحادى عشر تقييم واختيار طرائق التنبؤ 
ويكون مؤشر جودة التنبؤ المثقل بالحجم مساوياً إلى مجموع السطر (V)‏ ومقسماً 
على مجموع السطر (Y)‏ أى يكون مساوياً 20.1437 16355 / 2351. إذن خطأ التنبؤ 
المتوسط iiL T2‏ بعين الاعتبار حجم کل سلعة هو É FY)‏ ۱/). 
من خلال مقارنة الرقمين السابقين لمؤشرى جودة التنبؤ نس تخلص جودة أقل 
للتنبؤات بالنسبة للسلع ذات القيمة الواحدية المرتفعة. 
للاختلاف الحاصل .فى FN‏ 


-Y-Y‏ التقييم بواسطة الرسوح البيانية: 
هناك طريقة أخرى للتعرف على جودة التنبؤ من خلال استخدام الرسوم البيانية. 
يوضح الجدول رفم (Y)‏ آلية إنشاء الرسم البيانى لمؤسسة تدير (VA)‏ سلعة ويتضمن 
العناصر التالية: 
— تصنيف تصاعدى للسلع حسب الخطأ النسبى للتنبؤ (7) بالقيمة المطلقة (العمود (É‏ 
- حساب الوزن النسبى للسلعة المنسوب إلى إجمالى مبيعات المنشأة (الحجم المحقق 
فعلا من مبيعات السلعة مقسوما على إجمالى حجم المبيعات). 
- المتراكم من الأوزان النسبية المرجحة (كنسبة مئوية /. العمود (V‏ 
نمثل فى الشكل البيانى رقم (Y)‏ النسب المئوية الأخطاء التنبؤ (العمود (É‏ على 
محور السينات والمتراكم من الأوزان المرجحة (العمود (I‏ على محور العينات. 
التفسير يكون على النحو التالى: 
- كلما كان المنحنى متوضها إلى اليسار وينمو بسرعة (شكل محدب): كانت جودة التنبؤ أفضل. 
- للحكم على الجودة الإجمالية. يكفي النظر مثلا إلى القيمة )٠١(‏ والقيمة ( (Y*‏ على 
محور السينات اللتين توافقان تقريبا )/۲١(‏ 715)5( من حجم المبيعات المعالج. فمن 
أجل (Yo)‏ من الحجم المتنبا (As‏ يكون Saul Las‏ أقل أو يساوى )` 106 ومن أجل 
)4£3( (النصف تقريبا) من الحجم المعالج. يكون Las.‏ التتبؤٌ أقل أو يساوى (Y°)‏ 
تفيد هذه التقنية فى تجنب إعطاء أهمية كبيرة Las‏ معزول حتى لو كان كبيراً 
جداً. بالإضافة إلى ذلك. يمكن تطبيقها على المعطيات حسب الحجم (بالوحدات). 
كما هو الحال فى المثال المستخدم. وحسب القيمة عندما يكون للسلع وحدات قياس 
التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ۳۰۹ 


تقييم واختيار طرائق التنبؤ الفصل الحادى عشر 





الجدول رقم (Y)‏ عناصر إنشاء الرسم البيانى لتقييم الجودة (الملف: (CILEX2.XLS‏ 
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القصل الحادى عشر تقييم واختيار طرائق التنبؤ 


الشكل البيانى رقم (Y)‏ التقييم البيانى لنظام التنبؤ 
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لقد اعتبرنا فى هذا JÈL‏ القيمة المطلقة لأخطاء التنبؤ على اعتبار الأهمية 
المتماتلة للأخطاء الإيجابية والسلبية. ولكن فى بعض المنشآت يكون هناك أهمية 
أكبر للانقطاع فى إمدادات المخزون. أى أهمية أكبر لأخطاء التنبؤ الإيجابية (القيمة 
المحققة للبيع > القيمة المتنبأ بها) ولذلك فإنه فى هذه الحالة من الممكن إنشاء رسمين 
بيانيين. واحد لأخطاء التنبؤٌ الموجبة والآخر لأخطاء التنبؤ السالبة. 


cel! -Y‏ التقييم: 


-V-Y‏ فترة الاختبار: 

لا يتم الحكم على نظام التنبؤ من مجرد محاولته للمرة الأولى. وسواء كانت 
النتيجة إيجابية آم سلبية: فإنه من الضرورى إجراء مزيد من التجارب لاتخاذ القرار 
إزاء فعالية هذا النظام. وهذه التجارب المتعددة تفيد فى تجاوز مرحلة التطابق أو 
التصادف حتى الوصول إلى مرحلة المعنوية الإحصائية لدرجة من الدقة حقيقية. 
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تقييم واختيار طرائق التنبؤ الفصل الحادى عشر 

وفترة الاختبار يجب أن لا تكون طويلة جداً بحيث تغطى فترة gall‏ المرغوب فيها. 

الحل لهذه المسألة يتلخص فى إجراء الاختبار على الفترة التى تمثل ثلاث مرات 
مجال التنبؤ. على سبيل JÈN‏ يمكنناء من أجل التنبؤ الفصلى الذى يصدر كل ثلاثة 
أشهر. حساب الانحرافات خلال فترة (YA)‏ شهراً. وهذا يعنى اختبار ستة إصدارات 
من إصدارات السب . 

وفى مثال آخر يتعلق التنبؤ لمدة ستة أشهر بقيم شهرية ويتم تحديثه فصلياً. نقترح 
الأسلوب التالى لفترة الاختبار: نجرى كل ثلاثة أشهر. تقييماً لجودة التنبؤ على المستوى 
الفردى لكل سلعة (الفقرة (Y‏ وعلى المستوى التركيبى لمجموع السلع (الفقرة (Y‏ وذلك 
باتباع خطوات شهرية وفصلية (فقد يكون التنبؤ غير مناسب على الممستوى الشهرى 
ومناسباً على المستوى الفصلى). 

يجب الحذر من التفسير السريع لأية نتيجة إيجابيةء فقد يكون لسلس لة زمنية 
خام معامل اختلاف يساوى (AY)‏ (الانحراف المعيارى pall‏ عنه كنسبة مثوية من 
المتومسط). ويصبح هذا المعامل (ZA)‏ بعد تخليص السلسلة من التأثير الفصلى. ومن 
ثم فإن التنبؤ بها مع وجود خطأ تربيعى متوسط يعادل (4Y)‏ يعنى أن أداء التنبؤ ليس 
كما يجب. إذن لا يقاس إسهام أو جودة طريقة التنبؤ بشكل فورى» فقد يكون هناك 
تأثير لبعض مكونات السلسلة على نتائج التنبؤ ومن ثم لا بد من فصل هذه المكونات. 
ومن ثم إجراء التنبؤ. ففى المثال السابق نجد أن دقة طريقة التنبؤ المستخدمة بعد 
نزع المركبة الفصلية ضعيفة جداً. 

بالإضافة إلى ذلك. يجب آلا تقاس جودة التنبؤ بشكل مستمر. فقد يكون التنبؤ 
فى فترة ما خاطئاً ويشير إلى الانخفاض فى حصة مبيعات السوق. فى حين يشهد 
السوق نموأ متسارعاً ويعود ليصبح دقيقاً خلال الأشهر الثلاثة التالية حيث تنخفض 
الأرقام الحقيقية للمبيعات. يمكننا القول إذن إن التنبؤ كان جيداً من خلال التشكيك 
باستمرارية التعديل (أى النمو) الذى حصل على مركبة الاتجاه العام ومن خلال الدور 
المنظم الذى لعبه. 


-7- المقارنة بين التنبؤات: 

هناك عدة إمكانيات للمقارنة بين التنبؤات» والهدف هو محاولة الوصول بواسطة 
التتبؤ إلى القيم الحقيقية للمبيعات أو المقارنة بين عدة طرائق مختلفة للتنبؤ لمعرفة 
الأفضل منها. 
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الفصل الحادى عشر تقييم واختيار طرائق التنبؤ 
لنأخذ المثال التالى المتعلق بمنشأة تستخدم ثلاثة مصادر مختلفة لإجراء التنبؤ 
بمبيعاتها . 
- التنبؤ الإحصائى باستخدام نموذج رياضى للتنبؤ. 
- التنبؤ الميدانى الناتج عن استخدام ودمج تنبؤات العاملين بالسوق. 
- التنبؤٌ المصادق عليه عبر فريق متخصص (قريق (jal‏ (الفصل ١‏ و١٠‏ ). 
ويمكننا هنا أن نعرض الرسم البيانى لنتائج الطرائق المختلفة للتنبؤ للفترة الزمنية 
فمن أجل التنبؤ لشهر آب من العام ۸ء يبين الشكل البيانى رقم (Y)‏ نتائج التنبؤٌ 
المنزلق على مدى )1£( شهراً. 
الشكل البيانى رقم (T)‏ مقارنة بين القيمة المحققة وثلاثة أنواع من التنبؤات (إحصائى: ميدانى. مصدق) 
(الملف: (C11EX3.XLS‏ 
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التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق vw‏ 


تقييم واخنيار طرائق التنبؤ الفصل الحادى عشر 

نلاحظ أن نتائج التنبؤ «الميداني» بقيت على مدى )١17(‏ شهراً مقدرة بشكل Jai‏ 
من القيمة الحقيقية: ثم بقيت ثابتة نسبياً حتى الاقتراب من شهر آب؛ إذ اعتباراً منه 
تظهر تقلبات كبيرة. أما التنبؤ الإحصائى فإنه يتطور بشكل تدريجى إلى حد التقارب 
مع القيمة الحقيقية. وبخصوص التنبؤ المصادق عليه فإنه يتوضع غالباً ما بين التنبؤ 
الإحصائى والتنبؤ الميدانى. 


-Y-Y‏ يعض المؤشرات المهمة: 

فى أنظمة التنبؤ المستندة إلى عدد كبير من المنتجات يجب أن يكون لإداريى 
هذه الأنظمة القدرة على تمييز بعض المؤأشرات غير الطبيعية التى تظهر فى أثناء 
تنفيد البرنامج التى تستدعى منهم التدخل بشكل سريع لمعالجتها. نقترح هنا بعض 
المؤشرات العملية المتعلقة بنظام تنبو شهرى للمبيعات. 

نعتبر Ron]‏ المحتفظ به (مجموعة التنيؤات المتتابعة والمخزنة) والمحقق من صحته 
من قبل المستخدم كأساس للمقارنة. ويكون عدد التنبؤات المحتفظ بها مساوياً 
ل 7-12 . ومن ثم فإن كل المؤشرات يتم حسابها على فترات التتبؤ ال (YY)‏ 
الأخيرة. 
- الكشف عن القيم الشاذة وحذفها: 

فى حال وجود أية قيمة من قيم السلسلة الزمنية المصححة من التقلبات الفصلية 
5 خارج المجال ,20+ فذلك يدل على احتمال كون تلك القيمة شاذة أو غير 
طبيعية. (تمثل .0 الانحراف المعيارى للسلسلة (CVS‏ 
- الارتفاع غير الطبيعى لخطأ التنيؤ: 

فى حال تحقق 3 < IEPSI/ IMAD]‏ فذلك يشير إلى ارتفاع غير طبيعى فى خطأ 
التنيوٌ. 
- الانقطاع فى حركة الاتجاه العام: 

هنا نستخدم المؤشر SUMEPS‏ (مجموع الأخطاء التراكمية: العودة إلى الفصل الثالث). 

فإذا تحقق أن 3 < ISUMEPS] / IMAD|‏ فذلك يوحى باحتمال وجود بعض 
التحيز. 
v‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الحادى عشر تقييم واختيار طرائق التنبؤ 


أو إذا استخدمنا الاختبار الإحصائى التالى وكان لدينا: E < VT‏ فان 
ذلك s Lag‏ للتحر 2 EPS‏ 
— فعالية نموذج التنبؤ: 

هنا نستخدم المؤشر MSE‏ (الخطأ التربيعى المتوسط). 

إذا تحقق أن MSE,‏ أكبر من تباين سلسلة المبيعات المصححة من التقليات الفصلية 
(0)ء فإن ذلك يشير إلى عدم فعالية نموذج jani!‏ المستخدم. وذلك لأن تباين خطأ 
التنبؤٌ أكبر من التباين الأساسى للسلسلة المراد التنبؤ بها. 

إذن يتوجب على القائم على عملية التنبوٌ. عند كل إصدار جديد من التنبؤات. 
أن يولى أهمية خاصة للسلع التى تُظهر انحرافاً فى واحدة أو أكثر من المؤشرات 
السابقة. 


-t‏ مقارنة وتوفيق بين عدة طرائق للتنبؤ: 


-١-٤‏ مقارنة طرائق التنبؤ: 

هناك عدة دراسات تتعلق بهذا الموضوع. وبشكل خاص فى الولايات المتحدة. فقد 
V.A.Mabert (YAVA) els‏ بإجراء مقارنة على مدى عدة سنوات للتنبؤات المعدة من 
قبل إداريى المنشآت على أساس حدسى وباستخدام طرائق jin‏ رياضية. بينت هذه 
الدراسة أفضلية للطرائق الأخيرة على اس تخدام التنبوٌ الحدسىء وذلك على مدى 
عدة سنوات. هذه النتيجة لصالح طرائق التنبؤ الكمية كانت قد دُعمت بعدة دراسات 
أخرى Lass‏ بعد ola LL .(Armstrong, 1.4/87 .Carbone et Gorr, \ 4A0)‏ هناك 
a eil‏ سب ضر افترائق التتيق اللسنسية Rasta]‏ إفى alas‏ إداريي التشلة o AR‏ 
فريق البيع أكثر من الطرائق الكمية .(Dalrymple, ١5/1 .Mentzer et Cox, \ AAt)‏ 
وهذه الدراسات الأخيرة بينت أن سيب عدم استخدام الطرائق الكمية يعود إلى عدم 
التعود فى التعامل مع هذه الطرائق. 

وفى دراسة أخرى شملت مئات من كبرى المنشآت الأميركيةء قام Manrod et‏ 
(Y4£) Sanders‏ بتحليل التقنيات المستخدمة فى التنبؤء. ولقد تبين لهم أن معظم 
التقنيات المستخدمة فى الطرائق الكمية معروفة من قبل المنشآت. حيث إن )71( فقط 
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من المستجوبين لم يكونوا يعلمون بالصقل الأسى أو بالانحدار. بالمقابل فإن موضوع 
توزيع السلسلة إلى مكوناتها الأساسية كان مجهولا من قبل (70/) من المستجوبين 
وفرابة نصف المستجوبين يجهلون طريقة بوكس وجانكينز. وفى جراء ذلك. كان 
هناك استخدام كبير للمفاهيم المتعلقة بمركبة الاتجاه العام وللوسط المتحرك وللصقل 
والانحدار. ولكنه استخدام أقل لطريقة بوكس وجانكينز AY)‏ فقط من المنشآت). 
ولربما يعود السبب فى ذلك إلى عدم الرضا عن هذه الطريقة والذى أشار إليه 
)4140( من المنشآت مقابل )77١(‏ تقريبا بالنسبة للتنبؤ الحدسى. ولاستخدام 
تقنيات الانحدار. وقد تبين من هذه الدراسة أيضا أن الأسباب الأساسية التى أشار 
إليها المستجوبون لصالح استخدام التقنيات الكمية تتمثل فى إدخال البيئة الخارجية 
(ZYA,5)‏ والمعطيات المتعلقة بالمنتج (LY A)‏ وكذلك الأخذ بعين الاعتبار للتجربة 
السابقة (۹. .)٠١‏ أما بخصوص طرائق التنبؤ الحدسيةء فقد أشارت الدراسة إلى 
أن أسباب اللجوء إليها يعود إلى سهولة استخدامها وإلى تكلفتها المنخفضة وإلى 
صعوبة الحصول على المعطيات اللازمة لاستخدام الطرائق الكمية. 

وبخصوص طرائق التقدير الكمية فإن هناك جدلاً داخل هذه الطرائق يتعلق بالجودة 
المتعلقة باستخدام: التحليل الخارجى. والتحليل الداخلى فى هذه الطرائق. وهذا 
النقاش قديم: ففى عام ١50١‏ أشار Christ‏ إلى أنه فى حال حصول تقلبات هيكلية فإن 
النماذج الاقتصادية القياسية ليست أفضل من تحليل السلاسل الزمنية. وفى دراسة 
"NI‏ العام 57 اعتبر Cooper (YAYY)‏ أيضا أن النماذج الاقتصادية القياسية 
ليست عموما أفضل من التحليل الميكانيكى الصرف (تحليل داخلى). خلصت دراسات 
(Sanders et Manrodt, 144: .Lee et al., ١ذذ؟ .Maclaughlin, *àvo)‏ 
إلى نتيجة مفادها أن الطراتق الداخلية أفضل fli‏ على المدى القصير ويشكل خاص 
تقنيات الصقل الأسى عندما يكون مجال التنبؤ محصورا بين (V)‏ و(1) أشهر. أما 
بالنسبة للانحدار وللنماذج الاقتصادية القياسية فهى تبدو أفضل أداء للمجالات 
الزمنية الأطول من سنة. 

بالخلاصة: يجب الإشارة إلى أن هذه الدراسات المقارنية قابلة للنقاش. $e‏ 
الحدسى ليس تنبؤاً منافساً وإنما هو تنبو متمم للتنبؤ الكمى الذى يصبح أفضل lai‏ 
فى حال الأخذ بعين الاعتبار للتنبؤ الحدسى. بالإضافة إلى ذلك. فإن عينات هذه 
الاختبارات محدودة ومقارنة النتائج ليست منسوبة إلى العينات. أخيراً. فإن تحليل 
السلاسل الزمنية الذى يختص بشكل أساسى بالمدى القصير وبمساعدة المعطيات 
الاقتصادية الجزئية ومعطيات المنشأة الشهرية يمكن أن يكون فى موقع تنافسى مع 


الفصل الحادى عشر تقييم واختيار طرائق التنبؤ 
النماذج الاقتصادية الكلية المستخدمة بشكل أساسى للمدى المتوسط والطويل من 
خلال المعطيات الاقتصادية الكلية الفصلية أو السنوية أو معطيات قطاع النشاط. إذن 
يجب أن يكون المستخدم حذراً فى لجوئه إلى الدراسات المقارنة عند اختياره لطريقة 
التنبؤ. وهذا الاختيار يرتبط بشكل أساس بقطاع النشاط الممارس لدى المنشأة 
وبمجال التنبؤ المراد. 





1-4- توفيق بين طرائق التنبؤ: 

من خلال قراءة الفقرة السابقة يتضح لنا عدم وجود طريقة مثالية للتنبؤ. وانطلاقاً 
من ذلك. فقد افترح Granger (Y A1)‏ عدم استخدام طريقة واحدة للتنبؤٌ وإنما 
توفيقاً من الطرائق المتاحة. 

لنأخذ مثالاً يتعلق بالمتنبئ المتردد. فى جراء نتائج الاختبارات» فى استخدام الصقل 
الأسى أو نموذج تفسيرى ما. وهو لا يستطيع الاستخلاص لأفضلية طريقة على 

التنيوٌ التوفيقى = V2‏ (التنبؤ بالصقل) + 2 (التنبؤ بالنموذج التفسيرى) 

هنا تم استخدام معامل التثقيل لكلتا الطريقتين VÀ‏ بشكل حدسى ولنحاول الآن 
البحث عن كيفية تحديده بشكل أمثل. 

العلاقة العامة المستخدمة هى التالية: 
PC =k P1 + (1-k) P2‏ حيث 1 >2 >0 
:PC‏ التنبؤ التوفيقى. 
21 : التنبؤ الناتج من الطريقة الأولى. 
2 : التنبؤ الناتج من الطريقة الثانية. 
:k‏ معامل التثقيل. 

ومن ثم فإن Las.‏ التنبؤ التوفيقى يساوى: 

EPC = k EP] + (1-K) 2 

ويُعطى تباين خطأ التنبؤ بالعلاقة التالية: 

Var (EPC) = K Var (EP1) + (1-k Var (EP2) + 2(1-k) k Cov (EPl, EP2) 
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حيث Cov (EPL, EP2)‏ يمثل تمام التباين (التباين المشترك) بين أخطاء التنبؤ 
وبالبحث عن تصغير تباين las‏ التنبؤ إلى الحد الأدنى. نحصل على النتيجة 
التالية عبر عمليات اشتقاق جزئى بالنسبة للمعامل sk‏ 
Var (EP2) - Cov (EP, EP2)‏ 5 
Var (EP1) + (Var2) - 2 Cov (EP, EP2)‏ — 


وفى حال عدم وجود ارتباط بين أخطاء التنبؤ الناتجة من الطريقتين. تصبح 


العلاقة السابقة على النحو التالى: 
Var (EP2)‏ 58 
Var (EP1) + (Var2)‏ 


وبأخذنا للقيمة K‏ الناتجة من إحدى العلاقتين السابقتين» يُبرهن''! على أن تباين 
Las.‏ التنبوٌ التوفيقى أقل من التباينات الناتجة من P1‏ و22. 
رغم أن هذه الطريقة تبدو فكرياً مشوقة. إلا أنها تبقى صعبة الاستخدام فى 
المجال الصناعى عندما يكون هناك معالجة لعدد كبير من سلاسل المبيعات. 
L | Sĝ‏ تيار تقنية التنيؤ: 
إن 352 طرائق متعددة للتنبؤ تجعل القائم على التنبؤ فى حيرة من أمره وخصوصاً 
أن بعض هذه الطرائق مكلفة. ولكن بشكل عام فإن التقنية الملائمة تتعلق بالهدف 
المنشود من التنبؤ وبنمط نشاط المنشأة. 
ه-١-‏ معايير الانتقاء: 
هناك عدة عوامل يجب أخذها بعين الاعتبار عندما يكون هناك قرار بتثبيت نظام 
للتنيؤٌ: 
- الهدف المراد من التنبؤ: تكون طريقة التنبؤ مختلفة تبعا للهدف المراد منه. فطرح 
منتّج جديد فى السوق يستلزم تقديرا إجماليا للسوقء فى حين أن التنبؤ بتأثير 
إستراتيجية تسويقية ما يستلزم نظام تنب مميز يأخذ بعين الاعتبار العوامل المحتواة 
Granger, 1۸۹ (۱)‏ . 
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فى هذه الإستراتيجية. وبالطريقة نفسها. gla‏ عمليات التمديد الخارجى التى تحدد 
ما سيكون عليه الممستقيل فى حال عدم إجراء أى تغيير من قبل المنشأة يكون غير 
كاف لإنجاز مخطط تحرك للمنشأة. إذن يوضح هذا المعيار الدفة والقوة (المرتبطة 
بدرجة التعقيد ) للتقنية الممكن استخدامها وكذلك يوجه نحو الخيار المناسب. 

- نمط المعطيات: إن appen‏ معطيات م معطيات السوق ديه دورية 
Lo E ligat. da AK‏ اق بنط اتويت لمستخدمة 
التقلبات الفصليةء شهرية: قصلية:؛ .... إلخ). 

— المجال الزمنى للتنيؤٌ: يتعلق المجال الزمنى للتنبؤٌ بدورية المعطيات وبطول السلسلة 
الزمنية المستخدمة. وفى معظم الحالات؛ يعتبر المجال الزمنى شرطا للنظام ويرتبط 
بالمعلومات المتاحة. 

- التكلفة: عادة ما تحدد المنشأة حصة فى الميزانية مخصصة للدراسات المتعلقة 
eua os‏ إن نظام ابو الواجب اختيارة يجب أن تق مع الحصلة مجوزة 
له. مع العلم بأن التكلفة تتغير بشكل واضح مع التقنية المستخدمة. 

- درجة التعقيد: عادة ما يتعلق اختيار المنشأة لنظام التتيوٌ يدرجة الصعوية لاستثمار 
هذا النظام أو لاستخدامه. ويرتبط هذا المعيار بالعنصر السابق المتعلق بالتكلفة. 


-Y-o‏ الخيارات الأساسية الثلاثة: 
بهدف التبسيط, يمكننا أن تُعرّف هنا ثلاث فتات من الطرائق الإرشادية المختلفة: 

ss‏ التقنيات النوعية: : وتستخدم عندما تكون المعطيات نادرة أوذات طبيعة نوعية. 
وتستد عى خا حدسيا بقصد تحويل المعطيات النوعية إلى تقديرات كمية. 

- التمديد الخارجى للسلاسل الزمنية: وهذا يعنى عملية إسقاط للمسارات الزمنية 
سابقة. 

- النماذج التفسيرية: عندما نستطيع تحديد الارتباطات الزمنية بين السلسلة المراد 
التنبؤ بها وبين عناصر تفسيرية أخرىء. فإننا نستخدم نموذجا اقتصاديا قياسيا. 
وتعتبر هذه الطريقة الأفضل للتنبؤ بالتقلبات فى الحالة الاقتصادية العامة وكذلك 
فى حال الأخذ بعين الاعتبار للسياسة التسويقية. 
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-y-o‏ تبدل التقنية المستخدمة تبعاً لمراحل دورة حياة المنتّج: 

وفقاً ola Chambers et al. (YVV) alat‏ تقنية التنبؤ المستخدمة تتغير أول Jab‏ 
مع مراحل حياة المنئج ضمن قطاع النشاط نفسه والمنشأة نفسها. يعرض الجدول رقم 
(Y)‏ هذا التبدل مع الزمن. 





الجدول رقم (Y)‏ تبدل طريقة التنبؤ تبعاً لمرحلة حياة المنتّج 


الإستراتيجية طويلة 
الأمد 


واااو 
تمديد خارجى 
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يتعلق اختيار الطريقة فى المرحلة 1 بوضع المنتّج. فإذا كان منتّجاً جديداً لسوق 
مؤجوؤد سايقاء aia‏ يتم استخدام الطرائق النوعية: Delphi (la.‏ دراسات السوق 
نظام التنبؤ على أساس استطلاعات رأى المستهلكين. فاستخدام الطرائق الكمية 
يحتاج إلى قواعد بيانات (المبيعات السابقة) والتى هى غير متوافرة فى هذه 
الحالة. 

الأسئلة فى المرحلة 11 تكون من النمط التالى: ماذا يجب أن تكون إستراتيجيتنا 
التسويقية؟ ما الطاقة التشغيلية الضرورية؟ للاجابة عن هذه الأسئلة: فإننا لا نمتلك 
معلومات إضافية عن تلك المتاحة فى المرحلة 1ء ومن ثم فإن التقنيات هى تقريباً 
نفسها مع إمكانية أكثر لاستخدام الطرائق الإحصائية التى تصبح شيئاً فشيئاً ممكنة 
الاستخدام نتيجة القيم الحقيقية الأولية للبيع. 

المرحلة 111 تبدو الأصعب كونها تقضى بالتنبؤ لمرحلة الانتقال من المرحلة الحالية 
إلى المرحلة التى سيبداً المنتج عندها بتحقيق نمو أقل. ومن خلال قيم المبيعات 
السابقة وتحليل الانحرافات يتكون لدينا قاعدة للبيانات تفيد فى استخدام طرائق 
كمية للتنبؤ. تشمل هذه الأخيرة إنشاء نموذج تفسيرى أو استخدام المنحنى المنطقى 
(التحتى على (S JS i‏ مع alioa‏ دقفا من دراسات السوق بو plaiul Buona‏ 
الطرائق الداخلية فى هذه المرحلة حيث لا يمكننا من خلال عمليات التمديد الخارجى 
توقع التغيرات فى مركبة الاتجاه العام. 

أخيراً عندما يصل المنكج إلى مرحلة الإشباع.؛ فإن ثباته يسمح باستخدام عدد 
كبير من الطرائق النوعية أو الكمية. وذلك تبعاً للهدف المتعلق بالمجال الزمنى وبالدقة 
وبالتكلفة. 

نعرض فى الجدول رقم )£( طرائق!' التنبؤ وخصائصها المتعلقة بالدقة وبالمجال 
الزمنى وبفترة تنفيذهاء ... إلخ. ولا يعتبر هذا الجدول التركيبى شاملاً للعملية 
التنبؤية وقد يشتمل على بعض الأخطاء التقريبية حول الدقة والمهلة الزمنية. ويفيد 
فى وضع التقنيات المستخدمة الواحدة تلو الأخرى وفقاً لتدرجهم حسب بعض 
galadi‏ 
)3( هذا الجدول Le‏ 35 من مقالة Chambers‏ المشار إليها سابقاً. 
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الجدول رقم )£( طرائق وخصائص 
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لقد عرضنا فى هذا الكتاب مجموعة من الطرائق والتطبيقات الخاصة بموضوع 
التنبؤ. وقد تقدم للمسؤولين عن alae!‏ التنبؤ فى المنشأة قاعدة أساسية للتفكير 
واتخاذ القرار بخصوص نظام التنبؤ المناسب. 

ونحن هنا لا ندعى الشمولية فى الطرح وخصوصا بالنسبة لموضوع شديد الاتساع 
وهو التنبؤ بالمبيعات. وفى الوقت نفسه لم نقلل من أهمية هذا الطرح. بالمقابل 
فإن الصعوبات المرتبطة بالظواهر الاقتصادية والتنوعية فى القطاعات لم تسمح لنا 
بالوصول إلى طريقة واحدة للتنبؤ تفى بجميع الاحتياجات. ولهذا السببء فإن الأمثلة 
المستخلصة من حالات حقيقية للمنشأة تختلف فيما بينها بشكل واضح وتستلزم من 
ثم تقنيات مختلفة للمعالجة والحصول على التنبؤات المطلوبة. وهذا يبرهن على أن كل 
حال ة كلق حرا نو قضاء معنو الأوسنه وب عو طريفة خاستة مناسية له 

إن الانتشار الواسع لوسائل المعالجة الآلية للبيانات سواء من ناحية قدرتها أو 
من ناحية الوصول السهل لاستخدامها سهل كثيرا من عمل القائم على jal‏ وأتاح 
لف إجراء الحسناناك الضرورية بسرعة كبيزة .ALAIS (Jal, alla,‏ هذه الثووة شن 
المعلوماتية أدت إلى تغيير فى طريقة التفكير لدى القائمين على التنبؤ؛ فقد أصبح 
التنبوٌ الحدسى متمما أو مكملا للتنبؤ المستند إلى طرائق علمية واستدعى إجراء 
مراجعة بالمعارف والعادات الموجودة سايقا. 

تبين لناء من خلال بعض الأمثلة التطبيقية البسيطة: مقدار السهولة فى استخدام 
أنظمة كمية للتتبؤ. وهذا الاستخدام ليس أصعب من استخدام الوسائل البسيطة 
لمعالجة البيانات الإحصائية. 

يتوافر Lilo.‏ الكثير من البرمجيات الجاهزة المخصصة لإجراء التنبؤ بالمبيعات أو 
تلك الأكثر تكاملاً وتسمح بالوصول إلى الحل الأمثل لكل مراحل العملية اللوجستية 
فى المنشأة. ويستلزم استخدام هذه البرمجيات معرفة جيدة بأدواتها وحدا أدنى من 
المعلومات التى عرضناها فى هذا الكتاب. 

فى حال أدى إسهامنا فى هذا الكتاب إلى تحسين الإجراءات المتعلقة باتخاذ 
القرارات داخل المنشأة: فإننا نكون بذلك قد حققنا هدفا من الأهداف المرجوة من 
eaa! c iE‏ الق الى عه إلية هو تنيب القارق: Lillo‏ كلق آم وجل lada‏ 
على استخدام تقنيات التنبؤ الكمى على المدى القصير. 
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tilaa Yi الجداول‎ 


- جدول التوزيع الطبيعى Laplace Gauss‏ 

Student جدول توزيع ستيودنت‎ -Y 

Chi-2 جدول توزيع كاى مربع‎ -Y 

؛- جدول توزيع فيشر Fisher-Snedecor‏ 

۵- جدول توزيع فيشر Fisher-Snedecor‏ (تتمة) 


1- جدول توزيع داربين واتسون Durbin-Watson‏ 








-١‏ جدول الدالة التكاملية لقانون التوزيع الطبيعى: 
(احتمال الحصول على قيمة أقل من (X‏ 









Table pour les grandes valeurs de x 
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ملاحظة: يعطى الجدول F (X) e$‏ من أجل x‏ الموجبة. وعندما تكون ALL‏ 
يحب حساب المتمم c1!‏ الواحد للقيمة المقروءة فى الجدول. 
مثال: من أجل 1.37 =× 0.9147 = F0)‏ ومن أجل x21.37‏ 0.08537= (٭) .F‏ 
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:۲ جدول توزيع ستيودنت‎ -Y 
(القيم ل ) ذات الاحتمال 2 أن تكون متجاوزة بالقيمة المطلقة للقيمة المحسوبة عند‎ 


۷ درجة حرية). 
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-Y‏ جدول توزيع كاى مريع )03513 2393( بيرسون): 
(القيم ل ١”‏ ذات الاحتمال P‏ أن تكون متجاوزة للقيمة المحسوبة). 


f(x?) 





سر رع درا غ ذا @ لك 6 با 





عندما يكون 30 < v‏ يمكننا قبول آن المقدار 1 VZV-‏ - 27 يتبع توزيعاً طبيعيا مركزيا. 
مغال: حساب القيمة x?‏ الموافقة لاحتمال 20.10 p‏ عندما يكون ۷=41. من 


di ےا‎ 1 [1.2816 + 82- I? = 52.85 
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:۴ جدول توزيع فيشر‎ -t 
.))/ = 52/52) أن تكون متجاوزة للقيمة المحسوبة‎ P ذات الاحتمال‎ F (القيم ل‎ 
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تمثل S?‏ التباين الأكبر من التباينين المقدرين وباعتبار ,۷ درجة حرية. 
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0- جدول توزيع فيشر ۴ (تتمة الجدول السابق): 
(القيم ل F‏ ذات الاحتمال P‏ أن تكون متجاوزة للقيمة المحسوبة ((F = S?IS})‏ 
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تمثل 57 التباين الأكبر من التباينين المقدرين وباعتبار ,۷ درجة حرية. 
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تمثل k‏ عدد المتغيرات الخارجية Las)‏ فيها الحد الثابت) و7 حجم العينة. 
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ترجمة المصطلحات 


-١‏ (فرنسی - إنجليزى - عربی): 
هذه الترجمة لأهم المفردات المستخدمة فى مجال التنبؤ بالمبيعات و هى مرتبة حسب 
التسلسل الأبجدى باللغة الفرنسية وتشمل المقابل لها باللغة الإنجليزيةا' وباللغة العربية. 
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Leading indicators 
Indicateurs retardes Lagging indicators مؤشرات تأخيرية‎ 


NENNT NEN 


A unus 
| smoxiag — 
L— deme — | Me — l | 
[Pise (prévoir) | Forecast oo fereca) | — ja | 


(Y)‏ تمت الإشارة فقط إلى المصطلحات الإنجليزية التى ترجمتها قد لا تكون واضحة بشكل مباشر. 


e 
CVC 1 دورة حياة‎ 
Echantillon 
صقل‎ 
nac تنيؤٌ‎ 
d " 5 9 
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-Y‏ (عربى 7 إنجليزى - فرنسى): 
هذه الترجمة لأهم المفردات المستخدمة فى مجال التنبؤ بالمبيعات وهى مرتبة حسب 
التسلسل الأبجدى باللغة العربية وتشمل المقابل لها باللغة الإنجليزية وباللغة الفرنسية. 






























Standard deviation 
(Forecast (to forecast 
Degrees of freedom 
Product life cycle 
Lagging indicators 
Leading indicators 
Dummy variable 
Explanatory variable 
Moving Average 
Deseasonalization 2 - 
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إنجليرى فرنسى 











المترجم فى سطور 


د. أيمن نايف العشعوش. 


المؤهل العلمى: 
- دكتوراه فى العلوم الاقتصادية - الاقتصاد القياسسى للسلاسل الزمنية - من جامعة 
مونبيليه الأولى فى فرنسا AAA‏ م. 


الوظيفة الحالية: 
- أستاذ مساعد بإدارة البحوث والاستشارات بفرع المعهد بالمنطقة الشرقية. 


الأنشطة العلمية: 

- Metal prices and the business cycle, Resources Policy - (1999) 229-238. 

- Larecherche des cycles économiques dans les prix des métaux par l'analyse 

dynamique a plusieurs facteurs ; Document de travail N. 97-04 (1997) 

LAMETA - Montpellier — France. 

dul 55 —‏ إحضائية تحليلية لكمية الهظول المطری فی سوويا خلال الفترة *144- 
۲٠٠م‏ باستخدام السياقات العشوائية (مع آخرين). مجلة جامعة تشرين للدراسات 
والبحوث العلمية - سلسلة العلوم الاقتصادية المجلد (YI)‏ العدد (Y)‏ 4١٠٠م.‏ 

- كتاب: أساليب كمية (Y)‏ مع د. هنادى شمعون؛ برنامج التعليم المفتوح لإدارة 
الأعمال - كلية الاقتصاد - جامعة تشرين Yt‏ 


achouchaGipa. edu. sa البريد الإلكترونى:‎ 
ayman-achouchéhotmail. com 
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مراجع الترجمة فى سطور 


د. صالح بن ضحوي العنزي. 
ER‏ من مواليد عام 060 م. 


المؤهل العلمى: 
- دكتوراه الحلقة الثالثة فى اللغويات الفرنسية جامعة غرنوبل - فرنسا عام e MAE‏ 


الوظيفة الحالية: 
- أستاذ مشارك - قسم اللغات الأوروبية والترجمة - كلية اللغات والترجمة — جامعة 
mu‏ سعود بالرياض. 


الأنشطة العلمية والعملية: 

-١‏ ترجمة بحث - من الفرنسية للعربية - لمجموعة من الأساتذة الفرنسيين عن 
تكاليف التعليم العالي فى فرنسا Y AAA‏ 

-Y‏ ترجمة كتاب (حقوق الإنسان وتطبيقاتها فى المملكة العربية السعودية) 
للفرنسية - تأليف الأستاذ الدكتور سليمان الحقيل - جامعة الإمام محمد بن 
سعود. نشر عام ١87١ه‏ الرياض. مكتبة الملك فهد . 

-Y‏ ترجمة كتاب (دروس من القرآن الكريم) للشيخ صالح الفوزان ونشر فى دار المسلم 
بفرنسا Yt‏ 

-E‏ إعداد (معجم للمصطاحات الدعوية باللغة الفرنسية) منشور فى إدارة النشر 
والمطابع بجامعة الملك سعود. 171اه. 

-o‏ القيام بالترجمة القورية والتتبعية. 

1- بحث بعنوان (تأثير المصطلحات متعددة المعانى فى اللغة الأم على تعلم مفردات 
اللغة الإنجليزية) نشر باللغة الفرنسية فى المجلة العالمية للغويات التطبيقية (Iral)‏ 
ميونخ ۱۹۹۸م. سلسلة اللغويات والترجمة عام AVEYY‏ 

۷- بحث بعنوان (إشكالية تعلم أجوبة الشرط فى الفرنسية) نشر باللغة الفرنسية فى 
مجلة أبحاث جامعة اليرموك - الأردن عام e 44A‏ 


S‏ ا 
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۸- بحث بعنوان (تأثير الأفعال متعددة المعانى للغة الأجنبية فى عملية الترجمة) نشر 
باللغة الفرنسية فى مجلة جامعة الملك سعود - سلسلة اللغويات والترجمة عام 
ANETY‏ 

49- بحث بعنوان (كيفية ترجمة مصطلحات البنغفض ذات البعد الثقافى الاجتماعى) 
نشر فى مجلة جامعة الملك سعود — سلسلة اللغويات والترجمة غ”غاه. 

-٠‏ بحث بعنوان (الظرفية فى الفرنسية من الكفاءة اللغوية إلى القدرة على الترجمة) 
نشر فى مجلة أبحاث جامعة اليرموك Yt Y‏ 

-١١‏ بحث يعنوان (النمط الفعلى الشرطى فى الإنجليزية والفرنسية - تطبيق تدريس 
الإنجليزية والفرنسية للطلاب العرب) نشر بمجلة جامعة الملك سعود — سلسلة 
اللغويات والترجمة ANEY‏ 

-YY‏ المشاركة فى المؤتمر الدولى الثالث للغويات والآداب والترجمة المنعقد فى جامعة 
اليرموك - الأردن بورقة بحث بعنوان دراسة مقارنة لأجوبة الشرط فى الإنجليزية 
والفرنسية eT AA‏ 

-3Y‏ إلعاء محاضرات خلال دورة موجهة لمدرسى ومدرسات aall‏ الفرنسية فى 
الرياض عن وضع مهارات الكتابة لدى الطلبة السعوديين ١١١٤١ه.‏ 

غ١-‏ حضور مؤتمر وورشات العمل المصاحبة بعنوان (الوصف الالكترونى للغة 
الفرنسية) مونتريال كندا EYY‏ اه. 

0 - تنظيم ندوات فى كلية اللغات والترجمة تتعلق بمنهجية تدريس مقررات الترجمة 
.-àaMEYA-MEYY‏ 

ala] -7‏ نشرات برامج باللغة الفرنسية لالاإذاعة السعودية - البرنامج الثانى - عن 
وضع E 8i 1l‏ المملكة. حقيقة وضع حموق الإنسان فى eL I‏ الإسلام دين 
الوسطية. جهود المملكة لمكافحة الإرهاب. سياسة التعليم في المملكة .... وذلك 
منذ عام -a VE YE‏ حتى ON‏ 

۷- نشر عدة مقاللات فى مجلة اليمامة eY' i ele‏ عن الرواية العربية فى الغرب. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق to‏ 


حقوق الطبع والنشر محفوظة لمعهد الإدارة العامة ولا يجوز 
افتياس جزء من هذا الكتاب أو إعادة طبعه بأية صورة دون 


مواققة كتابية من المعهد إلا فى حالات الافتباس القصير 
بغرض النقد والتحليل. مع وجوب ذكر المصدر. 





تم التصميم والإخراج الفنى والطباعة فى 
الإدارة العامة للطباعة والنشر بمعهد الإدارة العامة - 155 اه 








هذا الكتاب 


يعتبر من الكتب الحديثة القليلة التى تعالج موضوع التنبؤ بالمبيعات» فهو يعرض 
عرضاً سهلاً الطرائق المختلفة ا بالمبيعات وكيفية إنشاء نظام متكامل للتنبؤ والتحقق 
dio‏ وتقييمه. 


فبعد عرض مبسط للمفاهيم الإحصائية والاقتصادية القياسية الضروريةء يقترح 
المؤلفان عدة طرائق مختلفة للتنبؤ تبعاً لقطاع النشاط الذى تمارسه المنشأة. فنجد 
طريقة خاضة للتنبۇ من أجل السلع الصناعية وأخرى من أجل السلع ذات الاستهلاك 
الكبير والدائم. ولقد حرص المؤلفان على توضيح هذه الطرائق من خلال مجموعة من 
الأمثلة التطبيقية عن كل حالة. كما تم عرض الآلية التفصيلية لإنشاء نظام متكامل 
للتنبؤ بدءاً بعملية جمع البيانات ومروراً بمفهوم نظام المعلومات ومن ثم تقييم جودة 
LS. iul‏ تم التعرض AY‏ اختيار البرمجيات الحاسوبية الملائمة. 


ولكى يستطيع القارئ استخدام طرائق التنبؤ المعروضة وإعادة حل التطبيقات الواردة فى 
الكتاب» استعرض المؤلفان بيانات الأمثلة والتمارين المحلولة على موقع الشبكة العنكبوتية 
التالى : . -http:/!www.dauphine fr/cip/pages/bournonnais/‏ 

أراد المؤلفان أن يقدما خلولاً لمساكل حقيذية تتعاق بمعطيات واقعية ليحن القطاعات 
الاقتصادية من خلال هذا الكتاب» aall‏ إلى كونه أداة تعريفية $4241 - 


aS gi‏ هذا الكتاب بشكل عام إلى جميع المهنيين العاملين فى مجال التسويق والتمويل 
والتجارة وإلى طلاب العلوم الإدارية والاقتصادية وإلى المعاهد التجارية العليا. 







AVA = AAN -£ - VW -N: da23) 


تصميم وإخراج وطباعة الإدارة العامة للطباعة والنشر - anaa‏ الإدارة العامة EYA‏ ١ه‏ 













